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INTRODUCCION

Este libro busca tratar el tema de la inclusién
de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (en adelante TIC) en el
contexto educativo ha suscitado diferentes
investigaciones para la utilizacion de TIC,
estos aportes son muy importantes para la
evolucion en su camino en la incorporacion en

el ambito de ensenanza — aprendizaje.

El libro estable que el estudio de las TIC
dentro de su proceso de inclusion en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, se inicia
con un breve acercamiento sobre las
generalidades de las TIC, continuando con un
analisis sobre la utilizacion de las tecnologias
en el ambiente educativo y complementando
con el rol docente y estudiante. El objetivo no
es la formacion en informaética sino el empleo
del ordenador en forma razonable, por medio

de diferentes actividades integradas.

El problema: ¢En qué medida afecta el escaso
conocimiento, capacitacion de las TICs en la
formacion universitaria de los estudiantes de
la Universidad San Pedro — Sede Sullana?
Este libro tiene como propésito que los

estudiantes de los primeros ciclos de la
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Escuela de Psicologia tengan el conocimiento
suficiente y necesario en software educativo
para que sirvan de instrumento para el
desarrollo de su carrera profesional y generen

conocimiento, habilidades y destrezas.

Plantea como hipotesis: El uso de las TIC
influyen significativamente en la construccion
de un Programa educativo para construir
conocimiento de los alumnos del I ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia de Ila

Universidad San Pedro sede Sullana 2015.

Objetivo: Determinar que el uso de las TICs
repercute en la construccion del conocimiento
y en el proceso educativo de los alumnos de la
Escuela de Psicologia de la Universidad San
Pedro. Determinar que los docentes de la
carrera y los de Informatica impulsen la
creatividad para la investigacion en los
alumnos de la Escuela de Psicologia de la

Universidad San Pedro de Sullana.

En el analisis al test de evaluacion que se
aplico a los alumnos sobre herramientas
informaticas de las TIC, y aplicativos
informaticos mas usados (Word, Powers
Point, Excel), se procesé en SPSS 25 encuestas

y los resultados son que un 65% dio respuestas
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correctas a la evaluacién, en la que se
determiné que fijan méas los conocimientos
cuando se relacionan con imagenes o figuras,
los conceptos y/o definiciones que se les

pregunta.

Sin embargo, la principal ventaja de estas
tecnologias recae sobre la posibilidad de
romper las barreras espacios- temporales que
han influido sobre las actividades formativas
en los sistemas educativos universitarios
convencionales, creando entornos virtuales de
aprendizaje donde el espacio educativo no
reside en ningun lugar concreto convencional,

con el uso del internet.

12



ANTECEDENTES

Said, E. (2015) en su investigacion “Hacia el
fomento de las TIC en el sector educativo en
Colombia” concluye: El ecosistema actual de
los escenarios de ensefianza se encuentra en
crisis, caracterizada por el desfase entre las
competencias ensenadas, la formacion
orientada a corto alcance, rigido vy
fragmentado, y los desafios que muchos de
nuestros nifios, nifias y jovenes deberan
asumir en el futuro, en un mundo cada vez
mas interconectado, competitivo y globalizado
(Schmidt, 2010). En este contexto se deben
promover modelos de ensefanza-
aprendizajes continuos, concentrados 'y
flexibles, en los que se estimule el desarrollo
de competencias que respondan a las
necesidades que tanto alumnos como
docentes (en nuestro caso) deben asumir, de
cara al escenario cada vez mas competitivo en

el que habitamos.

Con el auge de las TIC en el debate educativo
en cada uno de los paises se ha promovido el
uso intensivo de los dispositivos como uno de
los inevitables clichés que surgen dentro del

analisis prospectivo de los avances
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tecnologicos en el campo de la educacion
(Cobo, 2011). Es bajo este marcado proceso de
reflexion en el que surgen posiciones como la
de Papert (1984) y Miller, Shapiro y Hilding-
Hamann (2008), quienes han planteado el fin
de las escuelas en el futuro y el de la

escolarizacion formal para 2020.

Pese a la promovida visidon tecno-utopica de
Negroponte (1995) y otros en cuanto al
reemplazo del &tomo por el bit como base para
entender nuestras sociedades, la relacion
entre la tecnologia y la educacion aun es
compleja, se da sobre la dimension y/o se la
reduce a aspectos meramente técnicos,
vinculados al acceso del hardware
(computadores) en los escenarios de
enseflanza, sin que ello genere un significativo
impacto en los procesos educativos (Cobo,
2010; Cobo & Remes, 2008). En vista de ello,
aun resulta evidente la falta de pruebas que
ayuden a medir la eficacia de las TIC en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes
(Cuban, 2001), y mucho menos se ha logrado
establecer importantes innovaciones en las
practicas educativas promovidas por aquellos

docentes que cuentan con recursos TIC a su
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alcance para el ejercicio de su funcion (Cobo,

2011).

En los ultimos afnos han surgido iniciativas
promovidas por la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico
[OCDE] y otras instituciones, mediante las
cuales buscan entender el proceso de
incorporaciéon de las TIC a favor del
fortalecimiento y desarrollo de estrategias
pedagbgicas desde una perspectiva integral.
Con base en estas nuevas orientaciones el
desarrollo y generacion de estimulos
enfocados en la formacién de docentes cobran
una especial relevancia en el proceso de
desarrollo de nuevos modelos educativos
enfocados en la mejora de las condiciones de
ensenanza desde las escuelas, desde el
aprovechamiento de los avances tecnologicos.
Se han considerado aspectos que resultan
importantes del uso de las TIC dentro y fuera

de las aulas:

En primer lugar, se ha debe promover un
contexto en el que la escuela debe ser
entendida como el tnico lugar apto para la
profundizacion = del = conocimiento y

experiencias. En segundo término, se debe
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profundizar el concepto de aprendizaje para
toda la vida, en el que cobra vigencia el
aprendizaje informal. En tercer lugar, se debe
concebir las TIC como herramientas no
restringidas al lugar de trabajo o estudio,
asumiéndose como reto la delimitacion de las
competencias que se deben aprender en
escenarios formales y cuales son las que se
adquiriran desde el aprendizaje informal. Con
base en estos principios, los docentes no
quedan exentos del proceso de aprendizaje
asumido desde las TIC, sino que se convierten
en sujetos activos de todo lo expuesto hasta
ahora; para lo cual también se requiere de la
aplicacion de estrategias que les ayuden a
hacer frente a los avances de las TIC, como un
recurso de apoyo para su ejercicio pedagogico

con sus estudiantes.

Campos, M. (2013) en la publicacién
“Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente” hace conocer el resultado
de un trabajo liderado por la Oficina de
Innovacién Educativa del Ministerio de
Educacion de Colombia, en el que participaron
expertos y representantes de instituciones
educativas, con quienes se construyeron

acuerdos conceptuales y lineamientos para
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orientar los procesos formativos en el uso
pedagdbgico de las TIC. La consolidacion de un
sistema educativo de calidad requiere el
desarrollo de nuevas competencias por parte
de los protagonistas de los complejos procesos
educativos y la evolucion de las practicas
pedagbgicas hacia la innovacion, pues solo asi
convertiremos a las TIC en herramientas que
favorezcan el aprendizaje y el conocimiento.
En este nuevo escenario de formacién, nuestro
mayor compromiso es trabajar por un uso
sano y responsable de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en las
comunidades educativas. Esta iniciativa es un
paso mas hacia la democratizacién del
conocimiento, aspecto que es prioritario y
estratégico para fortalecer la educacion de
calidad.

Guarin, A. (2010) en su estudio denomina
“Tecnologia de la  Informacion y
Comunicacion” (TICs) al conjunto de
Tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de
informacion en forma de voz, imagenes, y
datos contenidos en senales de naturaleza

acustica, Optica o electromagnética. Las TICS
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incluyen a la electronica como tecnologia base
que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones. Las redes digitales de
comunicacion proporcionan una
comunicacion bidireccional persona-persona,
persona — grupo, se estad produciendo un
cambio hacia la comunicacion entre personas
y grupos que actuan segin sus intereses
conformando lo que se denomina
“comunidades virtuales”. El usuario de las
TICs es por tanto un sujeto activo que envia
por tanto sus propios mensajes y lo mas
importante toma las decisiones sobre el

proceso a seguir, secuencia, cédigo ritmo.

La Informatica es una ciencia de informacién
automatica, todo aquello relacionado con el
procesamiento de datos, utilizando como
bases medios conceptuales de HARDWARE
(ejemplos mas comunes: Bases de datos,
Hojas de calculo, Programas de presentacion)
la Telematica una red de telecomunicaciones
que permite la comunicacion entre
ordenadores y la utilizacion de servicios
informaticos a distancia (ejemplo correo
electronico, audio y video conferencia, espacio
web).
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Desarrollo actual es la tecnologia IP
convencionalmente en nuestras casas usamos
telefonia analoga y desde el nacimiento del
internet la telefonia y control IP (Telefonia por

internet).

Zea, C. (2010), nos hace conocer las
“Potencialidades de las tecnologias de la
informacién y comunicacion”, el hecho de
haber  juntado  numerosos  recursos
tecnolégicos que generan una sinergia
comunicativa: palabra escrita, registros orales
y visuales, dispositivos masivos de almacenaje
con capacidades de ordenar, organizar y
transformar informacion, dispositivos
potentes de trasmisiéon y comunicacion,
disponibilidad  casi universal de estos
recursos, desaparicion de los condicionantes
de tiempo y espacio, la informacién fluye por
los circuitos electronicos. El conocimiento
forma parte de las neuronas, la tecnologia

informatica constituye parte de nuestro vivir.

Destaca como primera ventaja de las nuevas
tecnologias, la deponer a disposicion de los
profesores y alumnos, un segundo postulado

“trabajo colaborativo” configurar entornos
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virtuales colaborativos, compartidos a los que
se puede aplicar el concepto de “ambiente

aprendizaje”

Tercera potencialidad de favorecer el
desarrollo de destrezas y habilidades las que
permiten seleccionar organizar y manejar
nueva informaciéon, la autonomia en el
proceso de aprender, la autonomia en el
proceso de aprender, las actitudes necesarias
para un buen aprendizaje, la disposicién para
aceptar y comprender, el respeto por el otro y
sus opiniones. Este conjunto de aprendizajes
comprendidos por lo que denominamos
metacogniciéon y en parte componentes de la
inteligencia maultiples H. Gardner (1995) si
pueden verse favorecidos con el uso de las
TICs. Un cuarto aspecto el rol que juega el
alumno y el profesor en el proceso el alumno
se vuelve gestor de su propio aprendizaje, el
profesor se convierten facilitador colaborador
y orientador de este proceso. Un cambio de
esta naturaleza en el ambiente de aprendizaje

es estructural.

Guazmayan, C. (2010) en su libro de
“Significancia de Internet en la Investigacion

Cientifica” Considera que en toda actividad
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investigadora del universitario existen tres
fases fundamentales: La localizacion y
recogida de informacion, tratamiento y
exposicion, publicacion de resultados. En
todos ellos se utiliza el internet. En cuanto al
tratamiento de la informacion se puede
acceder a un gran numero de servidores de
internet que facilitan el software y recursos
pertinentes como tratamiento de datos,
servicios y aplicaciones. Conectados a la red se

accede a otras maquinas (acceso publico).

Conectarse en forma remota, accedo a otro

equipo donde puedo consultar datos.
Transferir de un ordenador a otro.

Intercambiar mensajes electronicos, con

cualquier usuario.
Remitir mensajes a grupos de usuarios.
Mantener conversaciones en linea.

Schalk, A. (2010) sostiene que de la Oficina
Regional de Educacién para América Latina
en informe se presenta el contenido
sistematizado de los aportes realizados
durante la  Conferencia Internacional

“Impacto de las TIC en Educacién”, El objetivo

21



de esta Conferencia Internacional se explicito
en la necesidad de revisar los enfoques y las
practicas de uso y de evaluacion del impacto
de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones (TIC), en la calidad de la
educacion de América Latina y el Caribe. Se
espera con esto obtener al menos tres

elementos sustantivos:

a) Una reflexidon critica que permita definir
cuiles son los vectores de mayor debate
respecto del uso de las TIC en la educacion,
especialmente por parte de los profesores,
quienes desempeiian un papel fundamental en
la calidad del aprendizaje. De la misma
manera, identificar los patrones de accion
convergentes tanto en el &mbito ptblico como
en el privado respecto de la formacion que los
profesores requieren para una adecuada
integracion de las TIC en su desempeio
pedagdbgico. b) Identificar distintos modelos
de anélisis e instrumentos de validacién de las
TIC en la formacién de profesores, en
contextos tan diversos como los de América
Latina y El Caribe. ¢) Y mas a largo plazo, se
esperaria poder establecer una agenda politica
que permitiera incrementar de manera

significativa, eficaz y eficiente, los niveles de
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integracion de las TIC en los procesos
educativos. Una vez presentados los
antecedentes, este informe detalla el
contenido de las conferencias, los estudios, los
talleres y los paneles presentados a lo largo de
los 4 dias de realizacion del Encuentro,
integrando asi las reflexiones, aportes y
expectativas que encaminaron este debate. La
metodologia utilizada para la elaboracion del
presente documento se fundamenta en la
recoleccion y analisis del discurso (quién y qué
se dijo), elaborando en base a ello la
sistematizacion de los aportes y una reflexion
final teéricamente fundamentada (realizada

entre los dias 26 y 29 de abril de_2010).

Rodriguez, J. (2009) en su tesis doctoral “La
Perspectiva del profesorado sobre la
integracion curricular de las TIC” concluye
que: Las tecnologias amplian y enriquecen las
capacidades humanas, pero no nos
proporcionan lo que no tenemos, como hemos
visto, generar cambio, entendido como mejora
en la ensefianza, exige tener conocimientos,
reflexionar, compartir... Estas reflexiones
implican un nuevo perfil de profesor, que
sigue siendo clave en la educacion, capaz de

asimilar y sumir cambios constantes en sus
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funciones y tareas en la medida que los
cambios socioculturales generen nuevas

demandas educativas

Todo esto implica un cambio que debe tener
su particular traducciéon en los programas de
formacion permanente, en el trabajo con las
TIC, tomando como referencia dos
dimensiones fundamentales, a saber: 1. Las
actitudes que influirdn en la introduccién
curricular, superando esa  dicotomia
tecnofébicos vs. Tecnofilicos. 2. Los saberes
que faculten al docente para cumplir una serie
de roles en relacion con: a) alumnos:
facilitador, orientador, creador de ambientes y
trabajo colaborativo b) practica docente:
adquirir mayor compromiso en torno a las
TIC, creacion de sus propios materiales De la
bibliografia consultada surge el siguiente
cuadro, que intenta  reflejar  los
posicionamientos de distintos autores con
respecto de éste, a las competencias que tiene
que tener un docente en TIC. Del mismo y de
forma general, podemos extraer algunas ideas
entorno a la necesidad de modificar rol del
docente, el profesor ahora, debe de pasar de
ser un mero transmisor a facilitador, guia;

compartiendo el protagonismo del proceso de

24



enseflanza con el alumno. La utilizacién de las
TIC supone, sin duda una mejora en el proceso
E — A, si el profesor sabe integrar las TIC en
planteamientos didacticos y concreciones
metodologicas  significativas  para el
aprendizaje. Nos estamos refiriendo a
metodologias que contemplen la autonomia
del alumno para aprender, que permitan
trabajar destrezas interpersonales y cognitivas

fundamentales (Gimeno, 2002).

Hemos aprendido de nuestros profesores que
la mejor formacién en TIC es ensenar y
aprender de qué forma puede aplicarse mejor
en educacién, es decir, plantear la
construccion de nuevos modelos de
intervencion que puedan requerir el uso de las
TIC. Un proceso de aprendizaje que trabaje
valores como la indagacion propia y
colaborativa, la curiosidad personal y la
inquietud por aprender. En definitiva, dar
propuestas y no recetas. Ensefiar a pensar y
evitar “enlatar” el conocimiento como si de un
dogma se tratara. Un cambio metodologico
necesario, integrar las TIC para hacer mas de
lo mismo no aporta ningin valor anadido. Las
TIC son parte del mundo de nuestros alumnos.

Hace falta ensenar a aprender con las TIC,
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nuestros alumnos ya saben usarlas con otras
finalidades relacionadas con el ocio. No se
trata s6lo de consultar informacion, a modo de
libros de texto, sino procurar crear nuevos
materiales y conocimientos a partir de las
posibilidades que nos brindan las TIC y

nuestros alumnos.

Las TIC en la formacion del profesorado
debiera ir mas alla. Resultaria imprescindible,
hacer conscientes que el conocimiento y uso
de las TIC no puede ser un fin en si mismo,
sino un medio para conocer mejor la sociedad
y poder preparar a los alumnos para ser felices
en ella: Los profesores deben aumentar sus
conocimientos sobre las tendencias mundiales
a fin de mejorar la orientacion de su

ensenanza.

Salinas, J. (2004) en su trabajo Innovacién
Docente y Uso de las TICs en la Ensenanza
Universitaria en su Revista de la Universidad
y Sociedad del Conocimiento. Para adaptarse
a las necesidades de la sociedad actual, las
instituciones de educacién superior deben
flexibilizarse y desarrollar vias de integracion
de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion en los procesos de formacion.
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Paralelamente es necesario aplicar una nueva
concepcién de los alumnos-usuarios, asi como
cambios de rol en los profesores y cambios
administrativos en relacion con los sistemas
de comunicacién y con el diseno y la
distribucién de la ensenanza. Todo ello
implica, a su vez, cambios en los canones de
enseflanza-aprendizaje hacia un modelo mas
flexible. Para entender estos procesos de
cambio y sus efectos, asi como las
posibilidades que para los sistemas de
enseflanza-aprendizaje conllevan los cambios
y avances tecnologicos, conviene situarnos en
el marco de los procesos (Vol. 1, noviembre

2004).

La especificidad del propio recurso
tecnolégico lo transforma en un recurso
pedagogico fundamental, autbnomo para los
alumnos y es también un instrumento para los
profesores en forma individual o colectiva
(redaccion de documentos, elaboracion de
bancos de ejercicios, simulaciones,
orientacion). Las encuestas afirman que la
informatica es percibida como estrategia:
dinamico-ladico y de apoyo a las areas. En el

trabajo del docente, permite la elaboracion de
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documentos con rapidez y adecuada

presentacion.

La insercion de las TICs esta basada en dos
modalidades, no excluyentes, que por el
contrario se apoyan la una en la otra y se

enriquecen mutuamente:

« Informatica como asignatura del
curriculum: informatica-objeto. Esto supone
una formacion de los conceptos basicos para la
cual se requiere introducir a los alumnos al
conocimiento de la computadora y
adiestrarlos en el manejo de las aplicaciones,

para que reconozcan los recursos disponibles.

- Informatica como apoyo a las diferentes
materias del curriculum: informatica til. Los
alumnos se inician en el conocimiento de las
potencialidades de la computadora, asi como
en la utilizacion razonable de programas
informaticos (procesadores de texto, planillas
electronicas, disefiadores de presentaciones,
etc.). El objetivo no es la formacion en
informatica sino el empleo del ordenador en
forma razonable, en situaciones significativas,
por medio de diferentes actividades
integradas o no a un proyecto que impliquen

tareas realizadas en coordinacion con las otras
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disciplinas, consultas a Internet, e-mail,

realizacion de un diario de clase.

Por lo tanto, la presente investigacion tendra
una justificacibn practica porque sus
resultados contribuirdn a la solucién del
problema presentado, asi como una
justificacion metodologica considerando que
permitirdn ser utilizados en investigaciones
sucesivas de la misma linea que aqui se
investiga. Asi mismo la presente investigacion
se justifica politica y administrativamente
porque sus resultados obtenidos podran ser
usados por la autoridad competente y dar las

directivas que correspondan.

Los alumnos de los primeros ciclos de estudio
de la Universidad San Pedro tienen
dificultades en los trabajos relacionados con
informatica porque creen que debe ser un
curso que debe ser de linea en este sentido los
docentes deben propiciar acciones destinadas
a la capacitacion en tecnologias de la
informacién y de la comunicacion en forma
presencial, semi presencial. Encontramos una
desazon en este aspecto a pesar de que la
Universidad ha brindado las capacitaciones

necesarias. Podemos especular que el hecho
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de que los administrativos conocen mas de

las TICs que los docentes y directivos.

Los coordinadores de area y coordinacion
académica han de estar conscientes de la
importancia de la transversalidad de las TICs
para orientar a sus docentes en la utilizacion
de nuevos softwares y/o aplicativos
informaticos. En ese sentido tenemos areas
que hacen mayor uso de las TICs que otros por
motivos de conocimiento y caracteristicas
personales de los directivos o coordinadores,
éstos se ven reflejados en los Proyectos de

estudios de los estudiantes.
TEORIAS A DESARROLLAR

Las tecnologias digitales pueden permitir a

los nifios y jovenes volverse aprendices mas

activos e independientes, tomando a su cargo

el propio aprendizaje a través de la

exploracion directa, la expresion y la
"

experiencia. El foco se traslada de 'ser

ensenado" a "aprender”.

Mucho de lo que los nifios aprenden hoy en
las escuelas fue disefiado para la era del lapiz
y el papel. Con las nuevas tecnologias digitales

los ninos pueden encarar proyectos (y
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aprender conceptos), que eran vistos como
muy complicados para los ninos de la era pre-
digital.

Con quién aprenden los nifios. La conectividad
global puede hacer realidades nuevas
"comunidades de construccion del saber", en
las cuales los nifios de todo el mundo (y los
adultos), colaboren en proyectos y aprendan
unos de otros. Estos esfuerzos requieren de
acercamientos multiculturales, multilingiies y

multimodales al aprendizaje.

Los nuevos medios permitirAn a los nifios
relacionar sus propias historias e ideas y
relacionarlas para una mas amplia y diversa
audiencia antes que permitir que los adultos
hablen por ellos. La visién tradicional es que
los nifios se concentren en "absorber" ideas de
los adultos, no en expresar sus propias ideas.
Aun lo que los nifios saben de ellos mismos y

su cultura es lo que oyen de los adultos.

“Los sistemas de aprendizaje mediante el
ordenador que estén adecuadamente
disefiados aplicaran los principios de una
s6lida teoria del aprendizaje adecuada al

desarrollo cognitivo del educando” (Poole,

1999: 312).
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SISTEMAS INFORMATICOS EDUCATIVOS

Este material aprovecha los recursos
tecnologicos para introducir innovaciones
didacticas dentro de un ambiente de
aprendizaje multidireccional, motivador y
dinamico. Asi mismo, facilita la construccion
del conocimiento con un tratamiento riguroso
del tema, diferencia las condiciones
particulares del avance del alumno vy
contribuye a la exploracion de nuevas formas
de relaciones interpersonales que favorecen su
desarrollo integral y su insercion dentro del

ambito universitario.

Los juegos de computador y los videojuegos
son un material formativo que, aunque
aparentemente no formen parte del
denominado "software educativo”, poseen
unas caracteristicas muy interesantes y

perfectamente aplicables a la educacion.
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DESARROLLO

Se observaran las variables motivo de estudio,
tal y como se dieron en su contexto natural de
manera sistematica y empirica buscando
especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos, y comunidad educativa
dentro del campo de la gestion pedagbgicay de
las Tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion. Se evaluaran diversos
aspectos, dimensiones y componentes del
proceso educativo, asimismo se seleccionaran
una serie de conceptos que seran medidos de
manera independientemente, con preguntas
especificas para hacer una descripcion mas
precisa de los procesos y ofrecer posibilidades
de predicciones. Consideremos que estas
predicciones, son las bases para un posterior
estudio de tipo correlativo, que permita

relacionar variables.

Para tener una visidbn general del tema
mediante la observacion. Estudio de los casos
en las Ciencias Sociales para tener una vision
sin afectar el comportamiento normal. Es
usada como un antecedente a los disefios de
investigacion cuantitativa, representa el

panorama general destinado a los valiosos
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consejos acerca de las variables que valen la

pena probar cuantitativamente.

El disefio que se suele utilizar en este tipo de
estudios es en primer lugar escoger un grupo
de personas con las que se va a trabajar. Se
eligi6 al grupo de alumnos II ciclo.

Se selecciona una variable que es la que se le
va a presentar al grupo y es adquirir o tener
conocimiento de las bondades que ofrece la
informatica para tener conocimiento de las
TICs que son herramientas en la construccion
de conocimiento.

La poblacion bajo estudio esta formada por el
conjunto de estudiantes de la escuela de
Psicologia que cursan estudios en la Escuela
de Psicologia en los dos primeros ciclos
Universidad San Pedro de Sullana 2015.
Conformado por alumnos de los primeros
ciclos Sera una muestra no probabilistica.
Porque se va seleccionar las personas con las
cuales se va a trabajar. Se selecciona a 25
alumnos del II ciclo ano 2015

Las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaran en el presente estudio son la
entrevista, la encuesta, grupo control y la
observacion; dependiendo cada una de ellas

segun el actor involucrado.
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Mediante la técnica cuantitativa, se recogio
la informaciéon y se realiz6 el proceso
estadistico y mediante la técnica cualitativa se
encontr6 el sentido de los hechos, sus
significados de los alumnos que intervinieron

en el estudio.

A efectos de realizar la evaluacion del Sistema
de Informatico se utilizaran como
instrumentos para la recoleccion de datos las
herramientas de metodologia estadistica

(encuesta) y Test de evaluacion.

A los alumnos del ciclo I se aplica un
cuestionario con preguntas generales a los
equipos tecnoldgicos que usa, conoce y tiene
en casa, a fin de conocer el “uso” que se les da
en sus estudios y conocimiento que tiene de
estos equipos tecnoldgicos en la vida diaria.

Analizando los resultados de la Encuesta que
se aplic6 a los alumnos en una muestra de 25
para el ciclo I a fin de determinar los
conocimientos que tienen de las TICs el 80%
da como respuesta que “no sabe” ¢Qué son las
TIC?, y el 64% tiene un equipo de computo en
casa asi mismo el 32% refiere tener equipo de

computoy TV.
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El 100% de estos estudiantes hace uso de la
computadora o un equipo tecnologico, la
frecuencia si difiere con el uso que hace de la
computadora, el 36% busca o navega en
Internet, asi mismo de estos el 68% realiza sus
trabajos en computadora haciendo uso en casa
o en cabinas publicas, de estos el 56% usa la
computadora  para  revisar su correo
electronico, el 60% tiene un celular para
recibir o realizar llamadas, y de estos el 24%
tiene celular digital que navegan por internet.
e 64% de los alumnos tienen una
computadora en casa.

e 80% no sabe que son las TICs pero hacen
uso de ellas; 20% si conocen.

e 68% de los alumnos hace uso de la
computadora buscando temas relacionados a
sus estudios y 32% busca temas relacionados a
salud.

e 48% hace uso de la computadora para
trabajos de la Universidad y un 9% busca
informacion en Internet, para jugar y chatear
esun 4 %

e 68% hace uso de Internet en casa y un 32%

en cabinas de Internet.
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e 56% de los alumnos se comunican
mediante el correo electrénico y un 36 %
hacen uso de las redes sociales

e 60 % de los alumnos hacen uso del celular
para llamar y recibir llamadas; 24% hacen uso
de internet en su celular

e Asi mismo se realiz6 el test a los alumnos
que se les dio clases de las herramientas
informaticas de las TIC, y aplicativos
informaticos mas usados (Word, Power point,
Excel), se proces6 en Spss y los resultados son
que un 60% di6 respuestas correcta a la
evaluacion, en la que se determind que fijan
mas los conocimientos cuando relacionan las
herramientas y aplicativos con imagenes o
figuras.

e El 68% de los alumnos son menores de 19
afos y un 32% estan entre los 20 a 24 anos.

e Segln las respuestas al cuestionario
formulado tenemos: ¢En Power Point a que
figura se asemeja el comando que se ubica en
la esquina inferior y permite visualizar
pantalla completa? El 72% dio respuesta la
imagen de la “copa”

e (¢Cual de los siguientes elementos se

puede animar en Power Point?  Imagen,
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diapositiva, texto, dieron respuesta correcta
(Todas) un 56%.

e ¢De las siguientes aplicaciones ON Line
servira para construir un foro? El 64% dio
como respuesta el Facebook asi como estas
preguntas las que estan relacionadas a la vida
diaria del internet, Facebook, celular digital,
Tv digital, los estudiantes dan respuestas
mayor al 52%, no siendo asi con los
aplicativos informaticos, de Word, Excel que
deben aprender los comandos del software
para ejecutarlos, que son menor al 50%

e El56% de los alumnos tienen
conocimiento y dan respuesta correcta a la
pregunta formulada, como deben realizar un
Backup.

e El 56% de los alumnos conoce que en el
aplicativo informatico de Power Point, se
puede realizar texto, diapositiva e imagen y un
44% conoce que es solo para Diapositivas e
Iméagenes

e El 56% de los alumnos fijan conocimientos
y reconocen las aplicaciones y usos del
aplicativo informéatico de Power Point, el cual
sirve para sus trabajos y exposiciones en su

trabajo diario del estudiante
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e El 64% de los alumnos tiene conocimiento
que el recurso de Hardware y usado en los
celulares digitales BLUTOOTH no pertenece
a los recursos educativos usados en la
informatica.

e El56% delos estudiantes reconoce la parte
fisica o componentes fisicos de un computador
y el 44% piensa que es la parte logica
(SOFTWARE); desconocen y/o no traducen
“HARDWARE” como parte fisica, y estos
conocimientos basicos se adquieren en
estudios de secundaria.

e El 24 % de los alumnos responde
correctamente que debe numerar informacion
segin importancia y tabular segin orden
alfabético, el 40% capto el mensaje de
ordenar alfabéticamente

e 54% de los alumnos reconocen las
autoformas de WORD para el uso de figuras
geomeétricas

e El 56% de los alumnos reconoce que
mediante la  aplicacion  informaética
FACEBOOK se puede construir un FORO

e El 92% reconoce que la aplicacion que
causa dafo se conoce como virus.

e El 64% de los alumnos reconoce que

mediante BLOGGER no es una aplicacién para
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comunicarse directamente con otro usuario en
tiempo real.

e El 80% de los alumnos reconoce la
definicion correcta de SPAM

e 64% de los alumnos entrevistados da

respuesta correcta a definicion de BLOG.

Se realizo un anélisis estadistico descriptivo a
través del uso de medias, proporciones y un
conjunto de  graficos  especialmente
procesados para facilitar la interpretacion de
resultados obtenidos con el uso del aplicativo
SPSS utilizando la data del instrumento

aplicado.

Asi mismo se aprende de la Tecnologia,
adquiriendo conocimientos de las TIC.
(Mediante cursos de capacitacion, disefiados
para ensenar a los estudiantes, a usar la

computadora) (Sunkei).

Los docentes no quedan exentos del proceso
de aprendizaje asumido desde las TIC, sino
que se convierten en sujetos activos de todo lo
expuesto hasta ahora; para lo cual también se
requiere de la aplicacion de estrategias que les
ayuden a hacer frente a los avances de las TIC,
como un recurso de apoyo para su ejercicio

pedagdbgico con sus estudiantes (Said Elias)
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De acuerdo al Objetivo General puedo decir
que las TIC tienen importancia significativa en
los procesos y en las aulas de clase, si tiene
influencia en el aprendizaje, se aprende con la
tecnologia lo que implica poner las TIC al
servicio de los procesos ensefnanza

aprendizaje.

El libro concluye con que el uso de las TICs en
el proceso de ensenanza - aprendizaje permite
la realizacion de diferentes tipos de funciones
que van desde el acceso e intercambio de
informaciéon hasta la creacion de entornos
simulados que facilitaran la realizacion de
practica de facil control y preparacion por los
docentes. Ademaéas, su caracter flexible y
abierto hace que puede ser utilizado en
diferentes contextos y situaciones de
aprendizaje, desde la transmisién de
informacioén hasta simulacion de fenémenos o
la realizacion de ejercicios, la evaluacion de
habilidades y conocimientos.

Las TICs permiten una interaccién alumno-
maquina y la adaptacion de esta a las
caracteristicas educativas y cognitivas de la
persona. De esta forma los estudiantes dejan

de ser menos receptores pasivos de
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informacion pasando a ser procesadores

activos y conscientes de la misma.

En este proceso educativo los alumnos de la
Escuela de Psicologia de la Universidad San
Pedro Sullana en los ciclos I y I construyen

espacios de conocimiento mediante las TICs.

Los docentes de Informéatica y de otras
especialidades contribuyen a incrementar los
conocimientos y creatividad mediante la
basqueda de temas relacionados a la
especialidad de Psicologia y haciendo el uso
de software y/o aplicativos informaticos en
los alumnos de la Escuela de Psicologia de la
Universidad San Pedro.

Los estudiantes de los primeros ciclos de la
Escuela de Psicologia adquieren los
conocimientos suficientes y necesarios en
software educativos y son instrumentos para
el desarrollo de su carrera profesional
adquiriendo conocimiento, habilidades 'y
destrezas. La implantacion de las TIC en
educacion es un bien impuesto para el
desarrollo, asi formar personas para asumir
las exigencias actuales de la sociedad y lograr
una formacién que en ocasiones no se pueden

realizar en clases presenciales. Las TIC en la
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Educacion ha realizado una revoluciéon en la
enseflanza y la forma de aprender interactiva
es mas amena que con los métodos

convencionales.
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