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INTRODUCCION.

Muchos paises y organizaciones internacionales gestionan programas
para impulsar el desarrollo de las pequehas y medianas empresas. Es
indiscutible que este grupo contribuyen fundamentalmente en el desarrollo y
sostenimiento de un pais, sin embargo, las microempresas también lo hacen de
manera importante a la economia.

Las microempresas, sin lugar a dudas representan una opcion al
desempleo, la mayoria de ellas surgen sin disponer de un plan ni financiamiento
adecuado, muchas son las causas que lo motivas, pero entre las mas
importantes se dan cuando jefe del hogar esta desempleado, o el salario que
recibe no es suficiente para cubrir las necesidades basicas. No existe
diferenciacion de clase social o posicion laboral, en este grupo de empresarios
se pueden encontrar desde directivos desempleados de grandes empresas
hasta ayudantes de algun oficial técnico, estudiantes 0 madres de familias.

El apoyo a las Mipymes en los paises en desarrollo cada vez esta
adquirido una mayor relevancia en todos los sectores econémicos, debido que
cualquier nacién, que impulse adecuadamente los programas o politicas
basadas en la creacion de empresas, no solo combatira el desempleo , sino que
fomenta la inversion, la innovacion y la competitividad, lo que se evidenciara un
mayor crecimiento econémico acompanado con el deseo lograr el deseado
bienestar social.

El presente trabajo se enfoca principalmente en describir a la
microempresa de la ciudad de Guayaquil-Ecuador. La obra esta estructurada de

las cinco partes excluyentes donde se hace una revision de la bibliografia



relevante y pertinente: la primera parte se hace una revision general de los
conceptos y de la actitud emprendedora, capacidades, rasgos, asi como el
origen de esta palabra, ademas de incursionar en el emprendimiento Global. En
la segunda parte se da una visién general de como se emprende en el Ecuador,
se describe las fortalezas y debilidades del entorno ecuatoriano, En la tercera
parte se presenta el disefio metodolégico para caracterizar el emprendimiento
en Guayaquil, el disefio y tamafo de la muestra con un error muestral de 1,74%,
también se explica el procedimiento para la recopilacion y construccién de la
data. En la cuarta parte de este trabajo se presenta los resultados del
procesamiento de la informacion de cerca de 2930 micro emprendedores en la
ciudad de Guayaquil, enfocandose en cinco aspectos; caracteristicas
demogréficas estaticas, y caracteristicas econdémicas, relacion del sector
comercial donde se desarrolla el emprendimiento, estrategias de
comercializacion y percepcion del Marketing Mix, asi como la matriz que
relaciona todas las variables de la investigacidon, para tratar de identificar las
relaciones de las diferentes variables con la sostenibilidad y rendimiento del
negocio , referente al periodo en el que se aplica e instrumento. Finalmente se
presentan la conclusiones enfocadas en cada uno de los aspectos de la
caracterizacion de los micro emprendedores de la ciudad de Guayaquil, antes
del confinamiento social global, causado por la crisis sanitaria mundial del

COVID-19.



Capitulo 1. ACTITUD EMPRENDEDORA:
CAPACIDADES Y RASGOS



1.1 EL EMPRENDIMIENTO GLOBAL

El termino emprendedor, se empleaba inicialmente para describir a
aquellos viajeros como Cristobal Colon, que se aventuraban al continente recién
descubierto sin saber que esperar. La palabra en francés entrepreneur (pionero),
es de donde se origina el termino emprendedor, mas adelante se popularizé para
identificar a aquellas personas comenzaba una empresa, ligado principalmente
a empresarios innovadores. Schumpeter, profesor de Harvard, lo utiliza a por
primera vez por para referirse a aquellos individuos que con sus actividades
generan inestabilidades en los mercados. Por el contrario, la escuela austriaca
define que muchos emprendedores mejoran y hacen mas eficientes la red
comercial, suprimiendo las turbulencias y creando nuevas riquezas. Actualmente
se aceptan ambas como actitudes emprendedoras, pero los patrones de
ensefanza para uno u otro son en cierto modo diferentes.

La actividad emprendedora, puede ser un instrumento con gran potencial
para reducir la pobreza, asi como la desigual social (Gabos, Branyiczki, Lange,
& Téth, 2015). En los extractos marginales donde el Estado no esta presente en
toda su dimension, el autoempleo o la conformaciéon de una microempresa es
un medio que permita generar los ingresos necesarios para subsistir (Aguilar,
Ramirez y Barrdn, 2007), ademas juegan un rol importante en la reduccion del
desempleo y en la generacion de ingresos para los propietarios y empleados (Taj
& Bilal, 2016). Las barreras para emprendedor pueden surgir de las propias
caracteristicas personales del emprendedor como la edad, género, nivel

educativo, motivacion, etc., o de caracteristicas del entorno social, econémico,



cultural. etc., en las que desarrollan la actividad, algunas de estas caracteristicas,
han sido poco estudiadas por la literatura cientifica, en los que la misma sociedad
a través de los procesos econdmicos y de la aplicacion de las politicas publicas,
es capaz de influenciar en el comportamiento de fenbmenos sociales como la
inseguridad y la pobreza, entre ellos. Algunos estudios muestran relacion
importante entre tasa de criminalidad total y Producto Interno Bruto y, aunque
otros consideran que este ultimo no tiene ningun efecto en los indices de delitos

violentos (Raimi, Akhuemonkhan, & Ogunijirin, 2015).

1.2. LA ACTITUD EMPRENDEDORA: CAPACIDADES Y RASGOS

La actitud de emprender para el ser humano es un comportamiento casi
innato o natural, que surge como una respuesta a la necesidad de mejorar su
calidad, satisfacer sus necesidades basicas, emocionales y sociales de vida. En
Ameérica Latina, son los aspectos individuales, personales y hasta demogréficos,
son los que influyen en las decisiones para emprender, pero también aspectos
otros factores externos como el acceso a lineas de crédito, a tecnoldgicos, mano
de obra calificada, , regulaciones legales , impuestos, etc, que determinaran la
sostenibilidad y permanencia de un emprendimiento.

¢, Quién es realmente es un emprendedor? ;Aquel cuya iniciativa lo utiliza
como medio de subsistencia, como autoempleo o como trabajo autbnomo,
unipersonal o aquel que ademas es capaz de crecer y generar oportunidades de
empleo a terceros? ;Puede misma sociedad través de un fundamento cultural
tradicional, propiciar la cultura del emprendimiento? El termino emprendimiento

segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), lo define como a



“la accion y efecto de emprender, es decir acometer y comenzar una obra, un
negocio, un empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro”. Se lo
conceptualiza como un sistema complejo de retroalimentacion, donde se
establecen relaciones entre los valores de la sociedad, los atributos personales
y varias formas de la actividad emprendedora (GEM, 2016).

Hasta el momento no se ha podido llegar a un consenso definitivo, para
tener una definicién oficial ni globalmente aceptada del término emprendedor
(Galindo & Méndez, 2011), algunos de estos intentos lograr esta definicion
incorporan cualidades basicas de liderazgo, innovacién, empresa, trabajo duro,
vision y maximizacion de beneficios (Alam & Mohiuddin, 2014) . Esto se debe
principalmente a que la capacidad empresarial no se limita solo a la creacién de
una compafia, ademas comprende: (a) la capacidad del reconocimiento de las
oportunidades y enfrentar la ambigtiedad (Wernicke, 2013; Mandel, 2016), (b)
tenacidad de implementar las ideas innovadoras a pesar de los obstaculos,
(Lachenmaier & Wébmann, 2006; Mohnen, Palm, & Van Der Loeff, 2008) y (c) la
capacidad para asumir riesgos (Krauss, Frese, Friedrich, & Unger, 2005; Morris
& Kuratko, 2002).

El emprendimiento se lo puede explicar, a través de tres enfoques
de la psicologia del trabajo: (a) la personalidad, actividades laborales, (b)
psicologia organizacional, influencia en la organizacion de sus fundadores,

y (c) la psicologia de mercados, relacionadas con el comportamiento y
actividades econdmicas (Rauch & Frese, 2000;2007).
Hornaday (1982), considera 42 caracteristicas de la personalidad

emprendedora, razonable dudar que una persona tenga tales rasgos. Pero



es necesario establecer que sélo aquellos rasgos que con fuertes
argumentos cientificos pueden ser considerados como integrantes de la
personalidad emprendedora. La literatura converge en cuatro grupos de
rasgos de la personalidad que aparecen en muchos emprendedores:

(a) Locus de Control, relacionado con la creencia de que las
acciones que realizan determinan los resultados que se obtienen —locus de
control interno— (Rotter, 1966)

(b) Autoeficacia, o la conviccion de que uno puede organizar y
ejecutar acciones efectivas para logra resultados esperados (Bandura,
1986; Chen, Greene, & Crick, 1998).

(c) Tendencia y disposicion para asumir riesgos. El riesgo,
elemento fundamental del acto de emprender, consideran que el
emprendedor es un "tomador de riesgos" que pondera los beneficios y
asume los peligros que son inherentes a su consecucion (Baty, 1990), y

(d) Proactividad. Esta se refiere a la tendencia a iniciar y mantener
acciones que directamente alteran el ambiente circundante (Bateman &
Crant, 1993). Desde la perspectiva de las ciencias sociales, el
emprendedor ademas de poder restablecer con mayor compromiso el
sentido del trabajo, debe crear los espacios adecuados para que las
organizaciones puedan formular innovaciones y de nuevos
emprendimientos (Orrego, 2008).

La Motivacion para emprendedor.
La motivacion de un emprendedor es aquel estado interno, que se

revela en una persona cuando la mayoria de sus acciones estan direccionadas

hacia un determinado medio para satisfacer una necesidad o logro, esta



determinado por aquellos factores o determinantes internos, complejos de

elucubrar, que activan o producen la dinamica del comportamiento.

La mayoria de los empresarios de las diferentes economias, estan
motivados por las oportunidades (GEM, 2015), La eficacia emprendedora esta
en trabajar con las oportunidades empresariales y enfrentar la ambigledad tanto
como las preocupaciones sociales y profesionales en el mercado, estas son las
piedras angulares de este enfoque. (Mandel, 2016) , la capacidad empresarial
de oportunidad es mas deseable de un punto de vista de la necesidad y libertad
de ser humano y hacerlo mas inclusivo, tanto para los sectores publico, privados
y el tercer sector, la educacion, el entrenamiento, y tutores son también
primordiales. (Warnecke, 2013). Para promover la capacidad empresarial, se
debe poner mas énfasis en las medidas apoyar la identificaciéon y el
descubrimiento de las oportunidades empresariales, no simplemente sobre
facilitar la explotacién. (Heinonen & Hytti, 2016). Desde el punto de vista de
los empleadores, el desarrollo de la empresa esta limitado por factores externos
como las barreras institucionales, ambiente legislativo, y el enfoque de

administracion publica (Hlavacek, Zambochova, & Sivicek, 2015).

La motivacién del emprendimiento por necesidad u oportunidad, junto con
los rasgos del estilo el emprendedor, determinan comportamientos reactivos
como respuestas a un entorno desfavorable, con el fin de sostener sus
proyectos, algunas investigaciones con frecuencia analizan la intensidad de la
relacion entre comportamiento y rasgos de personalidad, encontrandose

algunas divergencias y cierto escepticismo. Asi algunas revisiones al respecto
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concluyen que existe una relacion positiva (Chell, J.M., & Brearley, 1991),
mientras que otras confirman que tal relacién no existe (Brockhaus & Horwitz,

1986; Gartner, 1989; Low, 1988).

Gran parte del impacto positivo de la iniciativa empresarial a
menudo emana del sector formal, donde los empresarios de oportunidad
introducen las innovaciones, ya que en el sector informal al no acceder
facilmente a capital infusibn se traduce en un bajo valor agregado y baja
productividad laboral (Edoho, 2016), Los emprendimientos sostenibles son
aquellos que incorporan la innovacion.

Las microempresas son la forma dominante de organizacion
empresarial y tienen un papel importante en el mantenimiento de un entorno
global estable y sostenible. (Samujh, 2011), generalmente sus propietarios de
empresas no suelen tener una educacion formal en los negocios, mas aun los
microemprendimientos de economias populares, el nuevo conocimiento se
vincula con la comprensidén y experiencia de negocios existentes, generando
nuevas ideas y produciendo la importante capacidad de innovacién (Oguz,
2001). En el mismo sentido los emprendimientos sociales son innovadores,
practicos y sostenibles que buscan el bienestar de la sociedad con un énfasis
especial a un grupo vulnerable de los marginados y pobres. Para Sulbaran
(1995), no parece estar en contradiccion con los objetivos empresariales.

Para aquellos emprendimientos donde la supervivencia precede a la
sostenibilidad, el apoyo y ser parte de redes comunitarias, es importante porque
les permiten compartir experiencias o conocimiento, y asi reducen o mitigan el

sentido de aislamiento (Samujh, 2011). Una alternativa para suplir la brecha

11



entre el sector publico y privado es el emprendimiento social internacional que
permite abordar los problemas sociales que los gobiernos y las ONG no lograron
resolver (Chen, Saarenketo, & Puumalainen, 2016).

Las personas con conciencia social, aplican modelos de negocios
innovadores que las empresas y las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales pasan por alto (Rodriguez & Ojeda, 2013), a pesar que el
nivel de capital social entre los empresarios puede afectar las posibilidades de
ser un emprendedor dindmico (Ordenana & Arteaga, 2013).

Importancia de las Diferencias transculturales en el Emprendimiento
Internacional

Cada vez los investigadores estan centrando su atencion en
emprendimiento internacional, dado el conocimiento generado en las economias
desarrolladas (McDougall & Oviatt, 2000), pero los estudios transculturales
emplean herramientas desarrolladas en el contexto anglosajon, que no
examinan adecuadamente la validez de estas medidas, donde la teoria de
gestién puede no ser aplicable, dadas las diferencias transculturale

s existentes (Steensma, Marino, Weaver, & Dickson, 2000). De alli que
s6lo aquellos paises con tendencias culturales especificas pueden generar o
experimentar mas espiritu emprendedor y competitividad global. Para desarrollar
un modelo de emprendimiento, por lo tanto, se debe analizar las tendencias
culturales y su aplicacion en el ambito empresarial, ademas de la concepcién o
el perfil del emprendedor (Ramirez, 2009).

En los paises ibero-americanos, el panorama es especial, por la

escasez de instrumentos originales que permitan prever la personalidad
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emprendedora, a pesar que el COE posee propiedades psicométricas de
consistencia interna, estructura factorial y validez predictiva con relacién a metas
de eleccion profesional, pero aun se debe verificar las propiedades de
estabilidad de las escalas que emplea el instrumento, para demonstrar su utilidad
predictiva (Sanchez, 2010).

El emprendimiento social satisface o impacta a multiples factores, entre
ellos: el propésito del valor social, que busca mejorar la sociedad a través de la
creacidon de valor, que inicialmente busca un beneficio econémico pero
principalmente provoca una contribucion social (Peredo & Mclean, 2005). El
emprendimiento social puede impactar de modo directo y lograr la
transformacion positiva, mientras que para mejorarla promueve y facilita el
cambio social con otros agentes (Merino, 2013). Generalmente el crecimiento de
estas empresas se atribuye a los paises que se caracterizan por un fuerte
gobierno central, e instituciones pertinentes y la prestacion de servicios de apoyo
(Lee, 2015).

La capacidad empresarial sociable tiene un limitado potencial para la
transformacion estructural y el alivio de pobreza, incluso puede minar el apoyo
para el desarrollo Estado, las condiciones necesarias para la transformacion
estructural y desarrollo a largo plazo y a gran escala requiere de reformas
democraticas (Nega & Schneider, 2014). En esta linea Aiger (2004), sostiene
que este tipo del emprendimiento requieren la conjuncibn de cuatro
circunstancias: a) Presencia de practicas y tradicion asociativa, comunitaria o de
clase, b) Existencia de organizaciones populares y de movilizaciones colectivas,

¢) Reduccién de las modalidades convencionales de subsistencia, d) Mediacion
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de organismos representativos o de apoyo, capaces de canalizar la demanda
social hacia alternativas.

Los empresarios se enfrentan problemas similares, y dificultades
en la creacion de redes para obtener mas clientes, proveedores y socios, aunque
los empresarios de clase media estan mas preocupados por las dificultades de
financiacibn que los de clase alta (Ordefana & Arteaga, 2013), cuando
empiezan una empresa, éstas estan mas preocupados del fracaso por la falta
de fondos, recursos limitados de capital de riesgo, y un nivel de comunicacion en
general bajo, entre los operadores, instituciones del campo de soporte y

desarrollo de la empresa. (Hlavacek, Zambochova, & Sivicek, 2015).

El financiamiento de un proyecto puede provenir de varias
fuentes, dependiendo del nivel y tipo de emprendimiento, recurriendo a reservas
de autofinanciamiento o adquiriendo deuda por medio de emisiones de acciones
(Sarmiento, 2005) , o a través de los inversionistas de capital de riesgo , o los
inversionistas Angeles, estos Gltimos motivados por desempefiar roles como:
ser el coaching , la tutoria de empresarios, o informacion adicional sobre
investigacién (Edelman, Manolova, & Brush, 2017). En el caso de las empresas
pequenas el micro financiamiento puede lograrse a través de las instituciones de
microfinanzas, que es una herramienta importante para promover el crecimiento
de las microempresas, estimular el crecimiento econémico, ademas de
proporcionar asesoramiento comercial y capacitacidbn necesarios para atraes a

su clientela. (Jha & Depoo, 2017).
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1.3. DESARROLLO ECONOMICO A TRAVES DE LOS EMPRENDIMIENTOS.

El desarrollo local, no solo se refiere a la dimension econ6mica; se
construye con la fuerza motriz de los recursos humanos locales, alianzas con
actores externos, donde los micro y pequefios emprendimientos juegan un rol
importante, (Vachon, 1991), por este motivo el Espiritu Emprendedor es el
mecanismo de desarrolla y crecimiento econémico de una sociedad, pero son
las instituciones y el entorno politico, las que asignan los esfuerzos
empresariales hacia actividades productivas o improductivas (Minniti, 2008 ;
Sullivan y Meek, 2012).

No todas las actividades empresariales tienen el potencial de favorecer
al crecimiento econdémico, es importante diferenciarlas de aquellas dirigidas por
el Estado (Edoho, 2016). La creacion de empleo, la mitigacién de la pobreza
junto con las politicas y acciones del gobierno contribuyen a la heterogeneidad
de las condiciones externas del espiritu empresarial (Smallbone & Welter, 2010).

El bienestar y progreso de una sociedad no solo se logra a través de la
mediana y gran empresa, solo en América Latina el 91% de los empleadores son
microempresarios, mientras que en Estados Unidos representa el 69% (CAF,
2013).

La creacién de empresas constituye el motor de las economias en los
paises desarrollados, los mismos que crecen mas rapido en regiones con mas
emprendimiento (Zhao, 2018). Pese a que las grandes empresas tienen un
mayor impacto, las microempresas en economias en recuperacion, tiene una
implicacidén politica-social muy importante, sobre sus comunidades y grupos

especificos (Jha & Depoo, 2017), el crecimiento de las microempresas puede
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revitalizar las economias locales, son mas resistente al shock econémico y a
menudo sus bajos costos de capital e inversidn, contribuye mas a la estabilidad
de la economia (Jha & Depoo, 2017). Superando la creencia que el bienestar y
progreso de una sociedad se logra solo a través de la gran y mediana empresa.

(Donovan Fortin, Bravo, & Gonzalez, 2010).
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Capitulo 2. EL EMPRENDIMIENTO EN ECUADOR
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2.1 EMPRENDIMIENTO EN ECUADOR

Las microempresas proveen trabajo a un gran porcentaje de los
trabajadores de ingresos medios y bajos en Ecuador. Mas de un tercio (33.5 %)
de hogares en areas urbanas de ingresos medios y bajos tuvo uno o mas
miembros adultos de la familia con una microempresa. Las proyecciones de la
poblacion en conjunto de microempresarios indican un total de 646,084
microempresarios en Ecuador en areas urbanas (definidas en este caso como
pueblos de 2,000 o mas habitantes). Estos microempresarios operan un total de
684,850 empresas distintas. Las microempresas ecuatorianas proporcionaron
trabajo para un estimado de 1,018,135 personas o cerca del 25 por ciento de la
mano de obra urbana. Ademas, las ventas de estas microempresas representan
aproximadamente 25.7 por ciento del producto interno bruto y sobre 10 por ciento
de los ingresos netos totales obtenidos en el pais. Las microempresas, por lo
tanto, representan un componente importante de la economia urbana. (John H
Magil, 2005)

LA DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE MICROEMPRESAS La gran
mayoria de microempresas urbanas (66.8 por ciento) esta localizada en la Costa,
principalmente en el area metropolitana de Guayaquil. Otro 31.5 por ciento esta
ubicado en la Sierra, con la mitad de estas en las areas metropolitanas de las

ciudades de Quito y Santo Domingo de los Colorados. (John H Magil, 2005)
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DISTRIBUCION MICROEMPRESAS EN
ECUADOR POR REGIONES

COSTA
33%

(en blanco)
50%

ORIENTE
1%

SIERRA
16%

Una pequena cantidad de microempresas casi el 2% esta ubicada en el
Oriente. La distribucibn de microempresas por provincia puede ser en la

siguiente tabla

REGION | PROVINCIA % POR REGION
GUAYAS 42,4%

< MANABI 9,8%

5 LOS RIOS 6,7% .

8 ELORO 5,5%
ESMERALDAS 2,0%
OTRAS 0,4%
SUCUMBIOS 0,5%
PASTAZA 0,4%

Lu MORONA

z SANTIAGO 0,3%

w 2%

o NAPO 0,2%

O | ORELLANA 0,2%
ZAMORA
CHINCHIOE 0,1%
PICHINCHA 17,6%
AZUAY 2,7%
IMBABURA 2,3%

< | TUNGURAHUA 2,3%

T |CHIMBORAZO 1,9% 32%

%) LOJA 1,5%
CANAR 1,1%
COTOPAXI 1,1%
CARCHI 0,7%
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| | BOLIVAR | 0,3%|

Los porcentajes mas altos de microempresas se encuentran en las
ciudades grandes de Guayaquil, Quito, Machala, y Cuenca. Sin embargo, hay
una buena representacion de microempresas en ciudades mas pequenas y
pueblos. De hecho, la significacion relativa de las microempresas en las
economias de estas ciudades mas pequefias y pueblos es indudablemente mas
grande que en las ciudades grandes, donde estan concentradas las empresas

mas grandes y las agencias gubernamentales.

DISTRIBUCION GEOGRj\FICA DE
MICROEMPRESAS POR TAMANO DE LA CIUDAD
Ciudades Grandes 44,0%
Pueblos Grandes 23,9%
Pueblos Medianos 18,8%
Pueblos Pequenos 13,3%
TOTAL 100,0%

Las mayores concentraciones de las microempresas, se encuentran
ubicados en cantones mejores urbanizados tanto de la Sierra como de Costa,
mientras que el caso de la regibn Amazdnica y otros cantones rurales, las

microempresas se encuentran principalmente en uno o dos pueblos o ciudades.

2.1.1. Fortalezas y debilidades del entorno ecuatoriano

Las empresas familiares tienen una esperanza de vida superior a las
demas; por lo tanto, le dan mucha mas estabilidad a la economia (Instituto de la

Empresa Familiar, 2018). En paises como Espafa, las empresas no familiares
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viven en un orden de cuatro a cinco anos; sin embargo, estas pueden tener un
promedio de vida de 32 anos.

En un estudio realizado por la Universidad de Especialidades Espiritu
Santo (UEES, 2017), las empresas familiares constituyen entre el 80% y 90% de
las companias en el mundo; representando en Ecuador, segun este primer
informe, el 90,5% de las empresas registradas en la Superintendencia de
Companias, de las cuales se destacan ocho actividades econ6micas en las que
participan la mayoria de ellas: 1) comercio, 2) actividades profesionales, 3)
actividades inmobiliarias, 4) construccién, 5) transporte y almacenamiento, 6)
industria manufacturera, 7) servicios administrativos, 8) agricultura, ganaderia,
pesca y silvicultura. Asimismo, se concluye en el estudio, que la mayor
participacion de empresas en lo referente a la clasificacion por el tamafno se
concentra en las micro, pequefas y medianas, con mas del 90%, seguidamente
con el 88% se ubican las medianas y finalmente el 65,9% constituyen las grandes
empresas.

Muchos expertos sefalan que dentro del Ecuador existe un buen clima
emprendedor, debido a factores favorables que han venido surgiendo en los
ultimos 10 anos. La Figura 1, muestra la condicibn marco para Ecuador. Entre
las principales fortalezas que destacan se encuentra: la Infraestructura fisica, las
normas sociales y culturales, y la educacion en emprendimiento post secundaria;
por otro lado, lo malo o las debilidades que presenta el entorno son: Las politicas
de gobiernos referidas a impuestos y burocracia, el financiamiento para

emprendedores, y la falta transferencia de investigacion y desarrollo.
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Infraestructura fisica, las normas
sociales y culturales, y la
educacién en emprendimiento

Las politicas de gobiernos referidas
a impuestos y burocracia, el
financiamiento para
emprendedores, y la transferencia
de investigacion y desarrollo.

Figura 1 Fortalezas y Debilidades del entorno ecuatoriano para emprender

La Infraestructura fisica y de Comunicacion del Estado: para los
emprendedores tener acceso agil y asequible a buenas vias de comunicacién
terrestre y areas, ademas de las telecomunicaciones y disponibilidad alas TICS,
en tiempo razonables y de calidad consistente, a todos los servicios basicos en
general es fundamental. Ecuador por ser un pais pequefio en extension, el
tiempo de traslado entre una regién y otra es relativamente féacil, debido a la a
inversidon que el Estado realizd en los ultimo 15 anos en estas areas.

Las Normas sociales y culturales: las normas sociales y culturales valoran la
responsabilidad de cada individuo de gestionar su propia vida, asi como también
enfatizan la iniciativa. (GEN,2020). Por otra parte, los emprendimientos
familiares forman parte de una cultura emprendedora que deriva de medianas y
grandes empresas como base de la economia. Los emprendimientos familiares
asumen concepciones diferentes al sistema tradicional de empresa, y que la

confluencia de factores de consanguinidad contextualiza la visibn de las
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empresas familiares como agentes claves dentro de los nuevos procesos de
economias globales. (Maldonado, M, Cabrera, & Jimenez, 2020).

La Educacion empresarial post secundaria: La formacion en emprendimiento
impartida en la educacion primaria y secundaria y aquella que ofrecen las
instituciones de educacion superior, en esta ultima, Ecuador consistentemente
ha tenido un desempefio medio, superando al promedio regional. Estas
instituciones preparan adecuadamente y con calidad, para la creacion de nuevas
empresas y crecimiento de las establecidas.

En cuanto las Debilidades la Politicas de gobierno - Impuestos y
burocracia: Refleja la falta de una politica dedicada a pequefias empresas y
emprendimientos Los impuestos constituyen una barrera para la creacion de
empresas y el impulso al crecimiento de las empresas en general. En el Ecuador
a pesar de que existe gran presencia de diversos esfuerzos por parte del sector
publico y del sector privado, también se ha descubierto una escasa articulacion
de las acciones provenientes de estos dos actores de la sociedad y muchas
veces concentracién de acciones en un solo actor. La actuacién conjunta de
ambos actores es primordial para que el ciclo del emprendimiento funcione de
manera adecuada y sin obstaculos (Ledn & Alvarado, 2012).

Sin embargo, febrero de 2020 entré en vigencia la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, la cual fue presentada en 2019 como Proyecto de
Ley ante la Asamblea Nacional. Este fue un esfuerzo de 6 anos liderado por la
Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion (AEI), donde uno de los insumos
principales fue el criterio de varios actores del ecosistema nacional de

emprendimiento. que simplifica el proceso de empezar un negocio formal, se
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pueden constituir sociedades unipersonales sin capital minimo, Creacidén del
Registro Nacional de Emprendedores (RNE) que permitira focalizar politicas
dirigidas a promover el crecimiento de los nuevos negocios, Creacion de fuentes
alternativas de financiamientos, que incluyen, capital semilla, capital de riesgo, e
inversion angel y contratos laborales mas flexibles. Reestructuracion de las
empresas, por medio de la cual los emprendedores pueden crear acuerdos entre
sus acreedores con respecto a sus deudas.

Otra debilidad del ecosistema de emprendimiento en Ecuador es la baja
disponibilidad de capital propio de los emprendedores, y la insuficiencia
de financiamiento privado y publico. La fuente habitual son los familiares y
amigos, y aun no hay fuentes no tradicionales como inversores angeles, por
ejemplo. a) Insuficiente capital de riesgo. b) Bolsa de valores no ofrece
posibilidades a emprendedores. c¢) El crowdfunding no es una modalidad
ampliamente utilizada.

Percibida como una debilidad del entorno, se encuentra la Pobre Transferencia
de investigacion y desarrollo evidencia escasas aplicacion de los
conocimientos desde las universidades hacia las empresas nuevas y en
crecimiento, y la dificultad de las empresas de base cientifico-tecnolégica locales
de competir globalmente, ademas de Insuficiente apoyo del gobierno para

acceder a tecnologia.
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Capitulo 3 .DISENO METODOLOGICO PARA CARACTERIZAR EL
EMPRENDIMIENTO EN GUAYAQUIL
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El esquema para realizar el estudio estadistico, se explica a través de la
siguiente figura

po——— > DATOS

ORGANIZAR Y RESUMIR
Tema de Investigacion ESTADISTICA DESCRIPTIVA
-Antecedentes Previos (Tablas, Graficos, Medidas
-Objetivos Descriptivas, etc.)
-Preguntas de Investigacion -
-Posibles Hipétesis INTERPRETACION
-Unidad de Analisis M
-Poblacién e —, q_uestra
Variables .’.S;Poblacmn 0 Muestra? .
Poblacion INFERENCIA ESTADISTICA
CONCLUSIONES < I

En la definicion del area de interés, se plantearon los objetivos , las
preguntas de investigacion , la Unidad de Andlisis, y se plantean las posibles

preguntas de investigacion , se definen la variables, técnica de muestreo asi

como el tamano de la muestra. El alcance de presente trabajo, o termina en la

Descripcién estadistica de la Informacion generada. Las hipétesis planteadas

se aceptan o rechazan en tres articulos cientificos que se pudieron desarrollar

con la calidad de la Data obtenida, utilizando la técnicas y pruebas

paramétricas de hipdtesis.

3.1.ETAPAS DEL DISENO METODOLOGICO PARA LA CARACTERIZACION

O DESCRIPCION ESTADISTICA DEL MICRO EMPRENDEDOR.

El estudio se desarrollarlo en las siguientes etapas:
1. Diseno muestral.

2. Recolecciéon de datos
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3. Construccién de la base de datos, digitacion y procesamiento de datos

4. Anaélisis estadistico

4 N 4 N 4 ) 4 N
Construccion

de la base de
Disefio Recoleccion de datos, Anidlisis
muestral. datos digitacion y estadistico
procesamiento
de datos

Figura 2 ESTAPAS DEL DISENO METODOLOGICO Y MUESTRAL

3.2. DISENO MUESTRAL.

La cobertura horizontal fue una muestra estratificada de la poblacidon
urbana residente en el cantdn Guayaquil, el periodo de referencia fue la
informacion de los micro emprendimientos comprendido entre agosto 2019 y
septiembre 2019, data disponible de una encuesta construida y validad con alfa

de Cronbach de 0,83 lo que indica que el instrumento es altamente fiablel.

La variable de estudio es el micro emprendedor y dentro de ellos las

personas que lo componen, asi la declaracion de victimizacion es individual y

familiar. La entrevista se realizé a informantes calificados , personas que tenga
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mas de 16 afos y que este en capacidad de suministrar informacién en cuanto

a la caracteristicas del negocio, su permanencia y sostenibilidad.

El tipo de muestreo utilizado para la seleccién de la muestra es probabilistico,
por lo cual se utilizd el muestreo estratificado sistematico, los estratos estan
conformados por los distritos del cantén Guayaquil, tratando que cada uno de
ellos mantenga el mismo numero de individuos, Se utilizo el esquema de la
Policia Nacional, ya que esta institucion para ubicar los UPC (Unidad de Policia
Comunitaria) emplean este principio. El procedimiento de seleccion se realizd
dentro de cada estrato independientemente, y luego la seleccién del negocio fue
aleatoria para luego continuar con el muestreo sistematico. A continuacion se
detalla la ficha técnica:

Tabla 1.1 Ficha técnica de la encuesta de caracterizacién de los micro

emprendedores
Aplicacion Agosto- Septiembre 2019
Periodo de Referencia Ultimo 12 meses previo a la aplicacion
de la encuesta
Universo 8 distritos del cantén Guayaquil
Diseno de la muestra Muestreo Estratificado

Seleccioén de la observacion Muestreo sistematico

Unidad de muestreo Micro-emprendedores mayores de 18
anos

Tamano de la muestra 2930 micro emprendedores

Universo de poblacién 160 513 micro emprendedores GEM-
2018

Nivel de confianza 95%

Margen de error de la muestra | 1,74%
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Para el calculo del tamano de la muestra total se utilizé el método de

“muestras por proporciones” donde la variable de interés fue “el TEA DEL 2019

DEL ECUADOR ” publicado en la GEM-ECUADOR, donde indica que el indice

de TEA DEL ECUADOR es de 36%

N-Z7-p-(1-p)
e’ (N-1)+Z;-p-(1-p)

Habitantes de Guayaquil (INEC 2020) 2.698.077,00
Promedio integrantes x Familia 4
N : Tamafio de la POBLACION familias 674.519,25
Nivel de Confianza (Valor estandar) 95%

y4 1,96
e: Error Estadistico 1,74%
p:proporcion de elementos de poblacion con una caracteristica
MICROEMPRENDEDORES GEM -ECUADOR 2020

36,2%

n: Tamano de la MUESTRA | 2.929,56

En la distribucién muestral de los estratos se considerd un coeficiente de

participacion del grupo de encuestadores residentes en cada uno de los distritos

(estratos), ya que los encuestadores , estudiantes de Estadisticas colaboraran

con el levantamiento de los datos. A continuacidén se detalla la distribucién

muestral:
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Tabla 1.2 Distribucion del muestreo estratificado

%

ESTRATOS (DISTRITOS) MUESTRA
1 SUR 14,8%
2 ESTEROS 8,8%
3 NUEVE DE OCTUBRE 20,9%
4 PORTETE 7,3%
5 CENTRO 12,2%
6 NORTE 14,7%
7 PASCUALES 12,0%
8 NUEVA PROSPERINA 9,3%
Total general 100,0%

Tabla 1. Distribucién del muestreo estratificado

La ciudad se la organizo dividido en 8 estratos o distritos, y de acuerdo a
su poblacién se ha disefiado el tamafio de la muestra. Esta organizacion se
establecio basando en la forma como la policia nacional acantonada en el cantén
Guayaquil, tenia organizado sus operativos y distribucion de sus recursos tanto
humanos como materiales, asi como informacidén proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo del Ecuador (INEC), respecto a su poblacion
y a informacion de planificacién territorial establecida por la Secretaria de
Planificacidon y Desarrollo del Ecuador (SENPLADES). Es decir que esta
distribucidon esta de acuerdo al numero de habitantes de cada otras variables
socioeconOmicas. A pesar de esta distribucion que sale de la tradicional que
administra el Gobierno Autbnomo Descentralizado — GAD Guayaquil donde
cada ubicacidn territorial de la ciudad se la organiza por parroquias, el estudio
permite llegar a ese nivel, aunque la distribucion por circuitos y distritos resulta
mas adecuada y pertinente, por la distribucion de los recursos y aplicacién de la
politica publica de seguridad ciudadana, De esta forma los circuitos que

corresponden a cada Distrito de la ciudad se ajustan a la siguiente distribucion.
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A nivel de parroquias, también se logr6é establecer la representatividad

adecuada conforme al nUmero de habitantes de cada parroquia urbana, con

relacion a la poblacion de todo el canton Guayaquil. La Tabla siguiente presenta

la distribucién porcentual de la muestra a nivel de cada parroquia tanto urbanas

como rurales.

Tabla 2 Distribucion de la muestra por parroquia

%

PARROQUIAS/CIRCUITO | MUESTRA
ABORADA 3,28%
AYACUCHO 0,71%
BOLIVAR 1,43%
CHILE 1,43%
ESTEROS 1,43%
FEBRES CORDERO 3,71%
FLORIDA 0,14%
GARCIA MORENO 1,85%
GUASMO 1,14%
LA FLORIDA 0,14%
LETAMENDI 1,57%
MAPASINGUE OESTE 0,14%
MARTHA DE ROLDOS 0,29%
NUEVE DE OCTUBRE 8,42%
ORDUIDEAS 1,43%
PASCUALES 5,56%
PUNA 0,71%
SAN FRANCISCO DE

ASIS 0,43%
SUCRE 0,71%
TARQUI 43,37%
TENGUEL 0,71%
URDANETA 0,71%
VENEZUELA 0,71%
XIMENA 19,97%
Total general 100,00%
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La parroquia Tarqui es la mas poblada del cantén Guayaquil, con cerca

de 1.050. 826 habitantes, y tiene la mayor representatividad de la muestra.
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ESTRATOS CIRCUITOS POR
/DISTRITOS DISTRITOS

1-SUR 7 LAGOS
CENTENARIO

FLORESTA
GUASMO
PUNA
UNION DE BANANEROS
2-ESTEROS ESTEROS
ISLA TRINITARIA NORTE
ISLA TRINITARIA SUR
MALVINAS NORTE
MALVINAS SUR
3-09 DE OCTUBRE 9 DE OCTUBRE
ANTEPARA
CHILE
CRISTO DEL CONSUELO
GARAY
VENEZUELA
VICTORIA
4-PORTETE BATALLON DEL SUBURBIO
CHALA
EL CISNE
PORTETE
SALINAS
SUBURBIO
5-CENTRO ALBORADA
ATARAZANA
GUAYACANES
KENNEDY
SAUCES
TENGUEL
URDESA s I |
6-NORTE BELLAVISTA — . 5 | (
/

Ny

FLORIDA =,
JUAN MONTALVO
MAPASINGUE
MARTHA DE ROLDOS
SAMANES

7-PASCUALES BASTION POPULAR NORTE

BASTION POPULAR SUR
MONTEBELLO

MUCHO LOTE
ORQUIDEAS
PASCUALES

PUENTE LUCIA

SAN FRANCISCO

8-NUEVA FLOR DE BASTION
PROSPERINA FORTIN
MONTE SINAI

NUEVA PROSPERINA
NUEVO GUAYAQUIL
PARAISO DE LA FLOR

Figura 3. Circuitos asociados a cada Distrito de Guayaquil Tomado del Libro
Analisis de Victimizacion y Percepcion de Inseguriridad Ciudadana (Ovalle,
2018)
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3.3 RECOLECCION DE DATOS

Conscientes de la importancia de la etapa de recoleccion de los datos en
una investigacion estadistica, y a fin de garantizar el levantamiento oportuno y
confiable de la encuesta, la unidad de investigacion, adopté una estructura
organizativa funcional, conformada por dos niveles, cada uno con

responsabilidades y funciones bien definidas, que son:

Figura 4 Etapas del proceso de Recoleccion de la Data

Conformacioén

. Proceso de .,
de equipos de Procesos de 0ceso de Construccion
. L Recopilacion
trabajo por Capacitacion de la Data
L de la Data
distritos

El proceso para la recopilacion de los datos, comenz6 con la seleccidén de
los estudiantes de Estadistica en varios talleres tedrico-practicos para
explicar y entregar las encuestas , el procedimiento fue el siguiente
comprende ::

a. Conformacion de equipos de trabajo por Distrito, total 8 jefes de
grupos, encuestadores de preferencia uno por cada circuito.(con
quienes inicialmente se realiz6 el prototipo para prueba del
instrumento)

b. Explicar la forma de llenar la encuesta, y estandarizacion para la
identificara cada encuesta.

c. Explicar la forma de seleccionar la unidad de analisis , utilizando el
muestreo probabilistico estratificado, y dentro de cada circuito

seleccionar la muestra de forma aleatoria.
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d. Socializar proceso de entrega y validacion de la encuesta

Recepcidn y revision del material en la unidad

Cada Distrito tiene un supervisor de la Unidad para realizar el seguimiento
y control del levantamiento de informacion, es asi que segun el cronograma
previamente establecido cada supervisor recepta los formularios de la encuesta
verificando que estén llenados correctamente.

Los supervisores entregan los formularios validos al equipo responsable
de digitalizacion de las encuestas, utilizando la plataforma formulario del Form

de Office 365 y su posterior validacion de la informacién

3.4. CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS, DIGITACION Y
PROCESAMIENTO DE DATOS

La Figura No. 5. ilustra el proceso de Construccién , digitaclizacion y
procesamiento de los datos. En este proceso se los realiza en cuatro fases :
1. Recopilacidén y construccion de la base 2.
2. Exportacién de la data
3. Validacién y depuracion de la data

4. Procesamiento de datos
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« Disefio de Formulario Form-Office
365

 Ingreso de la Data utilizando el enlace
correpondiente.

* Cada encuesta tiene un indentificador
Unico de identificacion

EXPORTACION DE LA PROCESAMIENTO DE
DATA * Se crea una copia y sobre la copia se LA DATA
realiza la depuracion y conversion de

la Data
* Verificacion de ingreso de todas las « Conversién datos cualitativos a * Tablay Graficos Dinamicos
encuestas Cuantitativos (Funciones de Excel ) * Matriz de Relaciones

* Exportar a libro de Excel * Expecificacién de lista de valores

DEPURACION

VALIDACION DE
VARIABLES

RECOPILACION DE LA
DATA

Figura 5 PROCESO DE CONSTRUCCION Y PROCESAMIENTO DE LA
BASE DE DATO

Recopilacion de Ila Data.

Los datos fueron ingresados utilizando un link que accedia a un
formulario disefiado en el Form de Office 365. Durante el ingreso
cada encuesta tiene un identificador uUnico , que permite deducir

facilmente la trazabilidad del digitador.

Exportacion de la Data.

Una vez que se han comprada que toda la informacién ha sido
ingresa , se cierra el proceso y se ejecuta la opcidn de exportacion
disponible en el Form de Office-365, Se transfiere o exporta toda
la informacién a un archivo en formato de Excel.

Depuracion de la Data.

Posteriormente se revisa que todos los campos este ingresados

correctamente, luego se convierten los datos cuantitativos
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(ordinales y nominales) a cuantitativos utilizando formulas para
convertir cada campo cualitativo a su formato cuantitativo. La

conversion se realiza mantenimiento la escalas de Likert.

Una vez que los campos cuantitativos han sido convertido a
cuantitativos, estos son validados utilizando la opcién de

validacion de Datos de Excel.

Procesamiento de la data

Una vez depurada la data queda en formato adecuado para ser
utilizado en SPSS 6 en manejo de utilitarios avanzados y el Analisis
de Datos de Excel, asi como el uso de las Tablas y gréficos
dinamicas para la identificacién de las caracteristicas de los micro

emprendedores, asi como la matriz de relaciones.
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Capitulo 4. CARACTERIZACION DEL
MICROEMPRENDIMIENTO EN GUAYAQUIL
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4.1, ASPECTOS PARA LA PRESENTACION DE
LOS RESULTADOS.

En la literatura sobre emprendimiento, existen diversos modelos

conceptuales que buscan medir y describir la intencibn emprendedora, y éstos

concuerdan en la influencia directa de elementos motivadores en el plano
individual como: la actitud para emprender y la apreciacion de las propias
capacidades, competencias y habilidades para decidir emprender; otros
modelos también adicionan elementos vinculados con el contexto econdémico-
social.

En este trabajo los resultados de la investigacidn que permiten para
caracterizar el micro emprendimiento en Guayaquil , se enfocan en describir
cuatro aspectos generales:

e Aspectos personales demograficos: La Demografia estatica se
encarga del estudio de poblaciones humanas en un determinado
tiempo en lo referente a su dimension (nUmero de personas en un
determinado espacio), el territorio (el espacio o lugar de residencia,
como nacional, estatal o local) y la estructura (la clasificacion de la
poblacion en funcién de determinadas variantes como la edad, el
sexo, el lugar de nacimiento, el estado civil o el nivel educativo).

e Factores y Motivaciones para emprender: Si es por oportunidad o
necesidad y dentro de éstas los factores que lo causan,

e Descripcion de la caracteristica de la Actividad Econdémica:
sector al que apunta el negocio, sea comercial, manufacturero o

servicio, personas contratadas, promedio de ingresos anuales.
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e Descripcion 6 Percepcion de las 4ps respecto a su producto
servicio, percepcidén en cuanto a la calidad de su producto, precio,
plaza y publicidad promocién del negocio, ademas de observar su

compromiso con la comunidad

ASPECTOS
PERSONALE
S,DEMOGRA
FICOS

CARACTERIZACIO
N DEL
MICROEMPREND
EDOR

ACTIVIDAD
ECONOMIC

A

ACTIVIDADE
S

COMUNALE
SY 4Ps

Figura 6 ASPECTOS PARA CARACTERIZAR AL MICRO EMPRENDEDOR

Los resultados se presentaran empleando gréaficos estadisticos o a
través de Tablas de frecuencias, asi como de otros recursos como los diagramas
de caja y bigotes especialmente para identificar de distribucién de la muestra por
cuartiles asi como la identificacién del intervalo Inter cuartil, para poder identificar
la ubicacion del 50 % de la poblacion.

El enfoque empirico de la probabilidad de presente trabajo se basa en
la llamada ley de los grandes numeros , y se considera que la gran cantidad de
observaciones proporcionan un calculo mas preciso de las probabilidad o
frecuencias relativas, identificadas en las caracteristicas demogréficas de los
micro emprendedores .

Tanto las tablas de frecuencias, graficos y las medidas de ubicaciéon o de

dispersidon se emplearan para describir los resultados obtenidos. Entre los
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graficos y diagramas a utilizar para extraer y presentar los datos tenemos:
diagramas de barras, o histograma, graficos de lineas, radiales, gréaficos
circulares y Tablas de frecuencia; las medidas estadisticas de tendencia central
como la media, moda, mediana y rango, y cuando sea necesario correlacionar
dos variables cuantitativas se lo hara a través de los diagramas de dispersion;y
a partir de ésta determinar la ecuacion de la linea de mejor ajuste.

También se analizaron las medidas de dispersion por medio del rango,

la varianzay desviacidén estandar.

4.2. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICA DEL
MICROEMPRENDEDOR DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

4.2.2.Sobre la Edad

La edad tiene una evidente relacibn con todos los fendmenos
demogréficos, por lo que el estudio de la estructura por edad de una poblacion
constituye un elemento basico de la demografia, Un estudio realizado por el
Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) revel6 que la edad promedio de un
emprendedor exitoso en Estados Unidos es de 45 afnos. En este trabajo los
investigadores examinaron una gran base de datos con informacion de la Oficina
del Censo de los Estados. Se analiz6 la trayectoria de las empresas, asi como
la edad de los fundadores. Los datos arrojaron que el perfil de los fundadores
se relaciona con la industria en el que emprenden. Asi en las companias
enfocadas al desarrollo de software, el promedio edad de sus fundadores es de

40 afos. Por otro lado, en mercados menos comunes como biotecnoldgico,
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gasifero y petrolero, la edad de éxito es de 47 afos. Los investigadores senalan
que la experiencia laboral también juega un papel relevante, ya que los
fundadores con al menos tres anos de experiencia tienen 85% mas
probabilidades de éxito que los que no habian tenido empleos previos relevantes.
El estudio sefala que la tasa de crecimiento de sus compafias alcanzé el éxito
cuando sus creadores tenian una edad intermedia, situacion que parece poco

comun.

En la presente investigacién del micro emprendimiento en Guayaquil ,
una vez validados y seleccionado los datos se los organiz6 en 11 categorias con
un intervalo de 7 obteniéndose los resultados que se presentan en la Tabla 4
donde se observa que la clase de mayor frecuencia esta entre las edades del
35 a 42 anos con un 20,58%, seguidos por las edades de 28 y 35 afnos con
17,76% .

La Tabla No.4 también evidencia que la actividad del micro

emprendimiento comienza a decaer drasticamente a partir de los 56 afos .

Tabla 3 Frecuencia Absoluta y Relativa de los Micro emprendedores

Frecuencia Frec. Relativa.
Clase Absoluta %
menos 21 51 3,27%
21 -28 225 14,42%
28-35 277 17,76%
35-42 321 20,58%
42-49 266 17,05%
49-56 223 14,29%
56-63 121 7,76%
63-70 49 3,14%
70-77 16 1,03%
77-84 6 0,38%
84-91 5 0,32%
100,00%
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La Figura 7, corresponde al diagrama de Pareto donde se organizan y
observa que mas del 80% de los micro emprendedores se encuentran entre las
edades comprendidas de 21 hasta los 56 anos siendo el segmento o clase de
mayor representatividad, las edades de comprendidas entre 35 y 42 anos, justo

el segmento donde se encuentra la media de los micro emprendedores.

Histograma Edad del Microemprendedor
56 63 21 70 77 4 9 y mayor...

ST ——100,00%

<
(5]
2
b
=
o
e
o
&

Figura 7 Diagrama de Pareto Edades de Micro emprendedores

El conjunto de datos recopilados presentan un leve sesgo positivo de 0.34,

La media es de 41,48 en comparacion con la mediana que es de 40 pero los

datos muestran bastante simetria, (coeficiente de simetria =0, 48) ,lo  que

quiere decir que la mayoria de los datos analizados se encuentran por debajo de

los 41,48 anos. El conjunto de datos se presenta casi como una distribucion

uniforme, como se puede apreciar en la Figura No. 8.
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Distribucion de Frecuencias-Edad

Frecuencia

Clase

Figura 8 Distribucién de la Edades por categorias o clases

Esta relativa uniformidad de los datos se debe a que la mediana y la moda
tienen el mismo valor, mientras que la media con respecto a estas varia
apenas en un 3,6%, lo que representa a una variabilidad poco significativa La
Figura No. 9 ilustra el sesgo positivo de los datos recopilados, donde la mayoria
del conjunto de las edades de los micro emprendedores, esto es el 52,5% de los
datos se encuentran por debajo de 41,48 afios y no hay mucha diferencia con
la mediana de 40, que coincide con el Cuartil 2, medida que separan el 50 %

de los datos
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MEDIDAS DE UBICACION Y SESGO
EDAD DE LOS MICROEMPRENDEDORES

MEDIANA MODA MEDIA
Figura 9. SESGOS DE LA MEDIDAS DE UBICACION DE LOS DATOS

Al representar los datos en diagrama de caja y bigotes, esta herramienta
facilita la percepcion visual del conjunto de datos ademéas de localizacién o punto
de inicio de los datos atipicos respecto a las edades. La Figura No. 10 muestra
que el 50% de los emprendedores sus edades se encuentran entre 31 y 50 afos.
A partir de los 78 afos se consideran dato atipico al microemprendimiento en

Guayagquil.
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DIAGRAMA DE CAJAY BIGOTES
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Figura 10 DIAGRAMA CAJA BIGOTES DE LAS EDADES DE LOS MICROEMPRENDEDORES

4.2.2.Sobre el Género

El espiritu empresarial juega un papel importante en la creacién de
empleo, innovacion y crecimiento. En este contexto, el interés por el espiritu
empresarial de la mujer ha aumentado entre los académicos y los encargados
de formular politicas. Si bien la razon fundamental del espiritu empresarial de la
mujer se ha centrado tradicionalmente en mejorar la igualdad, el
empoderamiento y la inclusién social de la mujer, ahora se considera que su
desarrollo tiene un buen sentido econémico. En el contexto internacional la
brecha de género actual, especialmente en lo que respecta al espiritu
empresarial, sigue creciendo.

En cuanto al micro emprendimiento en Guayaquil , de la muestra
analizada se observa que no existe una marcada variabilidad o diferencia en

cuanto al género del micro emprendedor en la ciudad de Guayaquil, En la
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Figura 2, se observa que los hombres representan el 53% de los

emprendimientos mientras que el 47% restante corresponde a las mujeres.

Microemprendimiento por género

Figura 11 Microemprendimiento por Género

4.2.3.Sobre el Estado Civil

El estudio evidencia que el 64% de los micro emprendedores encuestados
tienen una relacion de hecho o se encuentran casados mientras que con
porcentajes muy por debajo se encuentran eh en la condicion de viudo o
divorciado .Es importante resaltar que el 26% de los micro emprendedores se
encuentran en condicion de solteros .

La Figura No. 12 muestran las diferentes categorias y su distribucidon

porcentual respecto al estado civil .
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Union Libre
15%

Figura 12 Estado Civil del Micro emprendedor

ESTADO CIVIL DEL MICROEMPRENDEDOR

Estos porcentajes varian muy poco con respecto al del género, la Tabla

No. 5, muestra poca variabilidad del nivel de los datos entre los géneros con

respecto al Estado Civil,.

Tabla 4 Relacion Género con Estado Civil

Unién Total,
Clase Casado | Divorciado | Soltero Libre Viudo | general
Femenino 21,99% 4,64% 12,37% 6,88% | 1,42% | 47,31%
Masculino 27,30% 2,91% 13,52% 8,10% | 0,87%| 52,69%
Total, general 49,29% 7,55% 25,88% 14,98% | 2,29% | 100,00%

4.2.4.Sobre el nivel de Educacion

El refuerzo de la educacion en emprendimiento en las escuelas, los

centros de formacion profesional y las universidades tendra repercusiones

positivas en el dinamismo emprendedor de nuestras economias. la educacion en

emprendimiento ayudara a que los jovenes sean mas aptos para el empleo y
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mas emprendedores en su trabajo en las organizaciones ya existentes en los
sectores social, publico y privado. Por lo tanto, la inversion en educacion en
emprendimiento es una de las mas rentables que se puede hacer. En Europa:
los estudios indican que la probabilidad de que un alumno o estudiante cree una
empresa en algun momento de su vida es de tres a seis veces mayor si ha
recibido educacién en emprendimiento.

La Figura No. 13, muestra que la mayoria de los micro emprendedores
tiene una formacion Media con un 58%, sin embargo es importante resaltar que
a pesar del segmento el 24% tiene una formacion superior. En este ultimo clase,
la mayoria de los emprendimiento estdn enfocados al servicio y la actividad

Comercial en ese orden.

INSTRUCCION DEL
MICROEMPRENDEDOR

Superior

) 24%
Ninguna

M Basica = Media © Ninguna Superior

Figura 13. Instruccién del Micro emprendedor

El estudio revela que no hay mucha variabilidad en cuanto al nivel o
instruccion del emprendedor comparado con su género . La Tabla No.5 muestra

que las frecuencia relativas del género respecto al nivel de instruccion se

49



mantienen mas o0 menos parecido y las diferencias porcentuales esta
relacionado con la frecuencia relativa de la muestra. Por lo tanto el analisis
descriptivo muestra que no existe relacion entre el género y el nivel de educacion

del micro emprendedor.

Tabla 5 Relacion entre el Género y Nivel de Educacion

Total,
Etiquetas de fila Ninguna Basica Media | Superior | general
Femenino 56% 48% 48% 44% 47%
Masculino 44% 52% 52% 56% 53%
Total, general 100% 100% 100% 100% 100%

4.2.5. Sobre el origen y procedencia

La migracion es el desplazamiento de una persona o grupo de personas
desde su lugar de residencia hacia otro punto para radicarse de manera
semipermanente o definitva. Se conoce como migracion interna
al desplazamiento de personas dentro de un mismo pais. Estas migraciones
se pueden producir por cuestiones climatologicas, politicas, econdmicas,
sociales o ideolbgicas. Por ejemplo: un individuo oriundo de un pueblo pequeno
que decide marcharse a una ciudad, dentro del mismo pais, en busca de
oportunidades laborales. La migracién interna se diferencia de la externa, ya que
en esta ultima el individuo o grupo se desplaza y se radica en otro pais.

Fuente: https://concepto.de/migracion-interna/#ixzz6fpohEIMO.

Es importante resaltar que la variable aleatoria discreta, sobre el origen
y procedencia del micro emprendedor de Guayaquil, es de nivel de nivel

nominal, se enfoca en cuatro posibles valores: si es de Guayaquil , de otras
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regiones del pais (COSTA O SIERRA) , o si es extranjero. De las otras regiones
se consideraron solo Costa y Sierra, porque de la regién Insular y el Oriente, los
datos resultaron poco significativos para su representatividad en el diagrama
circular. En la clase de la Costa, se incluye a los micro emprendedores que
provienen de la otros cantones de la provincia del Guayas , diferentes de
Guayagquil.

La datos revelan que el 58% de los micro emprendedores son
guayaquilefios , le siguen los costefios con un 25,28%, 13% de la region
Interandina o Sierra, y en un 4% los extranjeros. La Figura No. 14 muestra estos

resultados, representa de manera visual esta distribucion.

ORIGEN DEL MICRO
EMPRENDEDOR

EXTRAN)
SIERRA 4%

GUAYAQUIL mCOSTA mSIERRA mEXTRANJEROS

Figura 14 .ORIGEN DE MICROEMPRENDEDOR DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Del 25% de los micro emprendedores costenos se distribuyen de la forma
como lo representa la Tabla No. 7. se observa que del 25,28 de la Costa, la
mayor representativa la constituyen los de la provincia de Manabi con 11,33% vy

luego le siguen los que provienen de los otros cantones de la provincia del
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Guayas con un 6,26%, el resto lo constituye los micro emprendedores oriundos

Los Rios , Esmeraldas, El Oro, Santa Elena y Santo Domingo.

Tabla 6 REPRESENTACION DE LOS MICROEMPRENDEDORES QUE PROVIENEN DE OTRAS
SECTORES DE LA COSTA

COSTA: EL ORO 1,90%
COSTA: 1,51%
ESMERALDAS
COSTA: GUAYAS 6,26%
COSTA: LOS RIOS | 3,10%
COSTA: MANABIi | 11,33%

COSTA: SANTA 0,92%
ELENA

COSTA: SANTO 0,25%
DOMINGO

Del 13% de los micro emprendedores oriundos de la region Interandina o
sierra, se distribuyen de la forma como lo representa la Tabla No. 8. se observa
la mayor representativa la constituyen los provienen de la provincia de
Chimborazo con 4,31% y luego le siguen los que provienen de la provincia del
Azuay con un 2,01%, Loja 1,82, y en cuarto lugar Pichincha con 1,49%, el resto
lo constituye los micro emprendedores oriundos Tungurahua, Cotopaxi,
Imbabura, etc..

A pesar que los micro emprendedores de la Sierra comprende solo el
13% de los microemprendimientos de la ciudad de Guayaquil , la mayor
representatividad lo constituyen los oriundos de la provincia del Chimborazo ,
que del total de micro emprendedores de la Sierra representan el 36%. Luego
los azuayos con el 13%, los lojanos con 12%, los tungurahuenses con un 11%,
los de la provincia del Pichincha con un 10%. Estos representa el 82% de los
micro emprendedores que provienen de la Sierra, y el resto se encuentran

distribuidos en de las otras provincias.
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Tabla 7.REPRESENTACION DE LOS MICROEMPRENDEDORES QUE PROVIENEN DE OTRAS
SECTORES DE LA SIERRA

SIERRA: CANAR 0,47%
SIERRA: AZUAY | 2,01%
SIERRA: BOLIVAR | 0,17%
SIERRA: CARCHI | 0,11%
SIERRA:  4,31%
CHIMBORAZO
SIERRA: COLUMBE | 0,04%
SIERRA: COTOPAXI | 0,50%
SIERRA: IBARRA | 0,15%
SIERRA: IMBABURA | 0,38%
SIERRA: LOJA | 1,82%
SIERRA: PICHINCHA | 1,49%
SIERRA:  1,33%
TUNGURAHUA

La Tabla No. 9, muestra la distribucién porcentual de los extranjeros respecto al
4% que representan del universo de los micro emprendedores en la ciudad de

Guayaquil.

Tabla 8. REPRESENTACION DE LOS MICROEMPRENDEDORES QUE PROVIENEN DE OTROS
PAISES

PAIS: CHILE 0,25%
PAIS: CHINA | 0,12%
PAIS: | 0,47%
COLOMBIA
PAIS: CUBA | 0,13%
PAIS: PERU | 0,05%
PAIS: | 1,91%
VENEZUELA

A pesar que los micro emprendedores extranjeros constituyen menos del
4% de los microemprendimientos de la ciudad de Guayaquil , la mayoria lo
constituyen los nacionales de la Republica Bolivariana de Venezuela , que del

total de extranjeros representan el 65%, Luego de la Republica de Colombia con
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15,8%, de la Republica Popular de China con un 8,8%, y con porcentajes

inferiores los chilenos, peruanos , cubanos y otros.

4.2.6. Sobre la motivacion para emprender

La motivacion empresarial es el proceso de transformar a un individuo
comun en un hombre de negocios, que puede crear oportunidades y ayudar a
maximizar la riqueza y el desarrollo econémico. Se define como diversos factores
que estimulan los deseos y activan el entusiasmo en los emprendedores que les
hacen alcanzar una meta determinada. El espiritu empresarial es el proceso de
identificacién de fortalezas y oportunidades que ayudan en la realizacion de los
suefios de uno para disefar, desarrollar y administrar un nuevo negocio al
enfrentar amenazas y riesgos de manera efectiva.

Para convertirse en un emprendedor, se debe identificar sus fortalezas y
oportunidades en el entorno externo. La motivacién juega un papel importante
en la identificacién de sus propias fortalezas para convertirse en emprendedores
exitosos que los llevan a aceptar riesgos y enfrentar la incertidumbre con el fin
de alcanzar metas descritas previamente.

La motivacion hace emprendedor al satisfacer necesidades de mayor
nivel como el reconocimiento, la estima y la autorrealizacion. Varias teorias
explicaron la motivacion como un concepto influyente, puede sacar a relucir
talentos y creatividad ocultos, y contribuye a los objetivos individuales y al
desarrollo de la sociedad. La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow,
la teoria de los dos factores de Hertzberg y la teoria de las necesidades

adquiridas de David MC Clelland demostraron que la motivacion puede aportar
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energia, entusiasmo, creatividad y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
deseados.

Pero a nivel de micro emprendimiento la principal motivacion para
emprender en el caso del micro emprendedor de Guayaquil es la necesidad con

un 59%, y un 41 % por Oportunidad

Tabla 9.MOTIVACION PARA EMPRENDER

MOTIVACION PARA EMPRENDER

Se observan fuertes diferencias de género subyacentes en la decisién de
empezar una microempresa. En el caso de os hombres estos ven como una
oportunidad de ganar independencia - mientras las mujeres estaban
principalmente interesadas en una microempresa como una mejor oportunidad
para ganar un ingreso decente y contribuir al presupuesto familiar, ademas que
esto les permite la oportunidad de combinar el hogar y actividades para ganar
ingresos.

Se observa un mayor pronunciamiento y deseo de ser independiente en
los microempresario de los sectores de produccién y servicio y mucho menos

pronunciado en aquéllos comprometidos con el comercio. El deseo de combinar
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hogar y trabajo era un mayor factor motivador para personas que empezaron los
negocios en producciébn o comercio que para aquéllas en el sector de los

servicios.

4.2.7. Sobre las veces que ha emprendido

Toda emprendimiento nace con una idea, lo dificil es que cualquier
proyecto tenga éxito, para ello hay muchos factores y variables a tomar en cuenta
ya que ser emprendedor es una tarea de dedicacién y perseverancia,. Cuando
inicia un negocio se debe estar abierto y ser flexible a los cambios tomando en

cuenta que lo Unico seguro es la incertidumbre.

Repetir un proceso con el objetivo de lograr la meta deseada, se lo debe
ejecutar sin temor a cometer errores, todo emprendedor debe estar consciente
de ello y adaptarse a los desafios que le toque enfrentar. Algunos famosos
emprendedores enfrentaron la incertidumbre con resiliencia y optimismo, por
ejemplo Walt Disney, los grandes genios creativos del siglo XX , fue despedido
del diario donde trabajaba por “falta de imaginacién y buenas ideas”, intento
varios negocios y fracasado. Thomas Alva Edison prob6 mas de 1,000 disefios
antes de tener un modelo correcto que funcionara en todas las condiciones;

Edison sostenia que descubrié 999 maneras de como no hacer una bombilla.

En el caso de los micro emprendedores de Guayaquil las mayoria de los
emprendedores esto es 56,52% ha emprendido mas de un negocio ante de que

tienen actualmente.
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La Tabla No. 11, muestra que el 43,48% de los microemprendimientos es
el primer negocio que han que han emprendido. También se observa que la
proporcién de los que emprendido mas de 3 veces esto es un 8,94%, es
significativamente inferior a los que han emprendido menos de 3 veces con un
47,58%, lo que podria presumirse que a partir del 4 emprendimiento logran la

sostenibilidad deseada.

Tabla 10 Cantidad de emprendimientos previos.

Numero de
Emprendimiento Frec.
previos absoluta
1-3 47,58%
Es el primero 43,48%
4-5 6,21%
mas de 5 2,73%

Los datos muestran que todas las categorias, la variacion de los
hombres es mayor que el de las mujeres, y la diferencia fluctia entre 0,35% y
2,5%. Siendo la mayor diferencia entre los que han emprendido entre 1-3 veces
, ¥ la menor es decir del 0,35% aquellos que han emprendido méas de 5 veces.
Lo que podria indicar que las mujeres son las que mas persisten en las veces

que emprenden, o tardan mas en lograr la sostenibilidad deseada

4.2.8. Sobre los motivos de cierre

La funcién de supervivencia trabajada permite evidenciar que alrededor
de un 90,9% de las microempresas sobrevive al primer afo independiente de su
financiamiento inicial (VALENZUELA, GALVEZ, & SEPULVEDA, 2019) El

resultado es consistente al encontrado por Santana (2017) para las
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microempresas de Bogota, Colombia. Los resultados indican que, las
caracteristicas de perfil emprendedor que generan impactos favorables a la
probabilidad de supervivencia son: ser jefe de hogar, hombre y el aumento en la
edad (VALENZUELA, GALVEZ, & SEPULVEDA, 2019). Contrario al criterio
generalizado la experiencia emprendedora anterior aumenta la probabilidad de
cierre de una microempresa puede deberse a que aquellos emprendedores con
experiencia tienden a precipitar el cierre de su negocio en condiciones adversas
dada su experiencia previa. (VALENZUELA, GALVEZ, & SEPULVEDA, 2019)'
En el caso de los micro emprendedores de la ciudad de Guayaquil, solo
el 8% de los micro emprendedores mencionaron que cerraron su Ultimo negocios
porque tuvieron la oportunidad de emplearse en funcion dependencia ya que
les resultaba mas rentable que continuar con el emprendimiento. En importancia
el 21 % mencionaron que cerraron por la competencia, probablemente se debe
a la carencia de un plan para enfrentara esta fuerzas externa. El 13 % menciono
que cerraron por problemas personales o calamidad doméstica. Pero 58%
menciono qu se debia otras causas , las mismas que podrian deberse a la falta
de motivacién , interés pero principalmente el perfil psico social del emprendedor,
al respecto la literatura explica que Los factores que inciden en la supervivencia
de las empresas son multiples. En primer lugar, se puede ver como un factor
crucial a las caracteristicas personales del emprendedor y como este es capaz
de adaptarse a la complejidad de los mercados y de su entorno (Veciana, 2005).
En este sentido, pueden considerarse estudios tales como los de Kalnins y

Williams (2014), Boyer y Blazy (2014) y Congregado, Millan y Roméan (2011),

1 https://www.redalyc.org/jatsRepo/5095/509555792005/html/index.html#redalyc_509555792005_refl5
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que vinculan la supervivencia de las empresas en relacidn de caracteristicas
individuales de sus duenos tales como la edad y el sexo. Conjuntamente, existen
estudios como los desarrollados por Parra y Rubio (2017) que incluyen variables
como por ejemplo la edad, sexo, estado civil, experiencia emprendedora,
financiacion de la empresa, y los fracasos anteriores dentro del analisis del éxito
de un emprendimiento. Ademas la supervivencia empresarial algunos autores
se lo atribuyen a las caracteristicas individuales de sus duefios, referidos a la
gestidon del servicio y las diversas habilidades comerciales y de gestion aplicadas

en los negocios (Grénroos, 1994; Morales y Pineda, 2015.).2

MOTIVOS PARA CERRAR EL ULTIMO NEGOCIO

Figura 15 FACTORES PARA EL CIERRE DEL MICROEMPRENDIMIENTO

4.2.9. Sobre la motivacion para emprender

Toda iniciativa o actividad emprendedora en la creacién de una nueva

empresa o0 negocio depende de la motivacion y la observacién que hace la
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persona de los cambios en su entorno (Alonso & Galve,2008), (Alvarez&
Valencia (2008), (Garcia, Martinez y Fernandez,2010), y (Kantis,2003) . Los
verdaderos emprendedores son aquellas tienen un carisma especial para
encontrar las relaciones sociales (contactos o enlaces) que dependen o se
desencadenan de su negocio; tal es el caso de la busqueda o lealtad de sus
clientes y proveedores, y que constantemente estan buscando oportunidades
(Gémez, 2007).

En este estudio se encontrd, como lo muestra la Figura 16 , que el 58%
de los micro emprendedores de Guayaquil, comenzaron sus negocios por
necesidad y el 42% vieron una oportunidad para emprender, las necesidades
pueden ser de diferente indole como el hecho de no encontrar facilidad en el
campo laboral o tener pocas oportunidades qué les permiten competir con sus
pares, Ademas del hecho de enfrentarse con una media de las edades de los
micro emprendedores superior a los 40 afios y con un nivel de educacién
generalmente medio y la mayoria de los emprendedores tienen compromisos y
responsabilidades familiares, mas alld de cualquier motivaciébn esta su
responsabilidad familiar lo que los impulsa a emprender principalmente por

necesidad .
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MOTIVACION PARA EMPRENDER

Oportunidad
41%

Necesidad
59%

Figura 16 MOTIVACION PARA EMPRENDER

4.3. CARACTERISTICAS ACTIVIDAD ECONOMICA

4.3.1.Sobre las fuentes de financiamiento.

La forma de financiar los nuevos negocios ha venido evolucionando en la
ultima década, impulsada por una serie de cambios, principalmente en la
tecnologia e innovacién social, de acuerdo a un reporte sobre finanzas para
emprendedores del GEM 2015 . Segun los autores del estudio “hay mayor
emprendimiento, mas fuentes de financiamiento, y mejores oportunidades para
que individuos y comunidades construyan su futuro econémico. Sin embargo,
con las comunicaciones globales moviles se vuelve evidente que la desigualdad
y el acceso a recursos varian considerablemente en todo el mundo”.

Comenzar con un negocio propio no es tarea facil. El proyecto requiere de
dedicacién, paciencia, perseverancia, y capital. El financiamiento no es vital
Unicamente al inicio del negocio, sino que contar con un apoyo de capital durante
el desarrollo de la empresa resulta indispensable para su crecimiento, desarrollo

y supervivencia
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En la region, el 96% de los adultos involucrados en la actividad emprendedora
temprana (TEA) reporta utilizar fondos propios para financiar su actividad, ya sea
de manera parcial o total la banca publica y privada resalta los productos que
tienen disponibles especificamente para emprendimientos y sus resultados.

En el caso del Ecuador la Corporacién Financiera Nacional (CFN), cuenta
con el Fondo Nacional de Garantias (FNG) que otorga garantias parciales para
facilitar el acceso al crédito a micro, pequenos y medianos empresarios, que no
cuentan con financiamiento en el sistema financiero nacional, por falta de
garantias suficientes y adecuadas. Segun la CFN, desde enero del 2014 a
agosto pasado, el FNG ha garantizado en 5197 operaciones un monto de
$168,45 millones, permitiendo el acceso a crédito por un monto de $267,12
millones.

El Fondo ha realizado alianzas estratégicas con instituciones financieras
privadas: Banco del Pacifico, Banco General Rumifiahui, Banco Amazonas,
Banco Procredit, Banco del Litoral y Banco DelBank.

La Tabla No. 10 muestra la distribucion porcentual al momento de
emprender un micro empresa en la ciudad de Guayaquil, donde el 73% de los
negocios arrancan con Fondos Propios y el 16.49%. accede a préstamos de
instituciones financieras y preocupa que solo 0,69% de los encuestado utilizo

los programas de gobierno del Ecuador.
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Tabla 11 Fuente de Financiamiento

FUENTE DE FINANCIAMIENTO %

Medio Propios 73,06%
Préstamos Instituciones Financieras | 16,49%
Prestamos de Familiares 9,44%
Programa de Gobierno 0,69%
Préstamos a vecinos 6 amigos 0,13%
Chulqueros 0,06%
Préstamos y medios propios 0,06%
Ninguno 0,06%
100,00%

La grafica 17, ilustra los cuatro grupos mas representativo de las
fuentes de financiamiento, dentro de otros se consideran toda actividad que

sale del entorno familiar y del sistema financiero.

Prestamos de
Familiares otros
9% 1%

Préstamos
Instituciones
Financieras
17%

Medio Propios
73%

Financiamiento de los micro
emprendedores

Figura 17 TO ES GUAYAQUI.FINANCIAMINETO DE MIC ROEMPRENDIMIEN

4.3.2.Sobre personal que labora

En el caso de los micro emprendimientos en la ciudad de Guayaquil la
media de personas que reciben un beneficio econémico 6 depende del negocio

es de 2.73 personas por emprendimiento. De acuerdo con la Tabla 13, el 33 .
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3% de las personas encuestadas mencionaron qué del negocio dependen dos
personas en general El 76.8% de los micro emprendedores contratan entre 1y

3 personas el porcentaje restante llegue a contratar entre 4 hasta 10 personas .

Tabla 12.PERSONAS QUE TRABAJAN EN EL NEGOCIO

PERSONAS QUE FREC.
TRABAJAN EN EL RELATIVA
NEGOCIO

1 22,76%
2 33,33%
3 20,69%
4 9,20%
5 6,90%
6 2,76%
7 2,76%
8 0,46%
9 0,69%
10 0,46%
TOTAL, GENERAL 100,00%

2.4.3.Sobre las medias de ventas mensuales
De acuerdo con la clasificacion Europea referente al tipo de
emprendimiento los micro emprendedores son aquellos que tienen un ingreso

promedio por debajo de los 100.000 euros..

A modo orientativo, la Recomendacion de la Comision de las
Comunidades Europeas, de 6-5-2003 (DOCE L 124 de 20-5-2003), en vigor
desde 1-1-2005, contiene la definicibn de microempresas, pequenas y medianas
empresas (PYME) adoptada por la Comisidn, de la que se deduce la siguiente
clasificacion segun su tamafo, empleado como criterios el balance general,
volumen de negocio y el numero de trabajadores, esta clasificacion se establecié
con el fin de evitar que las empresas cuyo poder econdmico sea superior al de

una verdadera PYME puedan aprovecharse de los mecanismos de apoyo
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destinados especificamente a éstas. Se define a una mediana empresa como
una empresa que ocupa a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios
anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no
excede de 43 millones de euros. Se define a una pequefia empresa como una
empresa que ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual
0 cuyo balance general anual no supera los 10 millones de euros. Se define a
una microempresa como una empresa que ocupa a menos de 10 personas y
cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los
2 millones de euros.

En el caso de la ciudad de Guayaquil el estudio se comprob6é como se
muestra en la Figura 18., que el 88 % de los micro emprendedores de Guayaquil
informaron que sus ingresos anuales medios son de menos de $100,000, vy el
12% informaron que sus ventas anuales podia exceder los $ 100.000 anuales,
lo cual coincide aproximadamente con la media de personal o fuerza laboral

involucrados en estos emprendimientos

INGRESOS ANUALES
DE LOS MICRO E\IRRENDEDORES

” (]
11;1%

1411; 88%
m 5'000.001 usd en adelante m Entre 1°000.001 y 2'000.000 usd

- Entre 100.000 usd y 1°000.000 usd  Entre 2°000.001 y 5'000.000 usd
1 Menos de 100.000 usd

Figura 18. INGRESOS O VENTAS ANUALES DE LOS MICROEMPRENDEDORES
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4.4.. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION Y
MARKETING MiX.

El Marketing Mix se refiere al conjunto de acciones o tacticas que
una empresa utiliza para promocionar tu marca o producto en el mercado. Las
4P conforman una mezcla de marketing tipica: precio, producto, promocién y

lugar o plaza.

Sainz J., (2009) considera. - “El plan de marketing en la microempresa es
una carta de navegacion clara y concisa que permite, descubrir todos los
elementos que nos rodean, intuir todas las amenazas y oportunidades”. (pag. 25)
SAINZ DE VICUNA JOSE MARIA El Plan de Marketing en la Pyme, edit. ESIC,

México. Ao 2009.

4.4.1.Sobre el Producto

Rodriguez . (2006) define que “el producto es el instrumento de marketing
del que dispone la empresa para satisfacer las necesidades del consumidor”
(Pag. 70). Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan
empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del
vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio.

La Figura No.19, muestra que la percepcidbn que tiene el micro
emprendedor guayaquileno respecto a la calidad de su producto el 76% lo

considera entre muy bueno y excelente y solo el 4% considera que su producto
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es regular lo que indica es una alta confianza y credibilidad en el servicio

producto que ofrece

En general como considera sus productos?

Muy bueno
46%

Figura 19 Percepcion del micro emprendedor en cuanto a su producto

4.4.2.Sobre el Precio

Rodriguez I. (2006); “El precio es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o
servicio" (Pag. 86). Respecto al precio con relacidén a la competencia la mayoria
de los micro emprendedores guayaquilefios considera que sus precios son
excelentes o muy buenos en un 55% sélo el 7% considera que su precio es

regular y poco competitivo , co.20omo lo muestra la Figura No.20.
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Percepcion sobre el precio

Muy bueno
35%

L d

Figura 20 Percepcion del micro emprendedor en cuanto al precio de su

producto o servicio

4.4.3.Sobre la Plaza

Para Rodriguez I. (2006). La plaza o distribucidén es una herramienta de la
mercadotecnia que incluye un conjunto de estrategias, procesos y actividades
necesarios para llevar los productos desde el punto de fabricacién hasta el lugar
en el que esté disponible para el cliente final en las cantidades precisas, en
condiciones 6ptimas de consumo o uso y en el momento y lugar en el que los

clientes lo necesitan y/o desean. (Rivera, 2007)

En la Figura 21., se puede evidenciar el 60% de los micro emprendedores
guayaquilefio considera que la ubicacion y la forma como presentan sus
productos en su local esta entre muy buena y excelente sin embargo se puede
apreciar que el 40% la considera entre bueno a regular. Considerando la

percepcion qué tiene el propio emprendedor sobre su plaza o distribucién de sus
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productos es uno de los elementos del Marketing Mix que se deberian fortalecer
mas por qué los otros componentes, el micro emprendedor esta seguro del

precio de su producto y de la publicidad que realiza son los adecuados.

PERCEPECION DE LUGAR DE
COMERCIALIZACION EL PRODUCTO

Regular
12% Bueno

Excelente

Muy bueno 14%

46%

2%

Figura 21 Percepcion del micro emprendedor en cuanto al lugar donde exhibe
0 comercializa su producto

4.4.4. Sobre las Promociones

Rivera J. (2007) precisa que. - “La promociéon es el conjunto de
actividades, técnicas y métodos que se utilizan para lograr objetivos especificos,
como informar, persuadir o recordar al publico objetivo, acerca de los productos
y/0 servicios que se comercializan" (Rivera, 2007)

En el ultimo componente del Marketing Mix que han y se autoevaluaron

micro emprendedores quizas representa el valor mas bajo en cuanto a la forma
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cémo realizan la publicidad y dan a conocer sus productos ya que sélo el 39%
considera que lo hace entre excelente y muy bueno .

El componente de promocion, junto con la plaza son los que obtienen los
porcentajes mas bajos y debido al segmento al que apuntan los micro
emprendedores se deberia esperar que sea el componente que mas se deberia
fortalecer a través de las politicas publicas que apuntan a fortalecer el

emprendimiento social

Percepcidon de promocion o difusion
del producto/servicio

Muy bueno
24%

3%

Figura 22 Percepcion del micro emprendedor en cuanto a las promociones

En este aspecto los sistemas de Georeferenciacion pueden tener una
aplicacidbn simple y econ6mica, para dar a conocer los negocios de micro
emprendedores. Los Sistemas de Informacién Geografica (GIS) son una de las
recientes innovaciones tecnologicas que han surgido para facilitar la gestién de

territorios y el medio ambiente, facilitando la busqueda o localizacion de
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diferentes objetos, a través de los mapas digitales, utilizados por algunos
usuarios para la localizacidén de lugares generales, muy pocas ocasiones para el
monitorio y desarrollo y evolucion de los emprendimientos. La presente
investigaciéon tiene como propdsito analizar los diferentes Sistemas de
Informacion Geogréfica que existen para los emprendimientos, dando a conocer
ademas las ventajas que los GIS pueden ofrecer en los negocios y en el
mercado. Para ello, se tomara como punto de partida la definicion, importancia y
las principales aplicaciones de los Sistemas de Informacidén Geografica, a través
de una revision bibliogréafica de otros autores que han opinado al respecto. Las
herramientas GIS para el estudio de mercados permite conocer informacion
relacionada a los lugares donde existe mayor impacto comercial, areas de mayor
influencia e incluso la ubicacién de potenciales clientes [2], lo que suponen una
excelente alternativa para la toma de decisiones de aquellos emprendedores que
requieran de informacién que les ayude a determinar un lugar idoneo donde
establecer su emprendimiento y que éste pueda tener éxito esperado.

La geolocalizacién a través de los GIS, aporta a la diferenciacion de las
estrategias que implementen los emprendedores, aportando de esta forma a

generar ventajas competitivas con respecto al mercado.

El uso de los Sistemas de Informacién Geografica, promueven la importancia de
la informacion sobre la tecnologia, brindado hasta el momento resultados muy
satisfactorios. Estos sistemas, son una herramienta fundamental para trabajar
con todo tipo de informacidén georreferenciada, cuya principal ventaja radica en
su capacidad de procesar gran volumen de informacion proveniente de diversas

fuentes[5], facilitando su consulta y analisis de forma rapida, directa y veraz.
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Gracias a esto, [8] agrega que se han convertido en un gran instrumento en la
actualidad para la toma de decisiones y desarrollo de planes de actuacién frente

a diversas situaciones.

GIS se enfoca en cuatro aspectos generales, los cuales son: (a) los datos estan
asociados a coordenadas geograficas [3], (b) engloba la integracién de areas
muy diversas [4], (c) estd compuesto por cinco componentes principales que son
datos, tecnologia (hardware y software), andlisis, procedimientos y personal [5],

(d) son disenados para almacenar, gestionar y mostrar datos espaciales [6].

Los sistemas de georreferenciacion han ido evolucionando a través del tiempo,
pero en general el GIS, estd conformado por todos los datos que pueden ser
asociados a coordenadas geogréficas, las mismas que integran y engloban
diferentes areas. La tecnologia, procedimientos y el personal que se encargan
de facilitar los datos espaciales son otros componentes importantes que

conforman la estructura de un GIS.

La aplicacién de los Sistemas de Informacion Geografica no solamente ha sido
de utilidad en el ambito informatico, sino que también en distintas areas como el
social, productivo, de negocios e incluso el comercial ha obtenido provecho de
igual manera del uso de esta importante herramienta tecnologica para el

incremento de sus productividades.

Los nuevos emprendimientos tienen una oportunidad para desarrollar sus planes
y estrategias de negocios, utilizando los sistemas de georreferenciacibn como
una herramienta que les brinda una solucién ideal para darse a conocer entre los

usuarios o clientes potenciales, los cuales pueden acceder facilmente a sus
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productos y servicios, segun su localizacidbn geografica. De esta manera se
optimizan los recursos, tanto de parte del emprendedor respecto a los costos
que se incurren en las estrategias de mercadeo y de parte del consumidor porque
este tiene la posibilidad de minimizar sus costos variables, relacionados con la

transportacion.

La utilizacion de los sistemas de georreferenciacion genera muchos beneficios a
los emprendedores, porque les permite tener una visibn mas clara de la
competencia como las areas de influencia, ubicacion precisa de los posibles
clientes y los lugares potenciales donde instaurar nuevos negocios o
emprendimientos. Lo cual nos permite visualizar el potencial uso de este recurso

ademas de futuras brechas de investigacion en este ambito.

Datos asociados a
coordenadas
geogrificas [3]

Compuesto de datos, Disefiados para
tecnologia, analisis, SISTEMAS DE almacenar, gestionar y
procedimientos y personal GEORREFERENCIACION mostrar datos espaciales
51 [6].
/ l\\

Integracion dreas
diversas [4],
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4.5.RELACION ACTIVIDAD COMERCIAL.

Las Microempresas pueden agruparse en 3 categorias muy bien
diferenciadas: En primer lugar, por la propiedad del capital en segundo lugar por
las actividades que desarrollan y por ultimo no menos importante que las
anteriores por las funciones que desarrollan de acuerdo. La Tabla 14., la
propiedad del capital puede ser de una sola persona o de varias personas y en
cuanto a la actividad que desarrollan va a depender principalmente del tipo de
producto que ofrecen, finalmente las microempresas pueden dedicarse a una o

varias actividades .

Tabla 13 Tipo de Microempresas

TIPOS DE

MICROEMPRESAS PROPIEDAD DEL Familiares
CAP |TAL Asociativas

Unipoersonales

ACTlVl DADES QU E Manufactureras /Industriales
DESARROLLAN Comerciales

Servicio

FUNCIONES QUE [
DESARROLLAN

Multiples Funciones

y por ultimo d acuerdo con quien es el propietario del capital y con quienes se
distribuye los beneficios del negocio :

Las Microempresas familiares, son aquellas en la que. el propietario del
capital es el grupo familiar, que se apropia de los beneficios que genera. Las
Microempresas asociativas. Son aquellas se formaron de un acuerdo entre dos

0 mas personas que aportan el capital basico para la puesta en marcha de la

74



microempresa. Los beneficios se distribuyen entre los asociados. Las
Microempresas unipersonales son aquella donde el propietario del capital es una
sola personay, por lo tanto, es el unico beneficiario de lo que genera el negocio.

Dependiendo del tipo de actividad que desarrollan las microempresas pueden
ser:

Microempresas manufactureras o industriales, cuando transforman insumos
6 materia prima en productos terminados o semiterminados, en este grupo
también se pueden considerar aquellas que generan replicas, sucedaneos o
involucran alguna modificacién. Las Microempresas comerciales, son las que
venden bienes (mercaderias) Mientras que la microempresa de servicios son las
que no comercializan bienes sino principalmente un servicio tangible o intangible.

Por ultimo, de acuerdo a las funciones o cantidad de actividades
comerciales que desarrollan, las Microempresas de funcion Unica se dedican una
sola actividad que es el centro de su accionar. Las Microempresas de doble
funcién, Cuando realizan dos tipos de actividades pero generalmente una
funcibn es de mayor relevancia e importancia que la otra. Por ultimo, las
Microempresas de funcidbn multiple, puede incorporar mas de dos funciones
donde su gestion puede involucrar mas complejidad (Casiagni, 2010).

Novedad de su produccién Microempresas de produccidn por copia. Generan
bienes o servicios que ya estan en el mercado, tratando de marcar alguna
diferencia en el marketing para absorber demandantes. Microempresas de
produccion innovadora. Fabrican nuevos bienes o servicios, o les introducen

alguna modificacidén para posicionarlo.
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El micro emprendimiento en Guayaquil se desarrolla principalmente

ligeramente superior en el sector de la comercial con un 34%

y luego con

porcentajes muy parecidos el sector de Servicio un 33% y en un 33% sector

industrial como lo indica la Figura No.23 .

ACTIVIDAD DEL MICROEMPRENDEDOR

COMERCIAL
34%

MANUFACTURA/I
NDUSTRIAL
33%

SERVICIO
i 33%
Figura 23. TIPO O AREA DEL MICROEMPRENDIMINETO

De la Figura 23, se debe indicar que :

e Los micro emprendedores del sector de comercial, tienen
principalmente negocios relacionados a abarrote, tienes,

minimarket, farmacias, Venta de Ropa, Ferreterias, Venta de

Perfumes y Accesorios, etc..

e Los micro emprendedores del sector de la manufactura o
industrial tienen principalmente negocios relacionados
principalmente con la industria de la restauracibn como

restaurantes, panaderia pastelerias, fuentes de soda

cafeterias, Asaderos, etc .
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e Los micro emprendedores dedicados al area de servicio
emprenden en Peluquerias, Lavanderias, Cybers, Talleres

Mecanicos -Eléctricos, Lubricador,Servicios de celulares ,

Veterinarias, Vulcanizadoras,

computadoras entre otras.

4.5.1.Actividad Comercial

De las 146 actividades comerciales
emprendedores guayaquilenos el 40% corresponden a Tiendas , el 19%
Bazares el 10% a Farmacias, el 5% Ventas de Ropas , el 4% a ferreterias el 1%
a venta de o Perfumes y accesorios de belleza, y las 139 actividades restantes
cada una de ellas con porcentajes inferiores a 0,30%, sumadas todas comprende

el 20% de lo micro empresarios del sector comercial, como lo muestra la Tabla

mantenimiento

identificadas en

No.24.

ACTIVIDADES COMERCIALES

Tienda 40%

Bazar 19%

Ferreterias 4%

Farmacia 10%

Venta de Ropa 5%

Perfumerias/Accesorios 1%
otros 20,54%

Figura 24 Actividades comerciales de los micro emprendedores.

4.5.2..Actividad Industrial, Artesanal

los micro

Las actividades Industriales , o de manufactura se las agrup6 en siete

caracteristicas que son las mas comunes. En la Tabla 21 identifica estas
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categorias. En la misma se diferencia los Restaurantes de una Picanteria y
Asaderos. El nombre de picanteria acompana a muchas huecas en la ciudad. Su
auge en el pais estuvo relacionado a locales cuya oferta era la comida criolla,
barata y con bebidas alcohdlicas. Los espacios atendian en horarios extendidos,
cambiando el menu desde el desayuno hasta el almuerzo o cena. La comida
estaba vinculada con la impronta de un sabor picante, mientras que los Asaderos
se refieren especificamente a lugares donde el plato principal es el pollo asado,
que en algunos casos se lo sirve con alguna guarnicién. Pero son lugares de

comida, especificamente dedicados a la venta de pollo asado a la brasa.

En la Tabla No.25 se muestra que los Restaurantes, Picanteria y Asaderos
representan mas del 44% de los negocios de este sector, luego le siguen las
Panaderia y lugares de venta de jugos con el 23.08 y 13.22 % respectivamente.

En menos proporcion le siguen las cafeterias y los otros negocios,

ACTIVIDADES INDUSTRIAL
Restaurante 37,74%
Panaderia/Pasteleria 23,08%
Fuente de Soda/Jugos 13,22%
Otros 9,86%
Cafeteria 8,65%
Picanteria 6,97%
Asadero 0,24%
BORDADOS 0,24%

Figura 25. 19 Actividades INDUSTRIAL de los micro emprendedores.

4.5.3 .Actividad de Servicio

De las 100 actividades de servicio identificadas en los micro

emprendedores guayaquilefios el 22% corresponden a peluquerias , el 15%
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Cybers el 12% a Talleres mecanicos, el 5% Talleres eléctricos , el 4,29%
Servicio de mascotas, el 4,29 vulcanizadoras , el 1,14 Mantenimiento de
computadoras, y las 89 actividades restantes cada una de ellas con porcentajes
inferiores a 0,4%, sumadas todas comprende el 26% de lo micro empresarios

del sector servicio, como lo muestra la Tabla No.26.

ACTIVIDADES SERVICIO

Peluqueria 22%
Cyber 15%
Lavanderia 6%
lubricadora 3%
Taller Mecanico 12%
Taller eléctrico 5%
Servicio Celulares 1,14%
veterinaria 4,29%
Vulcanizadora 4,29%
Gimnasio 0,57%
mantenimiento

computadora 1,14%
otras 26,00%

Figura 26. ACTIVIDADES DE SERVICIO

En cuanto a los negocios mas representativos por los diferentes sectores
, las tiendas constituyen el porcentaje mas alto en la actividad comercial,
mientras que en el sector industrial, los restaurantes y procesamiento de
alimentos ,representan el porcentaje mas alto y en cuanto al sector de servicio,

las peluquerias se ubican en el primer lugar .
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4.6. CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES
SOCIALES, ECONOMICAS Y DE MARKETING.

El Marketing Mix es el conjunto de acciones o estrategias que los
emprendedores emplean para promocionar un producto o servicio en el
mercado. Lo conforman tradicionalmente 4P, que se una combinacién tipica:
precio, producto, promocién y lugar o plaza.

El Marketing Mix nacié dentro del marketing tradicional alrededor de los
anos 50-60. Junto a él, Jerome McArthy fue quien impulsé el uso de las 4P’s. A
pesar del cambiado que ha experimentado el mercado, aun puedes se usadas,
pero la evolucidén del entorno ha hecho que estas se adapten o aumenten. De
las 4P’s a las 4C’s del marketing

A finales de los anos 90 se propuso una nueva teoria. 30 afios después
de las 4P’s fue necesario dejar un poco de lado al producto para centrarse en el
cliente y, por lo tanto, en las 4C’s (término anglosajén): cliente, coste,
conveniencia y comunicacion. Sin duda la era digital ha sido decisiva en este
cambio. Tanto, que las 4C’s son la clave, por ejemplo, dentro de las redes
sociales.

Estos cuatro elementos en el sector servicios se convierten en 7 dado que,
al tener como producto un servicio, surgen nuevos planteamientos a la hora de
realizar cualquier estrategia. Es por ello que las 4P’s se adaptan y se ahaden
tres variables mas: personal, palpabilidad (evidencia fisica) y procesos.

Finalmente | De 7P’s a 9P’s en el marketing mix se afiade participaciony
prediccion. Participacidon: para que el usuario se sienta parte de la marca intenta

siempre que puedas hacer hincapié en la participacioén. Se crean comunidades
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tanto online como offline en la que los usuarios puedan participar y colaborar con
tu marca. y Predecir: que consiste en identificar y captar clientes en funcién de
los valores cuantitativos ya recogidos. Para ello, existen herramientas de
monitorizacién. , (ESTAUN, 2020)

Sin embargo para el analisis de los micro emeprendedores emplearemos
solo la percepcion que tiene el propietario respecto a las 4Ps, (ESTAUN, 2020)

La Tabla No.14 resume los resultados de esta investigacidén en esta area.
Se aprecia el 76 % de los encuestados perciben que su producto es muy bueno
y excelente, mientras que el 55% considera que su precios son muy buenos y
excelentes, es decir que son facilmente competitivos, el 61 % considera que el
lugar donde se encuentra su negocio esta entre excelente y muy bueno,
finalmente el 39% considera que realizan una publicidad y promocion de sus
productos y servicios entre muy bueno y excelente. El 14%de micro
emprendedores considera que el lugar o la plaza donde se encuentra su negocio
esta entere malo y regular. Y un porcentaje un poco mayor, esto el 19%

considera que la publicidad es regular o mala, o simplemente no ponen énfasis

en este componente.

Tabla 14. Marketing Mis Micro emprendedores de Guayaquil

CATEGORIAS | PRODUCTO | PRECIO | PLAZA PUBLICIDAD
Bueno 20% 38% 26% 43%
Excelente 30% 20% 14% 15%
Malo 0% 0% 2% 4%
Muy bueno 46% 35% 47% 24%
Regular 4% 7% 12% 15%
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En diagrama de Radial de la Figura No. 27 , se aprecia que de los cuatro
componentes de Mark Mix tiene en la evaluacion Muy Bueno y Excelente cuya
representacion esta entre el intervalo de un 55% hasta un 76%. Sélo el tema
de la publicidad lo consideran en un 39%, identificando que la principal debilidad
esta en la forma como promocionan sus productos o servicios, y se entiende este
resultado por la capacidad econémica y la falta de disponibilidad y recursos para

desarrollar este aspecto.

PERCEPCION DEL MARKETING MIX
MICRO-EMPRENDEDORES

e=@==PRODUCTO ®==PRECIO PLAZA PUBLICIDAD

Bueno
50%

40% /o
f
30%/8

20%/
)

Regular Excelente

Muy bueno Malo

Figura 27 PERCEPCION DEL MARKETIMNG MIX

A pesar que los precios y el producto tienen excelentes resultados , esto
no se ve reflejado en la rentabilidad de estos negocios , donde la mayoria

considera una rentabilidad Baja.
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4.7. SOBRE LA RELACION ENTRE LAS VARIABLES

Cuando se estudia la relacion entre dos variables en escala de intervalo
o de razdén es usual comenzar con un diagrama de dispersion pero el diagrama
de dispersion permite una relacion visual el comportamiento de las variables, sin
embargo el calcular el coeficiente correlacion brinda una medida cuantitativa que
ademas muestra la fuerza y la forma como se relacionan dos variables . -
Analizaremos la relacidn entre las variables sociales econdmicas y aquellas que
son conductuales de los micro emprendedores a través del coeficiente de
correlacién creado por Karl Pearson (1900).

El coeficiente de correlacion de Pearson. es un indice que fluctia entre
el ceroy el 1 (positivo 6 negativo) , mientras mas cercano al 1 significa que la
correlacion entre las variables es fuerte, el signo del coeficiente también tiene
otra interpretacion. Si el coeficiente de correlacion es negativo , indica una
relacion inversa en el comportamiento de ambas variables, por el contrario si el
coeficiente es positivo significa que hay una relacidon directa en el
comportamiento de las variables. La Figura No. 28 se resume la fuerza y la
direccidbn de coeficiente de correlacion. Esta relacion dependera de cuan
cercano a cero 6 a 1 se encuentre este coeficiente. Si el coeficiente es un valor
de cero significa que no existe relacion entre las variables pero si el coeficiente
es cercano a cero es decir entre mas menos +-0,5 y 0 se dice que la correlacién
de las variables es débil si la relacibn muestra un coeficiente +- 0,5 y muy
cercano a +-1 se dice que la correlacion es fuerte. Finalmente si el coeficiente

de correlaciéon (r) esigual a + - 1, la correlacion es perfecta.
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COMPORTAMIENTO INVERSO DE LAS VARIABLES COMPORTAMIENTO DIRECTO DE LAS VARIABLES
r=-0,5 r=0 r=0,5

. - P NO EXISTE - .
. CORRELACION
CORRELACION | CORRELACION ( CORRELACION CORRELACION CORRELACION ( CORRELACION

NEGATIVA NEGATIVA NEGATIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA

FUERTE MODERADA DEBIL ENTRELAS DEBIL MODERADA FUERTE
VARIABLE

Figura 28. FUERZA Y DIRECCION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION ®

Matriz de Correlacion.

Al analizar la Tabla de correlacion entre las variables que influyen en el
total se observa que todas las relaciones son débiles positivas y negativas lo
que indica una relacién directa sobre la variable . Es decir que la mayoria de la
relaciones divariante son débiles, por debajo de 0,5

Sin embargo Tabla No. 16 de la Matriz de correlacion de Pearson, se
encontraron tres relaciones moderadas , de las cuales 2 de ellas estan
relacionadas con el Marketing Mix , y una relacionada a la responsabilidad social
y conservaciéon del medio ambiente, esta tres relaciones son Directamente

Proporcional y moderadas:

Tabla 15. Matriz de Correlacion

1
os7iste1ss

Las relaciones mas significativas o relevantes, encontradas en el analisis

correlacional son las siguientes:
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Existe una relacion inversa entre la Edad del micro emprendedor y el nivel
de educacion.

Aunque la relacion negativa débil de -0,24 se podria presumir que un
sector de los micro emprendedores mas jovenes, es decir con menos edad
tienen o han logrado un mejor nivel de educacion con respecto a los micro
emprendedores adultos. También puede deberse a la facilidad que existe para
incursionar en la educacién media, técnica y superior, con relacion a dos
décadas atras, lo que podria inferir también algiun logro de la politicas

gubernamentales en el area de la educacién

Existe una relacion directa entre la Edad del micro emprendedor y la
permanencia del negocio.

Aunque la relacion es positiva débil, con un coeficiente 0,33, indique que
existe una relacion directamente proporcional entre la Edad del micro
emprendedores y el tiempo de permanencia que tiene su negocio, es decir que
a mayor edad el micro emprendedor es mas resiliente en mantener su negocio.
La edad al parecer influye en la persistencia de negocio. Mientras que los
jovenes cierran y empiezan otro con mas facilidad.

Existe una relacion inversa entre la Edad del micro emprendedor con la
rentabilidad del negocio.

Aunque la relacién es negativa débil, casi -0,2 se aprecia que un grupo de
micro emprendedores mas jovenes, es decir con menos edad logran mantener
mejor rentabilidad en sus negocios, probablemente se deba a uso de la

tecnologias, redes sociales que los jévenes por lo general dominan mas, y
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también podria deberse a hecho de que este segmento generalmente aun
permanecen solteros con menos responsabilidades y cargas familiares.

En cuanto a la relaciones entre las variables relacionadas con el Marketing
Mix los datos procesados muestra los siguiente:

Existe una relacion directa entre el precio del Producto o Servicio y la
percepcion que tienen la calidad del mismo.

Con un coeficiente de 0,56 la relacién es moderada y directa lo que indica
que los micro emprendedores que consideran un precio adecuado frente a la
competencia , tienen una alta percepcion de la calidad de sus productos, sin
embargo al relacionar el precio con la rentabilidad es de 0.06 casi no existe
ninguna relacion. Lo que infiere a pesar que el precio no es adecuado relacién al
mercado ya que no le genera la rentabilidad necesaria, o podria deberse también
a un nivel de productividad relativamente bajo, entre otras posibles causas que

impiden que se logre el crecimiento esperado.

Existe una relacion directa entre la forma como promociona el producto
o servicio y ligar donde opera el negocio.

Con un coeficiente de 0,57 la relacidn es positiva moderada, y directa lo
que indica que los micro emprendedores realizan una mejor promocién y difusion
de sus productos y servicio cuando el lugar donde se ubican es mejor, sin
embargo al relacionar las estrategias de promocion y el lugar donde se ubica el
negocio con la rentabilidad es de 0.063 casi no existe ninguna relacion. Lo que
infiere a pesar que el promocidén o el lugar donde operan no son totalmente

adecuados con relacion al mercado ya que no le genera la rentabilidad
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necesaria, o podria deberse también a un nivel de productividad relativamente
bajo, entre otras posibles causas que impiden que se logre el crecimiento
esperado.

Casi no existe correlacion entre la rentabilidad de Ilos micro
emprendimiento con las demas variables.

No existe ninguna relacion importante entre la rentabilidad del negocio con
las variables del Marketing Mix, ni con las variables personales o sociales, ya
que la mayoria de las relaciones son tan débiles que se encuentra por debajo
del 0,06 que se podria presumir que tales relaciones no existen, a excepcion del
nivel de educacion que es 0,11 que es una relacidon positiva débil pero confirma
de alguna forma la creencia de que a mayor educacion podria mejor rentabilidad

del negocio.

Existe una relacion inversa entre el Niumero de Personas que trabajan en
microemprendimiento con respecto a la fuente de financiamiento

Aunque existe una correlacion negativa débil con un coeficiente - 0,13,
indique que existe una relacioén inversamente proporcional entre el nUmero de
personas que trabajan en negocio con respecto a la fuente de financiamiento, la
misma que fue tabulada con una escala de Likert que es mayor cuando el
financiamiento es externo y sale de entorno social o familiar, como son
préstamos a terceros, sector financiero o instituciones estatales. Lo cual se
podria presumir que cuando el micro emprendedor de Guayaquil accede al

financiamiento externo no esta garantizando que logre el objetivo, < es mejorar
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la productividad y la capacidad de incorporar a nuevas personas a la planta

laboral.
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Términos

Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una

escala de medida. El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una

escala de medida para la magnitud inobservable construida a partir de las nvariables

observadas.

Bazar, micro empresa, del sector comercial local comercial como un mercado
donde estan a la venta multitud de productos y es habitual encontrarlo en
ciudades.

Cybers micro empresao de sector de servicio, descrito como un local publico donde se
ofrecen servicios de computadora, Internet y relacionados.

Caracterizacion los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente
se distinga de los demas. En este caso se refiere a los atributos del micro emprendedor de
Guayagquil.

Coeficiente de Correlacion de Pearson- es una medida de dependencia lineal entre

dos variables aleatorias cuantitativas. Muestra la relacion entre dos variables, mientras mas
cercano a 1 indica que la relacion es fuerte. El signo indica el comportamiento de las

variables. Signo - comportamiento inverso y signo + comportamiento directo...
Los diagramas de cajas y bigotes, también llamados diagramas de caja o box-plot,

son muy utiles porque presentan una gran cantidad de informacién. Sin embargo, son un
poco complejos porque para poder interpretarlos hay que tener bien claro qué informacion

se presenta en el grafico.

Demografia, un ciencia social que estudia el volumen, crecimiento vy
caracteristicas de un grupo de poblacion humana en un periodo de tiempo

determinado o a su evolucién. Procede del griego dMuog (dém(o), 'pueblo’,
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'poblacion’) 'y ypagia (graphia 'trazo', 'descripcion', 'estudio', 'escrito’) y se
podria traducir como 'estudio de la poblacién'.

GEM Ecuador. El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un proyecto de
investigacion internacional, que presenta informacién acerca de las actitudes,
actividades y caracteristicas del emprendimiento y sus diferentes fases. Este
estudio contribuye anualmente con la “radiografia” del emprendimiento en los
diferentes paises participantes.

ESCALA Likert . herramienta de medicion que, a diferencia de preguntas
dicotdmicas con respuesta si/no permite medir actitudes y conocer el grado
de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que se le propona,
util para matizar opinién por medio de las categorias de respuesta que serven
para capturar la intensidad de los sentimientos del encuestado hacia

dicha afirmacion.
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CONCLUSIONES FINALES.

Este trabajo se realizd antes de la crisis sanitaria mundial y por lo tanto
las caracterizacion descritas no consideraban las acciones que los negocios
enfrentan una serie de retos en el corto plazo, sin embargo se prevé que las
empresas latinoamericanas, con menor trayectoria son las mas afectadas y que
el impacto inmediato del sector (Kantis & Angelelli, 2020). Probablemente las
mas perjudicadas son las empresas de turismo y entretenimiento, mientras que
las de tecnologia son las menos afectadas. Se estima que las reservas de
liquidez del 50% de las empresas alcanzaria para financiar hasta 28 dias de
funcionamiento norma, en un trabajo tedrico para diagnosticar la resistencia de
las empresas ecuatorianas ante un escenario sin ventas. (Camino-Mogro,
Ordenana, & Portalanza, 2020). Sin embargo, aun cuando se retorne a la “nueva
normalidad”, esto no significa que las preferencias de consumidor sean las
mismas que antes de la crisis sanitaria mundial, lo que contribuye a que los
microempresarios reinventen sus acciones frente al nuevo escenario de los
diferentes agentes econémicos que se deben adoptar.

Los emprendimientos familiares asumen concepciones diferentes al
sistema tradicional de empresa, la confluencia de Ilos factores de
consanguinidad, contextualizan la vision de las empresas familiares, inducen a
la familia a tener formas singulares y distintas de relacionarse y construir sus

vinculos, que les permitan lograr el éxito deseado y convertirse en ejes
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productivos de las economias de los paises. (Maldonado, M, Cabrera, &
Jimenez, 2020)

Como reflexiones finales del presente trabajo argumentaremos lo
siguiente respecto a varios aspecto del micro emprendedor guayaquilefio
Sobre la decision de emprender

La decision de emprender consiste en un estado mental consciente y
premeditado que precede a la accidén y que dirige la atencién hacia un objetivo
(Krueger et al, 2000). Tal como se menciona en Laguia, Moriano, Molero &
Gamez (2017), la intencion emprendedora, entendida como la representacion
cognitiva de la voluntad de los individuos para comportarse de ciertas maneras,
se considera el antecedente mas importante de la conducta emprendedora
(Fayolle y Gailly, 2015; Krueger, 2009; Bernales, 2010; Lifian, Nabi, & Krueger,
2013; Moriano, Gorgievski, Laguna, Stephan, & Zarafshani, 2012). Es decir, la
intencidén, en conjunto con otras variables, permite que la persona realice una
determinada conducta, en este caso, la realizacibn de acciones de
emprendimiento y la creacién de empresas.

En cuanto a la caracterizacion demografica

No hay mucha diferencia en cuanto al género del micro emprendedor de
Guayaquil, evidenciando una leve superioridad en el género masculino en
aproximadamente 5,6 puntos porcentuales con respecto al femenino. Asi mismo
en general la mayoria de los micro emprendedores, independientemente del
género el 64% tiene una relacién de hecho o estan casados civilmente. Sobre
la edad media de los micro emprendedores es de 41 afnos es menor que la

mediana, coeficiente de asimetria =0, 48,), se puede presumir que las mayoria
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de los aproximadamente 53% de micro emprendedores de Guayaquil se
encuentran por debajo de los 41 anos. Los datos una vez procesados, muestran
que no existe variabilidad significativa, con respecto a la mediana, la misma que
puede servir como indicador de la edad de los micro emprendedores que divide
el 50% de la poblacién con respecto al valor de la edad de la mediana.

El estudio revela a través del analisis descriptivo que no existe relacion entre el
género y el nivel de educacion del micro emprendedor, y que los resultados de
un género pueden representar la generalidad de la poblaciéon de los micro
emprendedores guayaquilefios.

En cuanto a la procedencia de los micro emprendedores mas del 65 %
son de origen guayaquileno o guayasenses, el resto se dividen en oriundos de
otras provincias de la costa de la Sierra 0 La Sierra. Sin embargo se nota que la
actividad micro emprendedora de los guayaquilefios es en su mayoria activada
por los mismos guayaquilefos.

En cuanto a la caracterizacion de la actividad econémica del micro
emprendedor guayaquileno

El estudio revela que de cada 10 micro emprendedores alrededor de 8 se
financian con limitados fondos propios, sin embargo el acceso a fuentes de
financiacibn en condiciones adecuadas determina de alguna manera la
supervivencia misma de las iniciativas innovadoras. Asi se puede observar que
las microempresas que tienen mayor permanencia, 16% han accedido alguna
forma de financiamiento del sistema financiero.

Los datos analizados evidencia que las mujeres son las que mas

persisten en las veces que emprenden, o tardan mas en lograr la sostenibilidad
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deseada, ya que la diferencia o la brecha de esta la variabilidad va disminuyendo
a medida que aumenta el nUmero de emprendimientos.

En cuanto a los negocios mas representativos por los diferentes sectores
, las tiendas constituyen el porcentaje mas alto en la actividad comercial,
mientras que en el sector industrial, los restaurantes y procesamiento de
alimentos ,representan el porcentaje mas alto y en cuanto al sector de servicio,
las peluquerias se ubican en el primer lugar. Sin embargo el estudio mostro que
los micro emprendedores en Guayaquil, se distribuyen casi equitativamente en
los tres sectores, ligeramente superior el comercial con un 34%. Y el sector de
servicio e industrial en un 33% cada uno.

Este trabajo resulto del trabajo de profesores y estudiante, los docente
tienen un rol protagonista, dado el fuerte impacto que tienen en los logros de sus
alumnos. Ya que los profesores con alto sentido de compromiso, revisan sus
practicas sin cesar y las ajustan a la luz de los resultados de aprendizaje
deseados y las necesidades individuales de los estudiantes influyendo de alguna
forma en una manera de ensefar en la que el aprendizaje basado en la
experiencia y la realizacién de proyectos tienen un importante papel.

El desarrollo y sostenibilidad de un emprendimiento depende de la
combinaciones optimas que se realicen con los recursos tanto el sector publico
y privado, las barreras que impongan estos actores hacia el emprendimiento ,
mismas que se le atribuyen a tres actores importantes como lo son la educacion,

el Estado y la empresa privada . (Cala Hederich, 2015)

En cuanto a la caracterizacion de la comercializacion y Marketing Mix del

micro emprendedor guayaquileno

94



La auto percepcidon que tiene el micro emprendedor guayaquileno
respecto a su precio y producto son bastante optimistas , un alto porcentaje lo
considera como excelente y muy bueno mientras que en la plaza o distribucion
de sus productos junto con el componente de difusidbn publicitaria de los
elementos del Marketing Mix son los que se deberian fortalecer mas, ya que
esos componente obtuvieron los porcentajes mas bajos.

Los micro emprendedores se deberia esperar que sea el componente que
mas se deberia fortalecer a través de las politicas publicas que apuntan a
fortalecer el emprendimiento social. El analisis en este caso permitié determinar
que en la actualidad no se dispone de un software GIS enfocados
especificamente a los emprendimientos, sin embargo hallazgo se tiene que la
georreferenciacion a través de los GIS supone una excelente opcion para los
emprendedores, porque les permite acceder a informacion relacionada con el
mercado y la competencia existente. (Ulpo Reyes Ovalle Ramos, 2020,).
Sobre las variables la correlacion entre las variables investigadas.

Se pudo observar que ninguna relacion bivariante, superd el coeficiente
de correlacion lineal en forma absoluta los 0,57, lo que permite presumir que las
relaciones son moderadas o débiles, y en algunos casos no existe relaciones en
el analisis bivariante. El estudio presenta una brecha para extender el analisis
multivariante y probar con otros modelos ademas del andlisis de regresién lineal
multiple, sin embargo, para establecer estas relaciones de mas de dos variables
se tendria que examinar el marco teérico y la literatura que respalde tales

relaciones, especialmente para determinar los factores que influyen de forma
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mas significativa en la permanencia, sostenibilidad y desarrollo de los micro

emprendedores de Guayaquil.
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