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PREFACIO

Resolver problemas de la ciencia para satisfacer necesidades
humanas, es una tarea destinada a personas que desde su formacion
critico cientifica, se identifican con el propdsito de contribuir éticamente
con el bienestar social y hacen de la actividad investigativa una forma

de vida para servir a la humanidad.

Por si solo no hay aprendizaje de investigacion, pues a investigar se
aprende investigando, para ello no bastan conocimientos tedricos, es
necesario manejar un sinnumero de elementos que interrelacionen

conocimientos, ciencia y métodos cientificos.

Por estas razones, me permito valorar la obra METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION como un aporte en el que sus autores, catedraticos
de amplia trayectoria en docencia superior presentan al proceso

ensenanza aprendizaje de esta asignatura.

El libro es un recurso de ensenanza de la metodologia de investigacion
cuyo contenido esta agrupado en capitulos, que abordan diferentes
tematicas: concepcion filosofica del conocimiento, clarifica la division
de las ciencias y plantea las caracteristicas del método cientifico; el
capitulo de investigacion cientifica plantea ideas claras sobre su
importancia y clasificacion. También plantea todos los pasos previos
para contextualizar el proyecto de investigacion. ElI diseno de

investigacion, recoleccion de datos, andlisis de resultados y redaccion



y presentacion del informe final de investigacion, son aspectos
importantes que se manifiestan de manera clara y sencilla, facil de
entender, especialmente para quienes se inician en el campo de la

investigacion.

El texto también incluye aclaracion de términos que son explicados en
la secuencia tedrica del texto, y aunque el alcance de conocimientos es
muy amplio, cada lectura genera aprendizajes aplicables. Al finalizar
cada capitulo los autores proponen actividades de aprendizaje en los

que se nota el énfasis en el accionar practico de la investigacion.

El libro difiere de otras obras porque los temas abordados exponen
conceptos competentes para la formacion en ciencias de la ingenieria
agronomica. Ademas, la lectura del texto permite comprender que sus
capitulos siguen una secuencia desde la Optica de construccion de un
proyecto de investigacion, facilitando al estudiante ganar experiencia
con la practica sobre el ser investigador. Senala pautas para que las

tareas cobren sentido al finalizar un proyecto de investigacion.

No hay acciones sin motivo y yo me honro con hacer la presentacion
de este texto y sus autores pues a pesar de ser la INVESTIGACION el
alma de nuevos conocimientos, en nuestro pais, en el proceso
educativo y formativo, no se ha logrado incentivar el hacer de los
nuevos cientificos. En buena hora, la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, genera espacios a este desarrollo y se constituye en un

laboratorio de investigacion cientifica.



El texto al que doy relevancia no es producto de la improvisacion, en él
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procesos de investigacion.
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ciencias agropecuarias, Coordinador de Vinculacion la Facultad de
Ciencias Agrarias de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, quien
en su crecimiento profesional ha tenido relevantes participaciones en

procesos de investigacion.

Alida Munoz Corrales, Ingeniera en Administracion y Produccion
Agropecuaria, quien ha brindado su aporte como Transferencista-
Validadora del Instituto de Investigaciones Agropecuarias, docente de
la Unidad de Admision en la UTEQ), profesora de la Unidad Educativa
Pueblo Nuevo, instancias en las que la investigacion ha sido su practica

constante.

Gabriela Matute Plaza, Licenciada en Laboratorio Clinico, desde su area
viene aportando conocimientos en la investigacion del area de la salud

en la docencia universitaria, en la Unidad de Admision de la UTEQ.



Leonardo Matute Matute, Ingeniero Agricola, Master en Docencia
Universitaria, Master en Riego y Drenaje, catedratico con una amplia
trayectoria por mas de veinticinco anos en la docencia universitaria y en
la investigacion, Decano por dos periodos de la Facultad de Ciencias

Agrarias.

Ramiro Gaibor Fernandez, Ingeniero Agronomo, Master en Educacion,
actualmente cursando estudios de Doctorado, Coordinador dela
Carrera de Ingenieria Agronomica de la UTEQ, profesional dedicado a

la docencia y a la investigacion.

Mercedes Moreira Menéndez, Ingenieria en Gestion Empresarial, con
Maestria en Administracion de Empresas, actualmente cursando
estudios de Doctorado, docente universitario dedicada a la

investigacion y formacion de profesionales

DRA. RUTH CORRALES



INDICE

INTRODUCION ......ocuvieieeteteeeetet ettt eae et eae et s st es s e s ae b s s st s s et es s s et es st et esasae b s s st s anaesessssesensssesanansesnans 1
CAPITULO | ettt ettt s ettt ettt s et s et et s st sense s et sas s e s s aetes s aetesnaesesansesesanaesanansesnas 5
EL CONOCIMIENTO, LA CIENCIA Y EL METODO CIENTIFICO w.o.vuvieveceeeevecee e eseesee s sesae s neesanes 5
EL CONOCIMIENTO, LA CIENCIA Y LOS METODOS CIENTIFICOS ......oecvieeevrereceeeeeesieeeteseeseseesesesassseenansenes 6
EQUE ES EL CONOCIMIENTO? c.oeetiecveteectete ettt tes st es st s sae st sasses s s tesnassesensesesassesesansesasansesnas 8
¢CUANTAS CLASES DE CONOCIMIENTOS EXISTEN? ....ououiviiecteicecteseeeeteseseeaesesaetesesae s esae s s sessaesenssesnans 9
EL CONOCIMIENTO EMPIRICO. ...cvuveviieeeceeeeieeaees e s teses s sesas st s st enassessssasssnsessssssassnsssanens 10
EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO. wovuvuviievceeeeeecee e esae e tesae s s senas st s st enas s ssssas s s s s sssesanens 10
EL CONOCIMIENTO FILOSOFICO. w..evieeeveeeeeeeeeessieeee s aesae s sen st s s sassassenassssssasssnsssssssnessssssaneas 12
CORRIENTES FILOSOFICAS DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO w..ocvovecvieice e 14
LA FENOMENOLOGIA. ......vocviieveteseee e tesee e ees e ss st sae s s sesssss s s s sass st esassasssssssensesasssnassssananeas 14
POSITIVISIMIO. ..ottt st tes s ses e sas s s s s s s s e s s s s et st s st s s e s s s s sessnsesans st essssenassneananeas 15
RACIONALISMO. .....cvoeveeeeeceeee et sesae s s s ses e sas s ten s sass s s s sss st ses s ssesassenaesansssass st essssenassansenaneas 17
EL MATERIALISMO E IDEALISMO. ....ououvieeieiceeeeeeeeeesae s tesae s sssessssesseses s sassassessssssssssssesssssssssessssssanens 18
EL CONSTRUCTIVISMO. ...ocveveeeeceseeeeee s eesae s aesee e sas s sas s e s ses s st ses s sassassenssssssssass st essnsssessnsesaneas 19
GQUE ES LA CIENCIA? ..ottt ettt ettt s st a et et aet et saetes e aetes s aesesenaeses s aesesnaesenanaes 20
LA EPISTEMOLOGIA DE LA CIENCIA .....o.vecveeeeeeieieeee e tesee s ss s st ses s ssesessessssassssasssssessssssassnsesanens 22
CARACTERISTICAS DE LA CIENCIA «....ocecveeevceeee et s aesaesesae st s sae s ssnss s ssssssssssessssssassnsesaneas 24
EEN QUE SE CLASIFICA LA CIENCIA?......ovveieeteieecte et teseete st ae st s sse et esae s s s s sesenae s saesesssesasanaes 24
LAS CIENCIAS FORMALES ........ovicvveeeeeeeseeseseesaessessessesaesessesasssassassesssssseses s ssssassesssssssssassssssssssssasssssnaneas 25
LAS CIENCIAS FACTICAS. ....oecveeeveeeteteeeetesaeseeeesae s issas s st s s s s sesssss s es s saesassenasssnsssass st essssssassnsesaneas 27
EL METODO CIENTIFICO . ..cuiuvieieeteectete ettt ettt sae et ae et es s s saetesesae s s st essaetenssaeses s tesenanaesnas 28
CARACTERISTICAS DEL METODO CIENTIFICO......cvviucteeeecteteeeeteseeaetesesete s tes s ses st s enae st s s sannaes 31
PROBLEMAS DEL METODO CIENTIFICO ...vovuieieieeiceeieceeeeteeee s sssesssses s sas s sessesessssessessssasssnaesnsesaneas 33
CLASIFICACION DE LOS METODOS DE INVESTIGACION ......o.ouevreereeeeeeieeeesseeseesceesesseseesssessesssssessesessenens 33
LOS METODOS GENERALES .........cuveeveeeeiceeeeeiestesesieseesessssessesasssassassessssssesessssssassessssssssssssesssssssssassnsssaseas 34
LOS METODOS EMPIRICOS........cucuviucueiieceeteeecteseeetesesasaesesaesesessetesessssesessssesessesessssesessssesessssesessssesasansesnans 48
LOS METODOS PARTICULARES. ......cuveiuveceeeeiecaess s sesaesesaesesssassssessssssesas s sassassenssssssssassesssssssssessnsssaneas 48
¢CUALES SON LAS FASES DEL METODO CIENTIFICO? w..oucuviiecieicecteeeeete et naees 49
ETICA DEL INVESTIGADOR .......oviuieeeeceeeceeseeeestesssesessesassessesasssassassessssstessssesassassesssssssssassssssssssssassssssaneas 53
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA .....ocvmvutiieeceeeeeeeste s aeseesesae s tesasssassassesasssteses s ssssassesssssssssassssssssssssessnsssaneas 56
CAPITULO 2 .ottt sttt sttt s s s et s s st st s s s e et s snsn s s esas s st essnsesassnsananeas 58
LA INVESTIGACION CIENTIFICA ....oovevieeeceeeeeeeeee s eeseesesas s sesas s sas s sesssssteses s sassessesassassssassensessnsssessnsasaneas 58

LA INVESTIGACION CIENTIFICA .ottt ettt et e et e eee e e et eteeeeseeeaeeseeeeeeseeeeeseeeaeeeeeeeeeeeneaseaeaen 59



EQUE ES LA INVESTIGACION CIENTIFICA? .ttt ettt et e et eeee et aeeeeeeeeeeeseeeeaeeseeeaeaseeseaseesaeeaens 61

EL OBJETO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA w....ovievceeeteeeeecee et s s st ssses s s s e s 62
CARACTERISTICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA .....uveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeessaesee e sesseses s enes e 63
¢POR QUE ES IMPORTANTE LA INVESTIGACION? ..ottt ettt s st esae s s s sasnaes 65
¢CUAL ES EL PROPOSITO DE LA INVESTIGACION?.......ovieiieieecieteceetese ettt s st s esae st s st ennaes 65
CRITERIOS PARA CLASIFICAR LAS INVESTIGACIONES ........ouveevreereeeeeeeertesseesaesssesessessesssessssssssessessssenens 66
SEGUN EL OBJETIVO DE ESTUDIO ....ooeveeeeeeeeeeeeeeeeesesaessteseesesaesessesae s sssaesessssassessesasassssssassassessssasassassans 68
SEGUN EL NIVEL DE PROFUNDIDAD........cuvueveeeiereseesesaessseseesessesssesaesasssssssessssssssssssasssssssssssassessssasassassans 69
CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA .......ouveeveeeeeeesneeseeseeeseeieseesessesassssssessesssnaneas 71
METODOLOGIA UTILIZADA EN LA INVESTIGACION EXPLORATORIA .......covevereerereeeeeseseeseseeeeseseeseeseseesaneas 72
SEGUN EL TIPO DE DATOS EMPLEADOS..........ouveeuieeeereesseeseesessesssesaessssssesessssssssssssassssssssassassesssssassassans 78
SEGUN EL GRADO DE MANIPULACION DE LAS VARIABLES........coovuevevereeeeeeesceeseesesaessssssssessssessessssesessassans 89
SEGUN EL PERIODO TEMPORAL......cvuvevectieeteeeieseeseesesaesseessesssesessesaesasssssssssssssssssssasasssssssssassessssasassassans 91
¢POR QUE LA ETICA ES IMPORTANTE EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA? .....oecvveieeeieeeeee e 97
EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA .....ooveevreeeereeeeeeeeeesseeeeeeeeeeseesee s 98
CAPITULO 3 ..ottt sttt a st s st s s s et sesss s st s s s s s et ssnsn s s s esan s s s e s s sss st nsananeas 97
CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO ....ceovecverecteeesecteeeesstessseseesessesessessesessesasssssssssssssssssssssssssssassssssanens 97
DE INVESTIGACION ....ocvoivveeeeeeeete et eesae et s e s en st st ses s e s st enasssssssass st essssssassnsesaneas 97
¢POR QUE ES IMPORTANTE LA CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION?.................... 98
SELECCION DEL TEMA DE INVESTIGACION .....ovuiveececeeeeeeeeeeieseess s s sesasses s sessssessssss s sassesaesanes 100
BUSQUEDA Y DEFINICION DEL TEMA .....ucuvieieeteieeeteeecaetesesae et esae s saesesesae s sae s s st es s sesssaesesasaesananans 101
CRITERIOS A CONSIDERAR PARA DETERMINAR LA PERTINENCIA DEL TEMA DE INVESTIGACION........... 103
MEDIOS PARA VALORAR LA RELEVANCIA DEL TEMA DE INVESTIGACION ........cvvuevrrereeeeeeeeeiereeeeneenenae 104
TITULO DEL TEMA DE LA INVESTIGACION.......ooviuevrerereeeeesestesssessessesae s assassessssssessesssesas s sesassesassanes 104
PLANTEAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ooviuevievereceeeeeeeeeeesessesseesaesssesessesaesassesssssseseesssesanens 106
FUNDAMENTACION .....ooovietiitsecteseeseste e tesee s aesee s s sse st es st st ssssessesassessessssessssessessssansessssessesansnsaneas 107
¢QUE ES EL PROBLEMA EN INVESTIGACION? ......oooeviieceetectete et eeeeae ettt s st sesnaens 108
¢COMO DETERMINAR LA IMPORTANCIA DEL PROBLEMA? ........ouviieceieeeteeeeeeae s seseaens 109
¢QUE LIMITACIONES PUEDEN EXISTIR EN LA DEFINICION DEL PROBLEMA? .......cocoueverreereeereereneaerereaes 110
LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION .......c.vuveeereeeceeeeseereeseaeseesessesssesesssseseesessssanens 110
QUE SON LOS OBJETIVOS.......cucviereeticeeteseesetesessesesssetesssesesassesesassesesssaesessssesessssesessesesensstesssesesssesasasans 112
JUSTIFICACION Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION .......uvierereeeeereeeee e iesee s senaesensesas s senaesenes 116
CRITERIOS DE JUSTIFICACION ......ocvuruieceeeeeeeeessseseesesaesssessesessssessesasssssssse s ssssassessesesassasssssssssassssassssassans 116
LIMITACIONES DEL ESTUDIO DE LA INVESTIGACION .......oovuevieeieceeeeeeeeeeseseesaesssesessessesessessessseseesensssasens 117
CRONOGRAMA DE LA INVESTIGACION ......ooovverveeeieeeseeeseeseseesessessessssssesssssassessssesassasssssssssassssassssassans 118

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA .....vuivieitiieistessesseessssesse st s st bbbt sse st b s b st b st s s enaenas 121



L0 I I U PP 122

EL DISENO DE LA INVESTIGACION .......cvovevereeeceeseeeeeeeeeeesaesssesaesesseses s sesassesassssssessessessssassessssessssssssaneas 122
EL DISENO DE LA INVESTIGACION .......cvuveireeeceeeeeeeeeseeeesaesssesaesesseseesessesassesassssssessessesasssssessssessssnsssanens 146
DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION ......ovureieceeeeeeeeseeeeee et sesae s eesae s sesessessesassssssssseseesnsssanens 148
EL MARCO DE REFERENCIA ..ottt teseesec s stesessesses e sesae s s sas s sesassessessssssassessesasssnssssnsessssnsesanens 148
EQUE ES EL MARCO TEORICO?......cuveeeieiiceeteecteteeesaetessae et s st saeae st et an st s setesenaetes s sesesasaesasanaes 148
FUNCIONES DEL MARCO TEORICO EN UNA INVESTIGACION........coourceerecereeeeeeeeesecaess e sessesee s 149
ELABORACION DEL MARCO TEORICO. .......vvverireeieceeeeeeeeeeseeeseesesseseesessesessesaessssssessessessssessesssssssssassssaseas 151
MARCO CONCEPTUAL ....cvoeveeveecteeeessteseetesaeses s s saesessesses s sesses s sessssessesassassessssesassessessssensessnsensesnsesaneas 152
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ......ocvoveieeeeceeseeeeeeeeeestese e sesse s ses s s esassssesessessesassessssesssssssnsssaneas 153
EQUE ES LA HIPOTESIS? ..ottt sttt sttt ae s sttt sas st sas s st s s st esenaetes s setesantesananaes 153
FORMULAR HIPOTESIS DE INVESTIGACION .....ooveieevieeeeteseeeeee et sesse s sesaesssesessessesessessssessesessssssasens 154
FUNCION DE LA HIPOTESIS ...ttt eae et st s sae et s st s s s sae s st s st essaesenssaesenassesasanans 155
ELEMENTOS DE LA HIPOTESIS .....cvvuveetieeeeseeeecteseesssesessessesesessesssesassesse s s esasssssessssessessssessssssssssssnsssasens 156
POR QUE DEBEN DEFINIRSE LAS VARIABLES .........cucvieeueteeeeetetcaetesesaesesesaesesesaesesssetesesaesessaes s s sesanaens 157
TIPOS DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS ....ovvuiereeeeiceeesieseesesiesssessesssesas s sssassessssessessssssessssessesassesassanes 158
LA OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ........ovveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssesaesssesessesaesassessssssessssensnsanens 159
CLASES DE HIPOTESIS ......ocvveveeeeecteseetestesestesae s steseesesse s sessesesssssssesasssssssassssssssssensssssassasssssssssassssassesassans 161
PRUEBA DE HIPOTESIS: DISENO DE LA PRUEBA ......cooueveueeeeeeeeeeteseeseeteseseesaesssesessesaeses s sssesessssssanens 163
EL DISENO DE LA INVESTIGACION .......cvovevreeeceeseeeeeeeeseesaesessesee s sesassessesessesassssssessessesssssssssssssssssssssasens 164
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA .....ovuveeteeeteeeeeectesessssesessessssssessesesseses s sesessesasssssessssessessssassesssssssssnsesaneas 168
CAPITULO 5 .ottt sttt s et ae st en s s s s st sss st s s esssssnaesessesassensesanassassnsessstansssaseenassans 169
RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION .......oucuvieiecieicaeteeeciete e es s ses s st ansans 169
RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION .......oucuivieieeieicaeteeecaetesesaeeseeae e tes s st ennans 170
ESTABLECER LA POBLACION Y LA MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO ......ocveveeeeeeceeeeseceeeee s 172
¢QUE ES LA POBLACION O UNIVERSO Y CUAL ES SU TAMARNO? .....ooouviiecieieecteeeeeeeee e 172
EQUE ES EL MARCO MUESTRAL? «....oeivtiecteteecte ettt sasae st saeaesesastesessssesensstesessetes s sesessaesananans 174
IMIUESTRA ..ottt tes ettt a et a et n s e st n st st e s s st e s st s e et st eses st essn s s s es st s eesansenaneas 175
TAMARIO DE LA MUESTRA ...ttt st aes e sas s s st s st s s s sas s s st ensssnsssassanaesansesansanes 177
METODOS DE MUESTREQ ......vuveteeieceseetessesecteseesstesessessesessessesssessssessessssasssssssessssessesssssssssssssssssansssasens 180
¢CUALES SON LAS MUESTRAS PROBABILISTICAS? ......ovuiuiieceeieeecte e seeae et sesae s esae st s s sennans 182
¢CUALES SON LAS MUESTRAS NO PROBABILISTICAS? ......vuvuvreecveteeeceeseeeeteseseae s esae st es s sessaens 186
OBTENCION DE LA INFORMACION.........covuiuiieiiteieecteteseeae st sesetesesaeaesesasteses s sena et s st es st essaesasnaes 187
FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION ......ovuvevreeeeceeeeeeeeseetestesssesaessaesessessesesssssssssesessensesanens 189
LAS TECNICAS ...t tee et tesae s e s es s s s e s s e s s s s s e s st esse s st esae s st esastasaes s s esest st essssansesssteseesnsesaneas 190

LA ENCUESTA. bbb e s bbb st e s be e b e s sane e 191



LA ENTREVISTA. o a s 191

LA OBSERVACION. ....ceoveveeeiceeecteeee st tesae st sas st sesaes e s st sas st esassesaessssesastessesassensssssssnessansananens 193
ANALISIS DE DOCUMENTOS Y EL USO DEL INTERNET . .....ucvuiuiereeereeeeesceesesieseessteseesessesessesss s s senaesanes 195
INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION ......cvmvuveeieceeeeeteceeseteneesesteseesesae s eensesessesee s 196
EL CUESTIONARIO. ....ooovervieteeeesecteseeseste e sesaeses s s sessssesaes e sesses s sesse s st essssassesssssssstessesassassssassessssansesaneas 196
LA GUIA DE OBSERVACION. .....ooouivieiecteeecieteecaeteseeaetesesae st sae et sae s esaesesssetesesas s s s setassaesessssesenassesananans 206
RECOLECCION DE DATOS ....coovoveveeieeeeseetessesestesessssessssessssssesssssssessssessessssasssssssessssessssssssssssssssssesansssasens 210
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION ........oucvreeiemeeeeieeeseseeeesesteseesessesessesaesssssessessesessessssessessesnsssanens 210
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.........ocvueuvereeeeereeserisseesesassessesassesissessessssassessssessesassesassenes 214
ANALISIS DE PARETO .....uvuivvecteeeeicteseetesaesesse s sessesesssssssssssassessssassssssssassassessssassssassassssansessssnsesassessssanes 223
DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO ......ouveceeieeveeeseceesesssaesessessesessessesessessssessessssesasssssessssessssasssssssssssssssnsssasens 224
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA .....ovuieeteeeteseeeectesessessesessessesssessesssesessessesassesassssssssssessessssessesssssssssnsesaseas 226
CAPITULO B ..ottt sttt ae st s st s st s st s s s s s s essssenae s s esassansesanaesassnsesastansssansanansans 227
REDACCION Y PRESENTACION ....ouvuiviieiecteecteteseeae e ssae et sae et sae s s st sae et sae s s st essae s st esasaesasanaes 227
DEL INFORME .......ouvieetecteseeteste s teses st s ses e s s e s s s s s e s st es s s st esae s st essssasaes s s eses s st essssansesssseneesnsenaseas 227
REDACCION Y PRESENTACION DEL INFORME ........vvverveeeeeeceeeeeseieseesessesessessesssesessessssssssssssasssssssnsssanens 228
EL INFORME: ESTRUCTURA ......outitvecteeeteetesestesee st s sesaesssessesssesassessesassesaessssssassessessssesssssnssssssnsnsanens 230
COMPONENTES DEL INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ......c.couiverureerreeeecieneessienennans 234
LA SECCION PRELIMINAR ......ovvectereeieeeeseetessesestesessessesessessesssessssssessssessessssesasssssessssessssssssnsssasssssssassssaneas 234
EL CUERPO DEL INFORME DEL PROYECTO DE INVESTIGACION .......ouvcvveceeeeeecteeeeseceese e 235

SECCION DE REFERENCIA ......ouvuitiietiieistecsstsse st s esse s sss st ss st a bbb bbb sesaes 243



INTRODUCION

La competitividad del mundo globalizado en que se desenvuelve la sociedad
mundial obliga a fomentar una cultura de la investigacion en la formacion profesional
generadora de conocimiento, para la produccion de nuevas ideas que contribuya

a la solucion de problemas del entorno.

Dada la importancia que en la sociedad actual tiene la generacion de conocimiento,
aprender metodologias de investigacion es indispensable como una herramienta en

la solucion de problemas o la produccion de un nuevo conocimiento.

La ensenhanza de la investigacion a nivel universitario se fomenta casi
exclusivamente a través de la asignatura Metodologia de la Investigacion, o
mediante seminarios de graduacion y proyectos de investigacion, en las diferentes
de carreras de formacion profesional, es a través de ella, donde el estudiante tiene
acercamiento en la investigacion cientifica y desarrollar habilidades para la

generacion de conocimiento.

Con la finalidad de dotar a los estudiantes de herramientas que lo vinculen con la
base del proceso investigativo, se desarrolla el texto de Metodologia de la
Investigacion Cientifica, como una guia de estudio en el que se recoge en seis
capitulos las bases tedricas de la investigacion, vinculadas con ejemplos, que
faciliten conseguir de los estudiantes, hacer de la investigacion una actividad

orientada a la solucion de problemas y necesidades sociales.

El'libro esta orientado hacia quienes se inician en el tema de investigacion cientifica,
la intencion es introducir a las personas en el campo de la investigacion y motivarlos
al diseno de un proyecto de investigacion y que contribuyan a la solucion de un

problema en el entorno en que se desenvuelven.



de un proyecto, pero, ;De donde surge el tema de investigacion? ;Qué requisitos
debe cumplir para que sea considerado tema de investigacion?, clarifica que en
una idea objeto de investigacion, que evidencie la existencia de un problema, se
plantee objetivos y se justifique la importancia de su estudio en una investigacion

cientifica.

El cuarto capitulo destaca que en el proceso de investigacion cientifica para
desarrollar un proyecto de investigacion se debe considerar el tipo de investigacion
aplicada segun el estudio, se analiza el marco de referencia como el soporte tedrico
de la investigacion que sustenta el planteamiento de hipdtesis y se establezca el

disefo de la investigacion.

El capitulo quinto permite definir el tipo de poblacion, los diferentes tipos de
muestreo a aplicar segun la investigacion la obtencion de la informacion a través de
las fuentes primarias y secundarias; se identifican los instrumentos de medicion y
recoleccion de informacion, particularmente al cuestionario a 'y la observacion. Por
ultimo, se identifica las técnicas que existen en el andlisis y presentacion de los

resultados.

En el sexto capitulo se esquematiza un modelo de presentacion del informe final
del proyecto de investigacion estructurado en tres partes: la seccion preliminar del
informe, la segunda parte el cuerpo del proyecto de investigacion: en él se detalla
la introduccién y la construccion del documento en cinco capitulos que hacen
referencia al planteamiento del problema, la construccion del marco tedrico, el
sustento de las hipoétesis y las variables de la investigacion, los métodos empleados
en la investigacion, los resultados obtenidos, con las respectivas conclusiones y
recomendaciones que arriba al informe de investigacion y por Ultimo la seccion de

referencias y anexos.



Finalmente, se aprovecha la oportunidad para dejar constancia del profundo
agradecimiento para cada una de las personas que con sus comentarios

permitieron enriquecer los contenidos de la presente obra.

lgualmente, a las maximas autoridades de la Universidad Técnica Estatal de
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llegar a la culminacion del libro de Metodologia de Investigacion.



CAPITULO |

EL CONOCIMIENTO, LA CIENCIA Y EL METODO CIENTIFICO



El conocimiento, la ciencia y los métodos cientificos

Los temas que se abordan en este capitulo pretenden introducir al estudiante en la
investigacion cientifica desde una vision integral, para ello, se analizan los
fundamentos tedricos del conocimiento, su reconocimiento a través de la ciencia,
el método cientifico, como herramienta indispensable en la construccion de un

nuevo conocimiento.

El capitulo tiene como propdsito, brindar informacion al lector y generar una actitud
critica y reflexiva de la importancia que tiene la produccion del conocimiento
cientifico a través de métodos de investigacion que aseguren resultados para la
solucion de problemas de una sociedad cada dia mas compleja caracterizada por
la globalizacion, la competitividad, la incertidumbre y el constante cambio donde

debe prevalecer la ética del investigador.

Esta seccion se inicia con una presentacion general acerca de los fundamentos
tedricos del origen del conocimiento, los logros que ha alcanzado la ciencia con la
aplicacion del conocimiento cientifico, las aportaciones de las corrientes filosoéficas,
la ciencia, los tipos de ciencias, el métodos en la investigacion cien; se abordan
diferentes metodologias evidenciando la pluralidad de métodos o enfoques para la
construccion del conocimiento cientifico y demostrando que no existe supremacia
de un método en relacion a otro sino mas bien son complementario con sus
fortalezas y debilidades; el capitulo finaliza dando a conocer las fases empleados

por el método cientifico para la solucion de los problemas en la investigacion.

Los contenidos analizados en este capitulo contienen una variedad de ejemplos
practicos de la aplicacion del conocimiento, la ciencia y el método cientifico en las
diferentes areas del conocimiento. Ademas, al final del apartado se plantea

gjercicios de repaso y andlisis que permiten reforzar los contenidos revisados en el
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acapite; se detalla la bibliografia consultada. En la figura 1.1 se puede visualizar los

contenidos abordados en esta seccion.
y
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Figura 1.1. El conocimiento, la ciencia y los métodos cientificos




¢ Qué es el conocimiento?

La palabra conocimiento proviene del latin Cognosco = acto o efecto de conocer.
Es la capacidad del hombre para comprender mediante la representacion mental,
la naturaleza, cualidades y relaciones de la realidad, cosas u objetos, que se

almacenan mediante la observacion o experimentacion.

Conocer es enfrentar la realidad; todo conocimiento es forzosamente una relacion
entre dos elementos: un cognoscente llamado sujeto y otro conocido llamado
objeto. Esta relacion implica una actividad en el sujeto, la cual es la de aprehender

el objeto, por lo tanto, es el sujeto quien determina la relacion con el objeto.

1.1.1 ,COmo se origina el conocimiento?

Existen diferentes teorias sobre como se origina el conocimiento, algunos autores
consideran que este se origina cuando nacen las personas (Innatismo); otros
plantean que el origen del conocimiento esta en la razén, la cual es considerada
como la fuente principal del conocimiento (Racionalismo); sin embargo, otros
consideran que el origen esta en la experiencia. Parte de los hechos concretos y es
una posicion cuyo origen se encuentra fundamentalmente en las ciencias naturales

(Empirismo), ver figura 1.2.



¢ Qué es el conocimiento?

Es la representacion de la realidad por parte
del sujeto

¢ Como se origina?

Ideas en la
mente al nacer

La razén base del
conocimiento

Al experimentar
con los sentidos

Figura 1.2. El origen del conocimiento

l
| Emeiemo |

¢Cuantas clases de conocimientos existen?

Existen dos clases de conocimiento: el conocimiento vulgar y el conocimiento

cientifico, hay autores que distinguen otro tipo de conocimiento, el filosdfico, ver

figura 3.

CLASES DE CONOCIMIENTOS

Figura 1.3. Clases de conocimientos



El conocimiento Empirico.

Es el conocimiento que se adquiere en el trato directo con la realidad. Es un
conocimiento subjetivo porque formula teorias de acuerdo a su emocion, gusto e
interés distorsionando una adecuada vision de la realidad objetiva y logica; es

espontaneo, acritico y superficial.

Los conceptos empiricos son imprecisos e inciertos, se producen por ideas
preconcebidas, se adquieren de la experiencia y a través de los sentidos, le permite
al hombre interactuar con su ambiente; es generacional sin un razonamiento

elaborado, ni una critica al procedimiento ni a las fuentes de informacion.

El conocimiento empirico sirve de base al conocimiento cientifico.

El conocimiento cientifico.

El conocimiento empirico se convierte en conocimiento cientifico al extraerlo de la
realidad con métodos y herramientas e integra un sistema de conceptos teorias y
leyes. El conocimiento cientifico rebasa los hechos empiricos porque puede

generalizarse, pronosticarse y utilizar fuentes de primera mano.

El conocimiento cientifico es el conjunto de saberes que se obtiene producto de la
observacion, descripcion, experimentacion, analisis y explicacion de hechos o
fendmenos, mediante la aplicacion de métodos se arriba a conclusiones de validez

y objetividad.

Como tal, el conocimiento cientifico se caracteriza por definir y explicar métodos
como: la observacion, la experimentacion, la induccion, el analisis y la sintesis u
otros métodos que permiten comprender y explicar la realidad y los fendmenos de

la naturaleza.
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Entendiendo al conocimiento cientifico como el contenido proporcional de todas
las teorias cientificas establecidas y comprobadas hasta el momento, y concibe
como Teorias cientificas al conjunto de conceptos abstractos de eventos
observables y propiedades cuantificables, utilizados para formular un posible origen
0 explicacion de fendbmenos observados (no siempre verdaderos) que dan origen

al conocimiento cientifico.

La principal herramienta para la formulacion de teorias es la observacion, la misma
que se sujeta a ciertos factores como la definicion de fendmenos. Siendo, el punto
de partida de toda investigacion, a su vez son contrastables empiricamente y

respaldadas por un marco teérico admitido.

El conocimiento no es estatico es un proceso objetivo, dinamico en permanente
desarrollo y evolucion; la practica social actua en el proceso del conocimiento en

tres aspectos inseparables:

» Todo proceso cognoscitivo se inicia en la base del trabajo practico;
conocemos la realidad solamente cuando actuamos sobre ellay a la vez.

» La practica puede tornarse criterio de verdad; toda verdad solo puede ser
demostrada en la practica; vy,

» La practica es el punto final de conocimiento.

Por lo tanto, no hay conocimiento posible sin la accion del mundo material sobre
nuestra conciencia, y la aprehension de éste, en la conciencia del ser humano. La
relacion entre la ciencia y el conocimiento cientifico ha quedado demostrada con la

objetividad con que se debe conocer la realidad.
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(Para sustentar esta afirmacion se referencia a De la Mora, M. (2006).

1. Los datos obtenidos del conocimiento deben ser verificados empiricamente
y probados.

2. La finalidad del conocimiento debe ser la comprension general, en lugar de
la explicacion individual de los eventos; se debe basar en el supuesto,
antecedentes y causas que son sujetas a identificacion y comprension
l0gica;

3. Preferente deben describir los objetos y eventos para formalizar vy

generalizar.

El investigador debe tener sumo cuidado en no aplicar conocimientos genéricos

que no rednen los requisitos de ser cientificos.

El conocimiento filosofico.

Es el reflejo de la realidad existente en la conciencia del ser humano, pero en forma
racional y general. Constituye un conjunto de conceptos, principios, leyes
relacionadas al origen de la vida, del universo, de la sociedad y el pensamiento

sustentado en una doctrina o escuela filosdfica (materialista o idealista).

La epistemologia, o filosofia de la ciencia, es la rama de la filosofia que estudia el
conocimiento cientifico, la investigacion cientifica y su producto. El conocimiento
empirico, cientifico y filosdfico poseen caracteristicas especificas que los diferencia

el uno de otro como se observa a continuacion.

Tabla 1.1. Caracteristicas del conocimiento vulgar, cientifico y filosofico

Conocimiento Conocimiento Cientifico  Conocimiento Filosofico
Vulgar

Subjetivo Objetivo Sistematico

Estd  sujeto a Formula proposiciones Tiene orden y estructura
nuestra propia que reflejan las definidos y esta clasificado en
experiencia caracteristicas del objeto diferentes grupos objetivos,
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investigado, las mismas que permite aplicar
son verificadas. disciplinas.
Espontaneo Racional Critico
Se adquiere sin Es un conocimiento Explica las causas que
aplicar ningun abierto al producen los fendmenos,
método y  sin perfeccionamiento y al pero esas causas son
haberlo buscado de incremento  de ideas mediatas. Es un
manera sistematica  estructuradas que incluye conocimiento  abierto  al

el conocimiento parcial
sobre una totalidad mas

cambio, a la modificacion y al
incremento.

amplia.
Dogmatico General No experimental
Se apoya de Los resultados obtenidos Es un conocimiento racional
creencias y de una muestra se pueden porque parte del
supuestos no generalizar al universo de conocimiento cientifico para
verificados los individuos que reunen establecer las causas y las

las mismas caracteristicas.

consecuencias mediatas de
los fendmenos

Vago e inexacto
Sus definiciones 'y
descripciones son
POCOS precisas

Factico

El conocimiento surge de
analizar hechos reales, de
la experiencia para
determinar con objetividad
la realidad.

Sistematico

Tiene  orden, estructura
definida y ademéas esta
clasificado en  diferentes
grupos que permiten la
definicion de sus disciplinas.

Vision del Objeto
Se conforma con lo
que ve del objeto

Trascendental
Va mas alla de los hechos,
porque analiza'y verifica el

sin  realizar su objeto de estudio
analisis
Relacion Relativo

El conocimiento
vulgar después de
su estudio se
trasforma en
conocimiento
cientifico

El conocimiento cientifico
no constituye una verdad
absoluta versa sobre una
realidad cambiante y un
constante
perfeccionamiento

Admite supuestos

La realidad tiene forma, es
dinamica, los fendmenos
no existen aisladamente,

en la naturaleza se
organiza desde formas
simples a formas

complejas, etc.
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Corrientes filosoéficas del conocimiento cientifico

A través de la historia se han desarrollado diferentes postulados que han venido a
enriquecer o contribuir el desarrollo del conocimiento cientifico, siendo necesario
comprender la forma de interpretar informacion de la realidad en un contexto
cientifico, derivado de diferentes paradigmas o enfoques filosoficos del
conocimiento entre los mas reconocidos tenemos: La fenomenologia, el

positivismo, el racionalismo, el materialismo, el idealismo y el constructivismo.

La fenomenologia.

Edmund Husserl (1859 - 1938) Martin Heidegger (1889 - 1976)

Sus principales autores: Edmund Husserl (1859 - 1938) y, Martin Heidegger (1889
- 1976), es la ciencia que estudia los fendmenos los cuales son producto de nuestra
conciencia. La fenomenologia es un método de ver el mundo a través de la

conciencia y la realidad es una construccion de la conciencia.
La fenomenologia establece que:
El sujeto es consciente Unicamente de sus experiencias

LLa conciencia elabora lo que percibe como significaciones
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La conciencia es la forma de entender el mundo en el que el hombre vive mediante
una vision intelectual basada en la intuicion del hecho mismo de donde surge y
adquiere el conocimiento intentando ver las cosas desde el punto de vista de otra
persona. Le interesa descubrir la metodologia que utiliza la gente en su vida

cotidiana, (Aguirre, Jaramillo, 2012).

Por ejemplo:

Percibir un objeto basandose en la intuicion y tratar de entender el mundo en que

ese objeto se desenvuelve (en este caso el mundo)

Una persona se levanta de dormir, va a la universidad a estudiar, en el trayecto
entabla conversacion con otras personas, regresa a la casa a almorzar, descansa,
entabla conversacion con su familia, posteriormente se va a realizar deporte y se

relaciona con sus amigos.

Positivismo.

Augusto Comte (1798 - 1857)

Se conoce con el nombre de positivismo a una estructura o sistema de caracter
filosofico que esta basado en el método experimental. El positivismo es la actitud
practica, la aficion extrema al goce de tipo material y la tendencia a priorizar los

aspectos materiales de la realidad por sobre todas las cosas, (Zavala, 2007).
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Teoria del conocimiento que rechaza las nociones a priori y todo concepto universal
y absoluto. Segun los positivistas el Unico conocimiento valido es el que nace del
método cientifico. El principal autor: Augusto Comte (1798 — 1857).

El hecho es la Unica realidad cientifica, y la experiencia y la induccion, los métodos
exclusivos de la ciencia. Por su lado negativo, el positivismo es negacion de todo
ideal, de los principios absolutos y necesarios de la razén, es decir, de la metafisica
(Zea, 2002).

Ejemplo:

1. En el derecho, el positivismo solo admite como respuesta la ley en sentido
literal, sin considerar la moral por considerarla sustancialmente diferente al
ambito legal.

2. En la medicina el positivismo hace prevalecer lo organico, el sintoma, sin
tratar al cuerpo humano como un sistema, no trata de aplicar un cuidado
basado en las caracteristicas del paciente, sino que se limita a medicar de
manera uniforme a todos los pacientes con el mismo sintoma.

3. En la educacion, el positivismo se da por la existencia de programas
educativos generales para €l pais sin considerar estudiantes dotados, con
bajo rendimientos. con problemas, con atencion especial.

4. Lo que usted piensa en este momento no puede ser medido, por lo tanto,

no forma parte del paradigma positivista.

¢, Cual de los siguientes es un ejemplo de positivismo metodolégico?:

Una receta para elaborar helados ‘
Una investigacion criminal ‘
El programa de un candidato a alcalde de Quevedo ‘

El célculo del &rea de siembra de una plantacion de banano @D
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Racionalismo.

René Descartes 1596 - 1650

El racionalismo es un sistema o corriente filoséfica que surgié en Francia en el siglo
XVII, y cuyo tedrico principal fue René Descartes. Este sistema de pensamiento

acentua el papel de la razén en la adquisicion del conocimiento.

Entre las caracteristicas principales del racionalismo se pueden citar:
» Confianza en el poder de la razon.
» Utilizacion del método I6gico-matematico para explicar los razonamientos
» Postulacion de las ideas innatas.

> Mecanicismo del universo
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El Materialismo e Idealismo.

A

Mars K- Moo~ e Hogel -~ deaino

El materialismo explica el mundo y la realidad en base a lo material, asi los
sentimientos, creencias, pensamientos, el alma son producto de la materia (&tomo,

particulas).

El idealismo sostiene que los objetos fisicos solo existen debido a una mente
consciente, es decir, la realidad es producto de las ideas que la mente humana

tiene acerca de ella, por lo tanto, no hay realidad independiente de la mente.
El idealismo y el materialismo no son dos sistemas filoséficos que hayan

evolucionado en paralelo, sin tocarse el uno al otro. Mas bien se han entrecruzado

a lo largo de la historia de ambos, en la tabla 2 se observa en que se diferencian.
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Tabla 1.2. Diferencias entre el materialismo e idealismo

El Constructivismo.

Jerome Bruner Jean Piaget John Dewey

Entre los autores del constructivismo se tienen a: Jean Piaget (1952), Bruner (1960),

Ausubel David (1963) y, Vygotsky Lev (1978); teoria que reconoce en el sujeto las
capacidades propias que le permiten construir los objetos del conocimiento. Asume
que el conocimiento previo da nacimiento al conocimiento nuevo; se caracteriza

porgue reconoce:
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e Interaccion del ser humano con el medio

e Experiencia previa como condicion para construir un nuevo conocimiento
e |aelaboracion del sentido en el mundo de la experiencia

¢ Organizacion activa

e Adaptacion entre conocimiento y realidad

El constructivismo es una herramienta Util al docente porque a través del
conocimiento generado en su entorno previamente. El alumno puede construir

tareas especificas

¢ Qué es la ciencia?

La ciencia (del latin scientia '‘conocimiento’) es el sistema de conocimientos sobre
la naturaleza, la sociedad y el pensamiento acumulado en el curso de la historia;

aparece y se desarrolla gracias a la actividad practica de los hombres.

Es el conjunto de conocimientos obtenidos de la observacion, experimentacion vy el
razonamiento, sistematicamente estructurados de forma tedrica o practica; de los
que se deduce principios, leyes universales que dan cuenta del comportamiento de
un sistema y predicen como actuara dicho sistema en determinadas circunstancias,

Como se observa en la figura 5.
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Figura 1.4. El desarrollo de la ciencia

El objetivo de la ciencia es descubrir las leyes objetivas de los fendmenos y hallar la
explicacion de ellos.

La ciencia se fundamenta en las observaciones experimentales (Ver figura 6),
utiizando diferentes métodos y técnicas para la generacion de nuevos
conocimientos de hechos objetivos y accesibles a varios observadores, ademas de

basarse en un criterio de verdad y una correccion permanente.

Figura 1.5. La observacion y la experimentacion
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La aplicacion de métodos y conocimientos conduce a la generacion de un nuevo
conocimiento objetivo en forma de predicciones concretas, cuantitativas y
comprobables de hechos observables pasados, presentes y futuros de una
realidad concreta. Conocimiento que se expresa mediante norma o leyes generales
que actuan en un sistema y predicen como actuara dicho sistema en determinadas

circunstancias.

Este ultimo punto introduce a un punto de vista muy importante; no existe una
ciencia, sino un conjunto de ciencias. Mientras, mas se avanza en el conocimiento

cientifico, las ciencias se hacen cada vez mas amplias y complejas.

La epistemologia de la ciencia

La ciencia es un conjunto de conocimientos objetivos y verificables sobre una
materia determinada. La ciencia depende de un conjunto de reglas sistematizadas
que se aplican tanto al pensamiento como al lenguaje. Aquello que se investiga
debe ser definido con claridad y precision para determinar si se ha logrado algun

tipo de descubrimiento producto de la observacion y la experimentacion.

La ciencia es objeto de estudio de varias disciplinas, cuya union constituye las

ciencias de las ciencias que es la epistemologia o filosofia de la ciencia.

La epistemologia proviene del griego: episteme que significa “conocimiento” logos
que significa “teoria”. Es la teoria filosofica que trata de explicar la naturaleza, las
variedades, los origenes, l0s objetos y los limites del conocimiento, (Byron, Browne,
Porter, Roy, 1986). Es la forma en que el sujeto y el objeto cientifico se relacionan,

considera el estudio del conocimiento, la verdad y la teoria.

A sus inicios la epistemologia tiene un caracter normativo, establecer normas de

cientificidad de validez general a las que debian regirse los cientificos, hoy en dia se
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orienta a analizar diversos aspectos relacionados con la ciencia es decir de como

debe ser la ciencia.

Para Lenk (1988) la epistemologia moderna estudia el sistema, la historia, el
desarrollo, la organizacion, las condiciones, los efectos, las funciones de las
ciencias, conformacion de grupos y formas de comportamiento de los cientificos,
incluyendo condiciones de motivacion, status e imagen de los investigadores.
Ademas, establece explicaciones, proporciona prondésticos y tendencias de

conduccion y planificacion de las ciencias.

La epistemologia es aquella que permite reflexionar sobre las ciencias de forma
general y particular; en la actual sociedad del conocimiento la reflexion, analisis y
criticidad resulta indispensable en el accionar de las personas. La sociedad del
conocimiento exige cada vez mas las condiciones éticas, cognitivas vy, reflexivas

para opinar.

En la actualidad la ciencia se ha convertido en el eje de la cultura moderna por ser
el motor de la tecnologia, la ciencia ha venido a controlar indirectamente la
economia de los paises desarrollados. Por consiguiente, si se quiere adquirir una
idea adecuada de la sociedad moderna, es menester estudiar el mecanismo de la

produccion cientifica, asi como la naturaleza de sus productos, (Bunge, 2002).

Sin embargo, hay que considerar que en la academia — universidad es importante
la argumentacion, racionalidad y la actitud cientifica. El desarrollo o estancamiento
de la ciencia depende de la capacidad epistemoldgica o campo del conocimiento
que tengan los profesionales de la respectiva disciplina para reflexionar sobre la

realidad cambiante de la cual forman parte.

Popper (1997) considera que la ciencia mas que una teoria del conocimiento, debe

concebirsela como una actitud de respeto a la vida humana y a la moral, debe
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propender al bienestar procurando el mejoramiento de las condiciones de vida de

toda la sociedad en pro de un mundo mejor.

Caracteristicas de la ciencia

Al ser la ciencia el conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y
el razonamiento, de los que se deducen principios y leyes generales, se caracteriza

por:

Identificar las propiedades y cualidades del objeto de conocimiento
Emplea un lenguaje propio

Utiliza la I6gica en la aplicacion del conocimiento

Se apoya en el método cientifico

Es factica al describir los hechos tal y como son.

V V V V V VY

Es analitica porque intenta descubrir los elementos que componen cada
totalidad, asi como las interconexiones que explican su integracion.

» Eslegal, la ciencia busca leyes de la naturaleza o de la cultura y las aplica.

¢En qué se clasifica la ciencia?

Existen diferentes formas en que se clasifica a la ciencia, toda clasificacion tiende a
buscar los vinculos o relaciones existentes entre las diferentes disciplinas o formas

de conocimiento.
Para Bunge (2002), una de las clasificaciones implica la presencia del objeto propio

de cada ciencia y sus relaciones con otras areas afines, el método de cada ciencia

para enfrentar su objeto, para los cuales produce el hecho de investigacion.
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Siguiendo a Bunge la clasificacion mas implementada es la que parte del objeto de
estudio de cada cienciay se clasifica en: ciencias formales y ciencias facticas, como

se observa en la figura 1.6.

® Logica

| FORMAL |mmsss)| e Matematicas
e Estadistica
e Computacion

Fisica

CIENCIA

Biologia

Natural | )

Quimica,
Fisiologia

| FACTICAS

® Sociologia
— Cultural — ° Economia
® (iencias politicas

Figura 1.6. Clasificacion de las ciencias segun su objeto de estudio

Fuente: Basado en Bunge (2002)

Las ciencias formales

Son un conjunto sistematico de conocimientos racionales y coherentes que se
basan en el razonamiento logico y con ideas creadas por la mente, es decir; con
objetos ideales, que son creados por el hombre que existen en su mente y son
obtenidos por abstraccion. Podria decirse que no se interesan tanto por el qué,

sino el como: las formas y no los contenidos.

Las ciencias formales o ciencias ideales: Son aquellas ciencias cuyo objeto de
estudio no es el mundo y la naturaleza, ni las leyes fisicas o quimicas que lo rigen,
sino sistemas formales, es decir, sistemas de relaciones que estan, en principio,
vacios de contenido propio, pero que pueden ser aplicados al andlisis de cualquier

segmento de la realidad.
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Este tipo de ciencias son de corte analitico, sus teorias son validadas mediante el
estudio de las reglas de pensamiento como proposiciones, axiomas, definiciones e
inferencias; usan como método el deductivo, al partir de proposiciones generales
0 leyes para inferir conclusiones de tipo particular. Las leyes o reglas se cumplen

en todos los casos, por lo tanto, son universales.

Por ejemplo:

e |a Matematica estudian los sistemas légico-formales de célculo y
representacion y sus aplicaciones a la vida practica.

e |a Loégica estudia los métodos del pensamiento y los mecanismos de
deducciéon que se desprenden de ellas.

e lLa Informatica o programacion estudia los sistemas logicos-
computacionales que permiten la automatizacion de la informacion.

e | a Aritmética, conocida como la ciencia del célculo y de los nUmeros, que
son abstracciones mentales.

e | aEstadistica se ocupa del estudio de las probabilidades y las proporciones.

e | aGeometria estudia las formas geométricas, es decir, las representaciones

mentales o graficas que podemos hacer del mundo real en nuestras mentes

Se diferencian de las ciencias facticas al no estudiar hechos concretos, no se
sustenta en lo empirico, ni tampoco validan sus teorias y conocimientos mediante
la experimentacion o la observacion del mundo real, como ocurre con las ciencias
naturales o con las ciencias sociales, sino las relaciones causales que pueden

ocurrir en cualquier especie de razonamiento. Su contenido es vacio, es solo forma.
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Las ciencias facticas

La integran la fisica, quimica, fisiologia, biologia, entre otras se basan en buscar la
coherencia entre los hechos y la representacion mental de los mismos. El objeto de
estudio de la ciencia factica son los hechos, su método la observacion vy

experimentacion y su criterio de verificacion es aprobar el examen.

Figura 1.7. Las ciencias facticas

Por ejemplo:
Nadie confia en la aplicacion de un producto si no parte de la autoridad de la

persona que lo receta y, ambos confian que el medicamento ha sido sometido a

todas las pruebas necesarias de contrastacion empirica.
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Las ciencias formales y las ciencias facticas poseen caracteristicas propias que se

diferencia la una de la otra, diferencias que se observa en la tabla 3.

Tabla 1.3. Caracteristicas de las ciencias formales y de las ciencias facticas

CIENCIAS FORMALES

CIENCIAS FACTICAS

Los objetos de las ciencias
formales son ideales

Los entes ideales existen en la
mente humana

Su método es la deduccion.
Su criterio de verdad: la

consistencia 0 no
contradiccion de los
resultados.

Sus enunciados son analiticos
Los l6gicos y los matematicos
construyen sus propios objetos
de estudio (simbolos vacios)
Demuestran o prueban.

La demostracion es completa 'y

Los objetos de las ciencias
formales son materiales

Su método es la observacion,
la experimentacion y la
deduccion

Su criterio de verdad es la
verificacion

Los enunciados son sintéticos
y analiticos

Interpretan las formas ideales
en términos de hechos vy
experiencias

Su estudio considera al mundo
como inagotable y el hombre
COMO una empresa inconclusa.

final

El método cientifico

La palabra método deriva del griego metha (‘hacia, a lo largo’) y odos (‘camino’).
Por tanto, método quiere decir: es el camino hacia algo, persecucion, esfuerzo para

alcanzar un fin o realizar una busqueda.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola (2014), el método cientifico es
el proceso mediante el cual una teoria cientifica es validada o bien descartada y
contiene una serie de pasos a seguir para la resolucion de un problema

determinado.
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El pensamiento cientifico parte de los hechos y, mediante la aplicacion de una serie
de pasos, conocidos como método cientifico, procura obtener informacion

relevante que le permita entender el mundo.

A partir de los datos empiricos que se obtienen mediante las observaciones, el
experto construye una teoria cientifica que se ajuste a lo observado. Toda teoria
cientifica debe ser contrastada por algun evento razonable. De lo contrario,
estamos ante una teoria ajena a la ciencia. Una vez construida la teoria, puede ser

propuesta como un elemento que permita explicar diferentes fendbmenos.

Desde un punto de vista empirico o cientifico los precursores del método
cientifico son: Leonardo da Vinci (1452-1519), Copérnico (1473-1543), Kepler
(1571-1630) y Galileo Galilei (1564-1642) quienes aplicaban unas reglas metddicas

y sistematicas para alcanzar la verdad.

Con los estudios de Galileo Galilei y, Descartes, mediante la incorporacion de
experimentacion en la comprobacion de hipotesis y, posteriormente, la vinculacion
de la estadistica al andlisis de los resultados experimentales, que, a su vez, puede
ser validado o refutado a la luz de nuevas observaciones, se fundamenta el método

cientifico como parte de la ciencia. (Logatt, Castro, 2013).

Sin embargo, no existe el estudio perfecto; la practica del método cientifico no
elimina toda forma de sesgo o fuente de error, ni asegura la verdad de las
conclusiones. El conocimiento cientifico es objetivo y dinamico, no es absoluto e
inmutable y esta en constante revision, se somete al ensayo y a la critica

constantes.

El método cientifico se basa en dos pilares:

» Reproducibilidad: la capacidad de repetir un determinado experimento en

cualquier lugar y por cualquier persona.
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> Falsabilidad’: Las proposiciones que este método considere como
verdaderas no pueden dejar de ser reevaluadas como falsas. Esto implica
que, si un experimento da resultados diferentes a los previstos, se negaria

la hipotesis puesta a prueba, (Castan, 2014).

El método cientifico es una herramienta fundamental para el progreso de la ciencia,
la ciencia avanza en virtud de conjeturas y refutaciones, algo es falsables cuando la
l6gica puede refutarlo; para que la ciencia avance, las hipotesis deben ser falsables,

criticadas y comprobadas, ejemplos:

Para inducir los conocimientos sobre el método cientifico es necesario diferenciar

tres elementos importantes: Método, metodologia — procedimiento.

Método. Se refiere a las reglas generales para la busqueda del conocimiento. Es
la organizacion racional y bien calculada de los recursos disponibles y de los
procedimientos mas adecuados para alcanzar de manera segura y eficiente los

objetivos planteados.

Metodologia. Del griego mata “mas alld”, odds “camino” y logos “estudio”, es el
conjunto de procedimientos basados en principios logicos, utilizados para lograr

los objetivos planteados en una investigacion, se encarga de la parte operativa del

L El falsacionismo, principio de falsabilidad o racionalismo critico es una corriente epistemologica fundada
por el filésofo austriaco Karl Popper (1902-1994). Para Popper, contrastar una teoria significa intentar
refutarla mediante un contraejemplo. Si no es posible refutarla, dicha teoria queda corroborada, pudiendo
ser aceptada provisionalmente, pero no verificada; es decir, ninguna teoria es absolutamente verdadera,
sino a lo sumo «no refutaday. El falsacionismo es uno de los pilares del método cientifico.
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proceso del conocimiento; da indicaciones concretas de como deben aplicarse los

métodos.

Procedimiento. Son etapas del trabajo en la investigacion. Constituye un proceso
general del trabajo de investigacion, de su estructura, de sus elementos, de sus

métodos.

El Método Cientifico. Es el conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para
llevar a cabo una investigacion cuyos resultados sean aceptados como validos por
la comunidad cientifica. Francis Bacon? fue el primero en describir como debe

proceder el cientifico.
La denominacion de ciencia no puede aplicarse a cualquier conocimiento, sino

unicamente al conocimiento obtenido mediante una metodologia estructurada v,

que cumple determinadas condiciones.

Caracteristicas del método cientifico

El método cientifico se caracteriza por ser: racional, analitico, explicativo y

verificable.

2 Bacon Francis. (1561 — 1626). Uno de los principales autores de la filosofia y de la metodologia cientifica
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CARACTERISTICAS DEL METODO CIENTIFICO

EL METODO CIENTIFICO ES
ANALITICO
Busca descubrir los elementos que

EL METODO CIENTIFICO ES RACIONAL
Las ideas se combinan de acuerdo a reglas

logicas y a la razon con el proposito de

producir nuevas ideas componen cada totalidad

EL METODO CIENTIFICO ES
VERIFICABLE
El conocimiento que se tenga sobre

EL METODO CIENTIFICO ES
EXPLICATIVO

Siempre se va a explicar el porque de las

cosas, porque suceden de una manera y cualquier hecho debe ser comprobado

no de otra basado en terminos de leyes mediante la experiencia

Figura 1.8.  Caracteristicas del método cientifico

Munch y Angeles (2015), consideran que ademéas de las caracteristicas antes

mencionadas se deben considerar otros elementos propios del método cientifico:

» El método cientifico se verifica. Utiliza la comprobacion de los hechos para
formular y resolver problemas.

» Define, mide y controla las variables para obtener soluciones cientificas.

» La solucion practica de un problema es solo un medio y no el fin del método
cientifico.

» Parte de los hechos tal y como son para encontrar causas, efectos y algo
mas.

» Busca la verdad independientemente de la escala de valores y criterio
personales del investigador.

» Es factico. Siempre se refiere a los hechos.

Muchas de las cuestiones cotidianas fueron analizadas por el método cientifico, y

es probable que un niflo 0 un joven se interesen mMucho Mas en las ciencias si se
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les permite pensar como alguna vez penso el cientifico que llegd a determinado

hallazgo.

Problemas del método cientifico

Uno de los problemas que se puede presentar al usar el método cientifico puede
ser la manera en que es concebido, no verlo como solo "un conjunto de
instrucciones mecanicas o reglas inflexibles que el investigador debe cumplir
ciegamente, sino como una valiosa guia que en la practica puede variar sus
procedimientos, de acuerdo a la razon, nivel o naturaleza de la investigacion a
realizar, (Ortiz, Garcia, 2005)

El aplicar sistematicamente los pasos del método cientifico no asegura los
resultados deseado por el investigador, en muchos casos se debe comenzar de

nuevo desde el principio, un proceso investigativo no es un método infalible.

La aplicacion de un método cientifico conlleva a inversion de recursos tales como:
dinero, tiempo y trabajo, esto quizas represente inconvenientes en un proceso de
investigacion, pero al final se reconoce que no solo es necesario, sino que vale la

pena.

Clasificacion de los métodos de investigacion

En la investigacion existen diversos métodos, desde la perspectiva de los diferentes

autores pueden dividirse en tres en grandes grupos: 1. los métodos generales, 2.

el método empirico y, 3. los métodos particulares, ver figura 9.
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Figura 1.9. Clasificacion d

E

Los métodos generales

Son aquellos métodos cuyos procesos metodoldgicos son aplicados a todas las
ciencias, se identifican por su caracter histérico y, se clasifican en los métodos de:

sintesis, analisis, induccion, deduccion, experimental, histérico, descriptivo y

modelacion.
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a. El Método sintético

Sintesis proviene del griego synthesis: método que precede de lo simple a lo
compuesto, de las partes al todo, de la causa a los efectos, del principio a las
consecuencias. El método sintético es un proceso analitico de razonamiento que
busca reconstruir un suceso de forma resumida, valiéndose de los elementos mas

importantes que tuvieron lugar durante dicho suceso.

La sintesis permite reunir elementos aislados (abstractos), para convertirlos en
conocimiento real o concreto, (Philosophy, 2003). Es la reunion de las partes o
elementos, para analizar dentro de un todo, su naturaleza y comportamiento con el

propdsito de identificar las caracteristicas del fendmeno observado.

El método sintético avala a las personas realizar un resumen de lo que conocen. Es
decir, somos capaces de identificar lo que conocemos y abstraer las partes mas
importantes y particularidades de ese conocimiento; disenando una version corta
sobre la informacion conocida. Es un método que va mas alla de o mecanico,

abstrae el conocimiento de forma organizada y premeditada.

El conocimiento ha avanzado de manera acelerada, repitiendo aquello que vale la
pena ser repetido, y no la totalidad de lo que se conoce (Kairos, 2017). En este
sentido Engels® afirmaba que el andlisis es esencial para la existencia del método
sintético, ya que permite abarcar la totalidad de lo conocido y Unicamente tomar
aquello de mayor relevancia e integrarlo para expresar la misma idea de forma mas

concisa (Limén, 2007).

Ejemplos:

1. En el ataque de una plaga a un cultivo

3 Federico Engels (1820 - 1895) Pensador y dirigente socialista aleman.
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Para resolver el problema del ataque de una plaga a un cultivo primero debemos
recabar toda la informacion general que tenemos de la plaga y los posibles métodos
de control.

Solo asi podremos unir la informacion que se tiene la mano para encontrar
respuestas y poder explicar la manera cémo los eventos relacionados con el ataque
se pueden contrarrestar.

2. En el diagndstico del médico

Para dar un diagndstico médico a una persona, el medico pregunta al paciente por
sus sintomas, luego envia al paciente a ejecutar algun tipo de examen de
laboratorio, para posteriormente el doctor une la informacion que el paciente le da
mas los resultados de los examenes para determinar qué tipo de enfermedad tiene.

» Caracteristicas del método sintético

. Todos los componentes que integran el conocimiento deben ser expuestos
para que puedan ser analizados y resumidos.

. Los principios, definiciones y nociones deben ser claros para que puedan ser
reconstruidos posteriormente.

. La verdad sobre cuestiones generales siempre debe ser expuesta, para poder
emitir verdades particulares y concretas.

. El método sintético es pasar de lo universal o abstracto a lo particular o

concreto.

b.  El Método analitico
El método analitico consiste en la separacion de las partes de un todo para

estudiarlas en forma individual (analisis), y la reunion racional de elementos disperso

para estudiarlos en su totalidad (sintesis).
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El Andlisis es el proceso cognoscitivo por medio del cual una realidad es
descompuesta en parte para su mejor comprension, los pasos del proceso de

andlisis son:

Enumeracion y
ordenacion

‘ Conclusion

Descripcion  Examen critico

()
Observacion

Figura 1.10. El método analitico

»  Observacion. De un fendmeno, la revision de sus hechos, comportamiento,
partes y componentes.

»  Descripcion. Identificacion de todos sus elementos, partes y componentes
para poder entenderlo.

»  Examen critico. Es la revision rigurosa de cada uno de los elementos de un
todo.

»  Enumeracion y ordenacion. La enumeracion es la desintegracion de los
componentes a fin de identificarlos, registrarlos y establecer sus relaciones
con los demas y la ordenacion. Volver a armar y reacomodar cada una de las
partes de todo descompuesto a fin de restituir su estado original.

»  Conclusion. Analizar los resultados obtenidos y dar una explicacion del

fendbmeno observado.
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C. El Método inductivo

La induccion es el razonamiento que a partir de la observacion de casos
particulares se llega al descubrimiento y a conclusiones generales, es decir, parte
de enunciados particulares para generalizar. El método de induccion sigue los
siguientes pasos: la observacion, experimentacion, comparacion, abstraccion vy la

generalizacion

Ejemplo:

He visto un ave que vuela
He visto otra ave que también vuela

Las aves vuelan

d. Bl Método deductivo

La deduccion del latin deducere, significa consecuencias. Es el razonamiento que
parte de un marco general de referencia hacia algo en particular. Este método se
utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo individual. El
método deductivo sigue los siguientes pasos: la aplicacion, comprension vy

demostracion

Ejemplo 1.

Premisa 1. Los venezolanos son caribenos.

Premisa 2. Maria es venezolana.

Conclusion: Maria es caribena.

Ejemplo 2.

Premisa 1. Los planetas son redondos.
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Premisa 2. La Tierra es un planeta.

Conclusion. La Tierra es redonda.

Ejemplo 3.

Premisa 1. El asesino fue un varén blanco.

Premisa 2. La mucama es una mujer china.

Conclusion. La mucama no es la asesina.

e. El Método experimental

El método experimental nace por la necesidad del hombre de ingresar a la esfera
de lo desconocido, utilizando para ello su actividad transformadora sobre el mundo
que le rodea.

El experimento es un método donde el investigador establece la relacion causa —
efecto, manipulado la variable o las variables independientes (causa) para observar
metddicamente los cambios que dicha alteracion voluntaria provoca en la o las
variables.

Por ejemplo:

En la relacion causa — efecto

1. “La exposicion a programas televisivos violentos incide en el aumento de la

conducta agresiva de los jovenes”
El estudio se puede realizar con dos grupos de jévenes, el primero grupo consiste

en exponer a un grupo de jovenes a ver los programas televisivos en condiciones

de tiempo y espacio controlados por el investigador. Mientras que, el segundo
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grupo de jovenes no seria expuesto a la experimentacion; se trata entonces, del

grupo de control, cuya funcion es permitir contrastar los resultados.

Luego, mediante la aplicacion de instrumentos de medicion propios del método
cientifico (observacion, test psicoldgico), se podra determinar cual de los dos

grupos presenta mas agresividad.

La manipulacion de la variable independiente o causa radicod en la presencia y
ausencia de programas televisivos violentos en los grupos respectivos. Siendo, el

nivel de la manipulacion minimo de la variable independiente.

En un experimento, para que una variable pueda ser calificada como independiente
(causal) se necesita dos requerimientos: que varie 0 sea manipulada y que esta

variacion pueda controlarse, (Hernandez, 1991).

La variable dependiente no se manipula, se mide a través de instrumentos de
recoleccion de datos (observacion, encuestas, entrevistas) para de esta manera

observar el efecto que produce la manipulacion de la variable independiente.

Se puede manipular la variable independiente si esta lo permite, segun la cantidad
de la variable que se suministre al grupo estudiado (multinivel). Por ejemplo, en la

relacion causa — efecto:

2. “El tiempo de germinacion de la semilla de girasol expuesta a la irradiacion

|”

artificia

En esta investigacion se puede estructurar cuatro grupos de exponer la semilla de

girasol a la irradiacion artificial.

» Primero. Exponiendo a la planta a una alta luminosidad artificial

» Segundo. Exponiendo a la planta a mediana luminosidad artificial
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» Tercero. Exponiendo a la planta a baja luminosidad artificial

» Cuarto. Exponiendo a la planta a la luz natural

En el ejemplo, la variable independiente es manipulada en cuanto a su cantidad.
Los tres primeros grupos seran los grupos experimentales y el cuarto, el grupo de

control.

Ademas, se puede manipular la variable independiente en funcion de sus

categorias, es decir cualitativamente. Por ejemplo, en la relacion causa — efecto:

3. “El método de ensefianza aplicado en la asignatura Epistemologia de la
Metodologia de la Investigacion influye en el rendimiento académico de los

estudiantes de la carrera de agronomia de la UTEQ”

El investigador puede conformar dos 0 mas grupos de estudiantes dependiendo
del numero de métodos de ensefianzas que se contrastaran. Si en el estudio
intervienen los métodos de ensenanza:
» El método deductivo (va de lo mas general: leyes y principios a o mas
especifico hechos concretos).
» EI método inductivo (arriba a conclusiones generales partiendo de
antecedentes en particular).

» El método de razonamiento (planteamiento y solucion de problemas)

Al finalizar el tiempo del estudio se determinara a través de ciertos instrumentos,

cual de los tres grupos denota un mejor rendimiento.

De lo antes expuesto, las variables independientes pueden ser manipuladas

cuantitativamente o cualitativamente (ver figura 11).
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Cuantitativa

Formas de
manipulacion de
la variable
independiente

Cualitativa

Figura 1.11. Formas de manipulacion de la variable independiente

La experimentacion puede llevarse a nivel de laboratorio o a nivel de campo. Los
experimentos de laboratorio se realizan en condiciones creadas por el investigador,

es decir acondicionando el lugar donde se realiza la investigacion.

Por su parte, los experimentos de campo se diferencian de los anteriores, porque

las condiciones en que se practican son reales

f. El Método histérico

El método histdrico es un conjunto de procesos empleados para analizar datos
relevantes relacionados a un tema de investigacion; permitiendo al investigador
sintetizar la informacion para construir un relato coherente de los acontecimientos

ocurridos sobre lo que se esta estudiando. El método histdrico recurre a:
La Heuristica. Es el Conjunto de técnicas o métodos para resolver un problema. La

evidencia histérica puede existir en una variedad de formas; las dos mas

importantes y validadas son las fuentes primarias y las fuentes secundarias.
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Las fuentes primarias pueden ser documentos legales originales, artefactos,
registros o cualquier otro tipo de informacion que haya sido creado en la época del
estudio. En otras palabras, es informacion de primera mano. Ejemplos: textos,

testigos, memorias, videos o audios grabados

Las fuentes secundarias son las fuentes elaboradas por personas calificadas
historiadores, sociélogos o cientificos, libros, revistas o trabajos de investigacion

son ejemplos comunes de fuentes secundarias.

El' Criticismo. Es el proceso de evaluacion de la fuente para determinar su
autenticidad, credibilidad, en etapa se hacen todas las preguntas y se aplican todas

las técnicas necesarias para descartar evidencia innecesaria o no fidedigna:

¢ Quién lo escribid, dijo o produjo?, ;,Cuando y donde?, ;Por qué?, ;Como fue

hecho originalmente la evidencia?, ;Qué expresa sobre el tema?, ;Refleja alguna
o &

perspectiva en particular?, ;Es confiable?, ;Tiene credenciales o referencias?,

entre otras.

La Sintesis y Exposicion, es la contextualizacion que realiza el investigador de

acuerdo con los datos histdéricos obtenidos y su aporte a la investigacion planteada

Todo estudio sobre algun hecho histérico generalmente inicia con una interrogante.
Las preguntas sobre “; CoOmMo?” o “; Por qué?” sucedieron los eventos en el pasado,
O con preguntas descriptivas tales como “;Quién?”, “;Qué?”, “;Donde?” vy
“¢Cuando?” sirven para establecer el contexto histdrico, preguntas que van a
permitir al investigador llegar a conclusiones histéricas profundas. Ejemplo de

investigacion basada en el método historico.
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Ejemplo.

El autor, Stephen S. Hall, realiza un trabajo de investigacion para conocer si es
posible salvar especies en peligro de extincion en las islas Galapagos, a través de
la manipulacion genética.

La investigacion plantea que en las islas Galapagos las especies invasoras (plantas,
insectos, aves y mamiferos) han desplazado a las autéctonas, lo que genera en la
actualidad que muchas especies se encuentren en peligro de extincion.

En este sentido, se origina una investigacion que propone realizar un experimento
con ratones que utilice la manipulacion genética mediante la alteracion de la
herencia sexual, para acabar con las especies foraneas.

En esta investigacion surgen las interrogantes de los riesgos que genera el
experimento y si sera realmente eficaz. La investigacion busca determinar si es
viable y se realiza un repaso de los estudios realizados por Charles Darwin, (Hall,
2017).

g. ElI Método descriptivo

Tiene como objetivo describir el estado, caracteristicas de una poblacion o el
comportamiento de wuna serie de variables. Describir implica observar
sistematicamente el objeto de estudio y catalogar la informacién que se observa
para que pueda ser utilizada y replicada por otros.

Este método orienta al investigador en la busqueda de las respuestas a preguntas
Como: quién, qué, cuando, donde, sin importar el por qué. El objetivo de este tipo
de métodos es obtener datos precisos que puedan aplicarse en promedios vy
célculos estadisticos que reflejen tendencias.

Ejemplo:

1. Describir la procedencia geografica de los estudiantes de la UTEQ
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2. Unaencuesta para determinar la preferencia del electorado en las elecciones
para alcalde de Quevedo

»  Caracteristicas del método descriptivo

Algunas de las caracteristicas mas representativas del método descriptivo son:

e Suele ser un primer abordaje al objeto de estudio y funcionar como un
catalizador de nuevas investigaciones.

e Permite obtener datos precisos sobre el objeto de estudio.

e Implica observacion atenta y un registro fiel de lo observado.

« No admite generalizaciones ni proyecciones.

o Utiliza distintas técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos:
entrevistas, encuestas, documentacion, observacion participante, etc.

»  Etapas del método descriptivo

La aplicacion del método descriptivo en la investigacion requiere de la aplicacion
de una serie de etapas o fases que se inicia con la identificacion del problema y
culmina con la elaboracion de la propuesta que da solucion al problema de
investigacion como se aprecia la figura 12.

Identificacio
n del
problema

, Elaboracién
on .
instrumento
Propuest s

Analisis - c'm y
resultado .
s registro

Decodificaci
ondela
informacion

Figura 1.12. Etapas del método descriptivo
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La identificacion y delimitacion del problema es el primer paso en la investigacion.
Es decidir lo que se va a investigar y el tipo de preguntas a las que se les buscara

la respuesta.

La segunda etapa es la elaboracion y construccion de los instrumentos. De acuerdo
con lo que se pretenda investigar, se deben seleccionar los instrumentos para la
recogida de datos. Esta fase del proceso debe realizarse con cierta anticipacion,
para asegurarse de que los instrumentos seran los adecuados para obtener la

informacion deseada.

La observacion y registro de datos constituye la tercera fase en la aplicacion del
método deductivo en la investigacion. Es un momento crucial dentro del proceso,
puesto que implica estar atento a la realidad observada para poder tomar nota de
la mayor cantidad de detalles posible. Lo ideal es que esta observacion no altere

las condiciones naturales en las que se da el fendémeno o la situacion a estudiar.

La cuarta es la decodificacion y categorizacion de la informacion. En este momento
del proceso, los datos percibidos se transcriben en algun formato y se organizan
segun su importancia o su significado. De este modo, sera mas facil procesar la
informacion cuando se trata de cantidades grandes o de categorias distintas que
podrian confundirse.

La quinta fase es el analisis de los resultados. Una vez que los datos han sido
catalogados, sera el momento de su interpretacion y andlisis con referencia al
objeto de estudio. Ese andlisis no debe establecer relaciones causales, puesto que

la naturaleza del método no lo permite.

Por ultimo, la elaboracion de la Propuesta. Este es el momento del proceso de la

investigacion donde se plantea las alternativas de solucion al problema planteado.
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h. El Método de modelacion

El método de modelacion es un instrumento de la investigacion de caracter material
o0 tedrico, creado para reproducir el objeto que se esta estudiando, (Pérez, 1996).
La modelacion es el proceso mediante el cual se crea una representacion o modelo

para investigar la realidad del problema planteado.

Aungue el modelo muestra aspectos importantes para la teoria y ayuda a su
comprension, hay que tener presente que es una vision simplificada y por tanto
incompleta de la realidad, la cual puede presentarse compleja y de dificil

comprension.

»  Caracteristicas de un modelo

o Tener correspondencia con el objeto del conocimiento.

o Ofrecer informacion acerca de la estructura y las relaciones que se dan en
el objeto de estudio.

o Ser operativo y mucho mas facil de estudiar que el fendmeno real.

o Poder sustituir al objeto de estudio, en determinadas etapas del

conocimiento.

»  Tipos de modelos

o El'modelo iconico que es una reproduccion a escala del objeto real, donde
se muestra la misma figura, proporciones y caracteristicas que tiene el objeto
real. Ejemplo: una maqueta, un plano de una construccion, etc.

o Elmodelo analégicoque consiste en  unesquema, diagrama o
representacion donde se refleja la estructura de relaciones y determinadas
propiedades fundamentales de la realidad, ejemplo: la computadora.

o El'modelo tedrico utiliza simbolos para designar las propiedades del sistema

que se desea estudiar. Tiene la capacidad de representar las caracteristicas
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y relaciones fundamentales del objeto, proporcionar explicaciones y servir
COMo guia para generar hipoétesis tedricas, ejemplo: los simbolos que se

utilizan para poder disefiar un circuito eléctrico.

Los métodos empiricos

Los métodos empiricos estan dirigido a explicar las caracteristicas observables de
los hechos reales y presupone determinadas operaciones practicas, dentro de este

método encontramos a la observacion.

El Método de observacion. Este método consiste en “la percepcion dirigida a la
obtencion de informacion sobre objetos y fendmenos de la realidad; constituye la

forma mas elemental del conocimiento cientifico, (Diaz, 2011).
En la observacion se puede distinguir:

1. El objeto de la observacion.

2. El sujeto de la observacion.

3. Los medios de la observacion.

4. LLas condiciones de la observacion.

Los métodos particulares.

Son aquellos empleados en investigaciones de determinados fendbmenos de la
realidad y son empleados generalmente en una sola ciencia. Ejemplos: Biologia,

bioquimica.
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¢Cuales son las fases del método cientifico?

Toda investigacion parte de un problema, llegando, a través de una serie de pasos
o fases a unos resultados que dan respuesta a la pregunta planteada. El nimero
de etapas del método cientifico puede variar segun los autores dependiendo de la
agrupacion que hagan, pero en general siempre contemplan unas etapas comunes,
tales como:

Observacion

La primera etapa es la observacidén, es una técnica que

consiste en observar el fendbmeno hecho o caso a ser —
investigado; tomar informacién y registrarla para su

posterior andlisis. Es la técnica en que se apoya el /
investigador para obtener el mayor nUmero de datos. La ‘
observacion puede llevarse a cabo a través de los

sentidos o mediante herramientas que nos ayuden a

tener una mejor percepcién, como un telescopio o

microscopio, una libreta de apuntes, etc.

Las preguntas

La segunda etapa es la de formulacion de preguntas
acerca de lo observado. Esta se plantea después de la
observacion. 3Como2, 3Quée, 3Cudndo?, 3Quiéng,

sQuée, sPor qué? o 3Donde?, son Utiles para nuestra

investigacion. @

La Hipotesis
La formulacion de una hipdtesis corresponde a la tercera
etapay es producto de todas esas preguntas que surgieron
tras la observacion, uno puede plantear una idea que
explica de modo general lo observado.
En este punto uno intenta responder a su pregunta con una

explicacién que puede ser probada. Una hipdtesis siempre = —
serd una posibilidad, la cudl serd comprobada por una serie

de experimentos.



Experimentacion

La cuarta etapa es la experimentacion, los {
experimentos comprobardn si nuestra prediccion fue

precisa y nuestra hipdtesis fue compatible, a través "P-'v] .ﬁ /'\‘
de la experimentacion es responder a: “Si hago esto, O ".I h“/i '
entonces pasard o podria pasar esto”. “No sucedid e ¢ 'e : "
esto porque quizd falld esto”. Se sugiere repetir los ik | £ S l
experimentos varias veces para asegurarnos de que g /

el primer o los primeros resultados no fueron una "Gi}" ’
coincidencia o accidente. J 1\

Conclusiones
Posterior a la experimentacion se
analizan los resultados y se sacan las
conclusiones, es el momento en el que
el investigador se da cuenta de que lo

que ‘“conjeturd” o ‘“hipotetizd

Difusidn de resultados
Es la comunicacién del conocimiento

generado, para que pueda ser

empleado en otra actividad cientifica. . e
3 Pertte
< R A NG K

P E Sy .
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Aunque la denominacion de método cientifico engloba diferentes formas de trabajo,

es comun a todas ellas la instancia de la verificacion a través de la experimentacion.

El método cientifico es un proceso repetitivo que se realiza varias veces de manera

practica, mental y cotidiana.

Cuando se descompone un aparato o algun instrumento deja de funcionar de un

momento a otro, de acuerdo a la observacion elaboramos una pregunta y después

planteamos una hipdtesis de lo que pudo haber sucedido, para posteriormente

comprobar cual ha sido la causa del problema, asi poder concluir y conocer el

resultado de solucion de la averia presentado en el bien.

Ejemplo 1

Pasos

Actividades
Observacion:
Observa que las hojas de los arboles son de color verde
Pregunta:
¢ Por qué las hojas de los arboles son de color verde?
Hipotesis:

1° Las hojas de los arboles son de color verde por que tienen un

pigmento llamado clorofila.

2° Las hojas de los arboles son de color verde por que realizan

la sintesis (fabricacion de alimento)

Experimento:

Para demostrar el porqué de las hojas son de color verde, se
elabora un experimento, el cual consiste en colocar una hoja de
arbol color verde en un frasco con alcohol y, ponerlo a hervir.

Después de hervir, se nota como el alcohol se torna de color

51



5,6

Ejemplo 2:

Pasos

verde. Las hojas de los arboles son verdes por que poseen un
pigmento verde llamado clorofila, indispensable para realizar la

fotosintesis.

Conclusiones y difusion de resultados:

En conclusion, las hipétesis 1 y 2 son validas, ya que las hojas
de los arboles son de color verde por que contienen un
pigmento llamado clorofila, indispensables para realizar la

fotosintesis.

Actividades
Observacion:

Mi gatito no ha probado alimento en todo el dia y, no quiere

comer.
Pregunta:

¢ Habra sido el cambio de alimento?, ;O habra ingerido algun
objeto? En este caso se €lige la segunda opcion. Recuerdas que
la vez anterior se enfermd por comer un pedazo de plastico y se

supone que esta vez pudo haberse repetido.
Hipotesis:

“Le hizo dano algo que comid”
Experimento:
Probablemente se comié un pedazo del objeto que tenia horas
antes. Se comprueba la prediccion y se busca el objeto que se
cree que ingirio; efectivamente el objeto esta hecha pedazos.

Esto es un experimento basico de observacion. Se comprueba

la hipotesis, al observar que hacen falta piezas al objeto.
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5,6 Conclusiones y difusion de resultados:
Esa es la razon por la que no quiere comer. Se podria afirmar al
observar que los desechos del gato contienen restos del objeto

que ingirio.

Etica del investigador

De Ezequiel Ader-Egg* se acoge la siguiente reflexion: La actitud cientifica puede
definir como la predisposicion a “detenerse” frente a las cosas para tratar de
desentranarlas y verlas como son. Pero esta capacidad de “demorarse” exige
dos atributos esenciales: amor a la ciencia y curiosidad insaciable, ademas una

serie de condiciones psicoldgicas y éticas.

Curiosidad insaciable implica tomar conciencia que ningun estudio es objeto

terminado, todo es perfectible.

Las condiciones psicoldgicas y éticas dotan al investigador de cualidades para
cumplir con responsabilidad al rigor y exigencias del trabajo cientifico, tenaz y
disciplinado para ir en busqueda de resultados y corregir los errores. Sinceridad
intelectual para respetar la produccion ajenay capacidad para estudiar la realidad
sin aferrarse a prejuicios. Consiente de la necesidad de formacion permanente,
respeto de los estilos culturas, es decir, hacer de la actitud cientifica un estilo de
vida (Ander Egg , 2002).

Para Pardinas (1976), los obstaculos a la tarea investigativa provienen de las

influencias socioculturales que influyen en la personalidad del investigador,

4 Filésofo, socidlogo y ensayista argentino, autor de varios libros relacionados a la metodologia de la
investigacion
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provocando “deficiencias metodoldgicas” que limitan sus cualidades personales,

siendo entre otras:

1. Tener dominio tedrico — metodoldgico de su especialidad y de los problemas
filosoficos.

2. Presentar desarrollo de sus procesos de pensamiento abstracto, flexible y
profundo.

3. Ser observador

4. Ser objetivo, critico, constante, dinamico, organizado, veraz, modesto,

estudiado, humano, justo, valiente, creativo.

En este contexto se requiere estrategias metodoldgicas con las cuales el

investigador vaya paso a paso ejercitando estas cualidades.
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Realice un cliadro comparativo entre el conocimiento ulgar y
el conocimiento cientifico relacionado a cinco frutas que se
produce en el canton Quevedo.

Elabore un mapa mental de las comientes flosoficas e
conocimiento

Cual es [a diferencia entre metodo y metodologia

Enuncie por lo menos tres métodos para la construccion de
conocimiento clentifico

A traves de ejemplos aplique tres submetodos del metodo
general de [a investigacion cientifica.

Arqumentar el tema ‘Importancia de los descubrimientos
clentificos’.

Elabore un mapa conceptual de los contenidos del capitulo
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CAPITULO 2

LA INVESTIGACION CIENTIFICA



La investigacion cientifica

Si partimos del estudio realizado en el capitulo anterior donde se hace hincapié en
la pluralidad de métodos existentes en la generacion de conocimiento y la no
existencia de supremacia sino complementariedad entre ellos, con los temas que
a continuacion se describen el lector estaran en condiciones de identificar los
elementos de la investigacion y aplicarlos en los diferentes momentos de cada

etapa del proceso investigativo.

El objetivo del capitulo es identificar desde la logica de la construccion el objeto,
caracteristicas, importancia, propdsito, clasificacion de la investigacion y su
aplicacion, desarrollando en cada uno de los tipos de investigacion ejemplos que
le permita al lector, reconocerlos y aplicarlo de acuerdo al objeto de estudio;

cerrando el capitulo con el desarrollo de un proceso de investigacion.

Es conocido por las personas involucradas en investigacion que el inicio de todo
proceso de estudio es confuso y mas aun el uso y aplicacion de métodos vy tipos
de investigacion para dar solucion a un problema lo hacemos de manera rigida y
mecanica, queriendo aplicar una receta de igual manera para todo tipo de

problemas, sin considerar las particularidades del tema.
La figura 2.1 contiene la dinamica del proceso de investigacion cientifica que sirve

de fundamento para el desarrollo de este capitulo. Al finalizar el acapite se visualiza

gjercicios de repaso y la bibliografia empleada.
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Figura 2.1 El proceso de la investigacion cientifica
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¢ Qué es la investigacion cientifica?

Para Cegarra (2004), la investigacion cientifica, es la busqueda intencionada de
conocimiento o soluciones a un problema de caracter cientifico apoyado en una
serie de etapas a través de las cuales se busca el conocimiento mediante la

aplicacion de ciertos métodos y principios, segun sea la finalidad del investigador.

El término «investigar»: proviene del latin in (en) y vestigare (hallar, inquirir, indagar,
seguir vestigios). De ahi el uso mas elemental del término en el sentido de «averiguar

0 descubrir alguna cosa».

El Diccionario de la lengua espariola (2014), define a la investigacion como la accion
y efecto de investigar y este a su vez, como hacer diligencia para descubrir una
cosa. Asi se la entiende como un proceso sistematico, dirigido y organizado que
tiene como objetivo fundamental la busqueda de conocimientos validos y confiables

sobre hechos y fendmenos del ser humano y del universo.

La investigacion es la busqueda intencionada para dar solucién a un problema de
caracter cientifico, apoyado en una serie de etapas y mediante la aplicacion de

métodos y principios se genera un nuevo conocimiento.

Desde el punto de vista metodoldgico, investigar es el conjunto de estrategias,
técnicas y fases sucesivas en la busqueda de una respuesta a una situacion que
se ha presentado como problematica que permite descubrir, consolidar y refinar un

conocimiento.

El caracter sistematico de la investigacion esta dado porque a partir de la
formulacion de una hipdtesis u objetivo de trabajo se recogen datos segun un plan
previamente establecido, que, una vez analizados e interpretados, modificaran o

anadiran nuevos conocimientos a los ya existentes.
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La investigacion cientifica es un proceso que utiliza el método cientifico para probar

hipdtesis. Lo que identifica al método cientifico es, como afirma Popper (1997), la

obtencién de un saber riguroso y contrastable.

El objeto de la investigacion cientifica

El objetivo principal de la investigacion cientifica es explicar y describir los
fendmenos, y adquirir nuevos conocimientos de los fendmenos estudiados; existen

otros objetivos implicitos en el anterior como:

» Extendery desarrollar los conocimientos de un tema.

» Profundizar tesis o argumentos cientificos

» Llevar a la préactica los conocimientos adquiridos en el diseno de una
investigacion.

» Interrelacionar y sintetizar, es decir encontrar el sentido ultimo de los
fendmenos de la naturaleza y de la sociedad mediante la integracion de
teorias ya existentes.

» Establecer principios generales para ofrecer solucion a problemas practicos
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» Encontrar los factores centrales en relacion a un problema

Caracteristica de la Investigacion Cientifica

La principal caracteristica de la investigacion es el descubrimiento de principios
generales que contribuye a resolver los problemas en estudio, para que la

investigacion sea cientifica, el investigador debe considerar los siguientes aspectos:

» Sistematizacion y exactitud para planificar y organizar de manera previa los
objetivos, la forma de recolectar y elaborar los datos y la realizacion del
informe.

» Objetividad y logica. La investigacion debe ser objetiva, asi se eliminan los
juicios de valor y las subjetividades.

» Delimitacion de los objetos de conocimiento. Al explicar causas o razones
de fendmenos cientificos, la investigacion debe delimitar temas con
precision, ademas el tema debe ser original.

» Enfoque sistémico. Los datos del fendmeno a investigar que inicialmente se
encuentran dispersos, se integran en el proceso de investigacion, en un todo
con sentido y significado.

» Fundamento de la metodologia. Validar los instrumentos de recoleccion de
datos para que respondan a los criterios de validez, confiabilidad vy
discriminacion.

» Apuntar a principios generales aplicando la técnica del muestro con rigor
cientifico

» Que el tiempo que se disponga debe ser adecuado para que los resultados
de la investigacion no fracasen como producto del apresuramiento.

» Cuantificacion objetiva en la valoracion final.

» Ofrecer resultados comprobables verificables en las mismas circunstancias

en las que se realiz6 la investigacion.
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Figura 2. 2  Caracteristicas de la investigacion cientifica
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¢ Por qué es importante la investigacion?

Pardinas (1970), ya escribia sobre la importancia de que las universidades se
conviertan en grandes centros de investigacion, nace entonces la necesidad de
brindar mayor atencion a la metodologia para la ensefanza de esta ciencia y asi

construir trabajas estructurados con criterio cientifico.

Deriva entonces la importancia del estudio de investigacion cientifica, no solo
porque constituye el hecho mas fidedigno para entender, verificar o aplicar el
conocimiento, sino porque a nivel mundial se considera que a través del desarrollo
de proyecto de investigacion se pueden descubrir problemas y buscar soluciones
a las necesidades mas sentidas en la comunidad mundial, se convierte asi en la
fuente de donde se derivan todas las aplicaciones cientificas y técnicas, condicion

basica para la solucion de los problemas vy la satisfaccion de necesidades humanas.

Considerando que la investigacion cientifica y la tecnologia se constituyen en ejes
fundamentales del desarrollo de los pueblos, se debe orientar la formacion del
profesional universitario con apego y dominio a los procesos investigativos, a partir
de un modelo de trabajo que convierta a la investigacion en metodologias de

estudios universitario.

¢ Cual es el propdsito de la investigacion?

El propdsito de toda investigacion es la busqueda de conocimientos validos y
confiables sobre hechos y fendmenos del hombre y del universo, su propdsito es
descifrar las incognitas que el universo y la naturaleza plantean al hombre, lograr
mejores formulas de vida, satisfacer la necesidad de conocer, buscar soluciones a

los problemas que surgen de la observacion o percepcion.
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Las investigaciones se caracterizan por ser un proceso sistematico, por observar y
describir hechos o procesos significativos de la realidad. Cada tipo de investigacion
tiene sus propias caracteristicas, estrategias y particularidades especificas, pero
bajo cualquier modalidad deben considerarse las que se detallan en la figura 2. 3,

las mismas que conllevan a alcanzar el propésito de la investigacion.

OBJETIVIDAD
Y
ORIGINALIDAD

DISPONIBILIDAD DE
TIEMPO
PARA LA

EJECUCION

RECOLECCION
DE DATOS

\

PLANIFICACION |

/
/

S / RIGUROSIDAD

CIENTIFICA

Figura 2. 3 El propdsito de la investigacion

Criterios para clasificar las investigaciones

Es reconocido por diversos autores que existen diversos criterios para clasificar las
investigaciones, en nuestro caso se ha adoptado siete criterios para clasificarlas,
que coinciden con la mayoria de los autores, siendo estos: 1. Segun el objetivo, 2.
Segun el nivel de profundidad, 3. Segun el tipo de datos empleados, 4. Segun el
grado de manipulacion de las variables, 5. Segun el tipo de inferencias, 6. segun el

periodo temporal y, 7. Segun el lugar o ambito.

1 Por el objetivo las investigaciones pueden ser de dos tipos: basica y

aplicada.
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2 Segun el nivel de profundidad,
exploratorias, descriptivas, explicativas, histéricas y demostrativas.

3 Segun el tipo de datos empleados, las investigaciones son de tipos

cualitativas y cuantitativas.

4 Segun el grado de manipulacion de las variables, las investigaciones son
de tipo experimental, cuasi experimental y no experimental.

5 Segun el periodo temporal,
transversal.

6 Segun el ambito, las investigaciones son de tipo bibliograficas, de campo

y de laboratorio

Los seis criterios sefalados sirven de referencia a todo investigador, debido a que
en todo problema que se decida investigar; se tiene que reflexionar sobre el objetivo
de la investigacion, el nivel de profundidad, los tipos de datos empleados, el grado

de manipulacion de las variables, el tipo de inferencias, lo temporal y el lugar de la

investigacion, como se observa en la figura 2.4.

(Criterios para
Clasificar las
Investigaciones

Seg(in el nivel de profundidad

Segtn el grado de manipulacion de las

variables
—— e e———)

|
Seg(in el periodo temporal

Seg(in el amhito

las investigaciones pueden ser:

las investigaciones son longitudinal,

Seg(n eltipo de datos empleados _ﬁ
|———————————————————]




Figura 2.4. Criterios para clasificar las investigaciones

Segun el objetivo de estudio

Segun el objetivo de estudio las investigaciones son: puras o tedricas e

investigacion aplicada, figura 2.5.

nvestigacion ‘ Investigacion
Pura / ‘ Aplicada

/ I : Segun el

objetivo de la
investigacion

Figura 2.5. Clasificacion de la investigacion segun el objetivo de estudio

a. Investigaciones puras o tedricas

La investigacion pura tedrica o también conocida como investigacion basica es
aquella dedicada al desarrollo de la ciencia al logro del conocimiento cientifico en

si, los logros de este tipo de investigacion son las leyes de caracter general.

La investigacion pura constituye el desarrollo de proyectos de investigacion bésica,
en donde la investigacion se realiza bajo condiciones controladas, en laboratorios,

invernaderos, estaciones experimentales, etc.

Como ejemplos de este tipo de investigacion se tiene:
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» La produccion de hortalizas en invernadero

» El control bioldgico de plagas en el cultivo de maiz

b. La investigacion aplicada

La investigacion aplicada es la investigacion que busca la generacion de
conocimientos relacionados con aplicacion directa a los problemas de la sociedad
o0 el sector productivo. Es aquella que se sirve de los adelantos de la investigacion
basica, de la integracion de la investigacion basica y la aplicada se genera

tecnologia; tecnologia a ser transferida a los beneficiarios.

Este tipo de investigacion sirve para dar solucion a problemas préacticos o concretos
con los que el profesional debe afrontar en sus actividades diarias, ejemplos de
este tipo de investigaciones son las mas usadas en ciencias como la agronomia,

medicina, mineralogia, veterinaria, etc.
Ejemplo 1. Las plagas en los cultivos
Eiemplo 2. Bajo rendimiento académico en los estudiantes de la UTEQ

Ejemplo 3. La contaminacion ambiental por la quema de basura en el cantén

Quevedo

Segun el nivel de profundidad

Segun el nivel de profundidad, las investigaciones pueden ser: exploratorias,

descriptivas, explicativas, histéricas y demostrativas, ver figura 2.6.
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Figura 2.6. Clasificacion de la investigacion segun el nivel de profundidad

a. Lainvestigacion exploratoria

La investigacion exploratoria es la que se realiza para conocer el contenido sobre
un tema u objeto de investigacion desconocido o poco estudiado, los resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimientos. El objetivo de la investigacion exploratoria es encontrar toda la

informacion relacionada con el objeto de estudio de la investigacion.

La investigacion exploratoria es muy Util para formular el problema porque permite
extraer datos e informacion para generar las preguntas necesarias, asi mismo,

permite la formulacion de hipdtesis. Sirve de apoyo a la investigacion descriptiva.
A la investigacion exploratoria se la conoce como investigacion formativa porque,

aunque plantea y resuelve problemas nuevos o existentes, su propoésito es el

desarrollo de la aptitud del investigador.
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Caracteristicas de la investigaciéon exploratoria

La investigacion exploratoria posee caracteristicas que le dan ventaja de otros

métodos de investigaciones porque:

» Se distingue de otras investigaciones por la flexibilidad en la metodologia
aplicada.

» Toma como referencia la informacion bibliografica y la opinion de expertos
en el tema y en la observacion.

» Através de su estudio se puede dar inicio a nuevas investigaciones.

» Permite responder a las siguientes interrogantes: ;Cual es el problema?,
Jpara qué sirve su estudio? y ;Qué topicos se pueden estudiar?

» No tiene una estructura obligada, lo que le permite al investigador seguir el
proceso mas idoneo en la investigacion.

» Mediante la investigacion exploratoria se puede dar solucion a problemas
que no fueron tomados en cuenta en el pasado.

» Se utiliza cundo la poblacion a estudiar es de gran tamano.

» Sirve de apoyo para la toma de decisiones.

Clasificacion de la investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria puede ser de dos tipos:

» Investigacion basada en literatura

Consiste en definir el problema basandose en el andlisis de datos o las estadisticas.

Ademas, usa informacion de investigaciones referenciadas de libros, articulos o

notas para tener una idea mas precisa del tema objeto de estudio.
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» Investigacion basada en expertos

Conocer la opinidon de otros investigadores es la forma mas directa de obtener
informacién, conocer opiniones y puntos de vista es de gran ayuda para todo
investigador. A través de la consulta de experto se puede tener conocimiento de
¢,Qué acciones han realizado?, ¢,qué cambios se han generado?, qué obstaculos
podemos encontrar durante la investigacion? y, ¢cuales son las prioridades? entre

otras.

Metodologia utilizada en la investigacion exploratoria

En la investigacion exploratoria se llevan a cabo una serie de procedimientos para
obtener detalladamente sus resultados como: 1. Identificar el problema, 2.
Establecer hipoétesis, 3. Fundamentar la investigacion y 4. Metodologia de

investigacion exploratoria, ver figura 2.7.

2. Establecer
hipotesis

1. Identificar 3. Fundamentar
problema investigaciones

Metodologia

Investigacion

Exploratoria

Figura 2.7 Metodologia de la investigacion exploratoria
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En la investigacion exploratoria es importante identificar el problema. Es decir, se
define el tema de la investigacion y se plantea el problema a estudiar a través de
preguntas generadoras que conlleven las respuestas que mas se adapten a la

realidad y al contexto.

Establecer la hipdtesis. Cuando no se tienen antecedentes sobre el fendmeno
estudiado o los existentes sean imprecisos, todo investigador formula la hipotesis

necesaria derivada de las preguntas obtenidas al identificar el problema.
Fundamenta investigaciones posteriores. Establecidos los procedimientos
anteriores, con los datos obtenidos en la investigacion exploratoria el investigador
continuia su estudio a través de otros tipos de investigacion, como la descriptiva y,
la cualitativa para la recoleccion de datos primarios.

Ejemplos:

2.  Prevencion de la desnutricion infantil. Los elementos por considerar en la

investigacion son: alimentacion, estudios clinicos, nivel de conocimiento y
actitud de las personas ante la desnutricion infantil, concientizar a las

personas en las consecuencias de la desnutricion.

3. Estudio para la captacion de estudiantes universitarios para beca trabajo. Para

este tipo de investigacion, se deben tomar en cuenta los siguientes factores:
estudio socioecondmico, semestre cursado, calificaciones, aptitudes,
habilidades y destrezas, horario de clases; con la finalidad de hacer una
seleccion de los estudiantes universitarios que estén aptos para ser

beneficiados.

4. 4 Cudles son las ultimas investigaciones que contribuyen a conocer el peligro

que ocasiona la utilizacion de semillas transgénicas?
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; Qué elementos se deben considerar en este caso?

5.  ¢Cudles son las Ultimas investigaciones relacionada a la aplicacion de la
agricultura alternativa en el campo”?

; Qué elementos se deben considerar en este caso?

6. ¢ Cuales son los estudios que demuestran los beneficios de la aplicacion de
los abonos organicos en los cultivos de hortalizas?

; Qué elementos se deben considerar en este caso?

b. Lainvestigacion Descriptiva

Segun Best (1982), sostiene, que “La investigacion descriptiva refiere
minuciosamente e interpreta lo que es. Esta relacionada a condiciones o
conexiones existentes; practicas que prevalecen, opiniones, puntos de vista o
actitudes que se mantienen; procesos en marcha, efectos que se sienten o

tendencias que se desarrollan”.

Mientras que para Arias (2012) la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.

La investigacion descriptiva permite describir un fendmeno, resefa rasgos,
cualidades o atributos de la poblacion objeto de estudio, con este tipo de
investigacion se busca el descubrimiento de las relaciones entre las variables y el

grado de asociacion que guardan.

En consecuencia, la descripcion ayuda a conocer las caracteristicas externas del

objeto de estudio, tales como:
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Situaciones o0 acontecimientos
Etapas
Examina las caracteristicas del problema escogido

Define y formula el problema

o &~ D

Enuncia los supuestos en que se basa las hipdtesis y los procesos
adoptados

Elige los temas y las fuentes apropiadas

Selecciona o elabora técnicas para la recoleccion de datos

Clasifica los datos

© © N O

Verifica la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos
10.  Realiza observaciones objetivas y exactas
11.  Describen analiza e interpreta los datos obtenidos en términos claros y

precisos

Ejemplo:

1. Estudio del censo poblacional. Es un estudio descriptivo porque se describe

la poblacion censada, las caracteristicas de las personas, tales como
nombres, apellidos, sexo, edad, direccion, ocupacion, estatura, peso,

grados de instruccion, ingresos econdmicos, tipo de vivienda, etc.

2. Determinar preferencias del consumidor por productos organicos. ¢Qué

elementos se deben considerar?

c. Lainvestigacion explicativa

La investigacion explicativa o analitica se refiere a aquella que trata de analizar y/o
explicar las causas de los efectos estudiados, es decir, no solo describe la
situacion, fendbmeno, caracteristicas, relacion entre causa y efecto, etc., tal como

hace la investigacion descriptiva, sino que analiza y/o explica el porqué de los
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asuntos investigados o de las asociaciones entre ellos. Sus resultados y

conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

Ejemplo:

1.

d.

De qué forma se puede explicar por qué ciertas personas tienen una estatura
en relacion con su edad, o peso.
Los ingresos econdémicos de una persona guardan relacion entre grado de

instruccion, ocupacion, etc.

En una investigacion sobre el efecto de la aplicacion de un insecticida sobre
el rendimiento en el cultivo de banano, no solo se describe al cultivo, los
insectos plagas, el insecticida y su aplicacion (producto quimico, dosis,
frecuencia, método y maquinaria de aplicacion), etc., sino se trata de explicar
por qué el cultivo bajo esa aplicacion del insecticida aumenta o disminuye

su rendimiento.

El aumento podria ser porque la poblacion de insectos plagas disminuye o
porque algun componente quimico actla de manera favorable sobre la
fisiologia de las plantas, etc. En caso de disminucion, podria ser porque el
producto es ineficiente para las especies de insectos plagas, o porque es

Fito toxico, etc.

La investigacion historica

La investigacion histdrica establece las distintas etapas temporales y espaciales

sucesivas mediante el andlisis de la cronologia o genética del problema, este

analisis puede ser progresivo O regresivo. La investigacion histérica es Util para

diferentes campos de estudios a investigar.

Ejemplos de investigaciones historicas:
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e FEvolucion de los métodos de ensefianza en la educacion superior

e Evolucion de la produccion de los diferentes cultivos en el pais

e |os rendimientos de produccion de los principales productos agricolas
durante la ultima década

e | as principales enfermedades que afectan a la produccion de palma africana

en el Ecuador durante los ultimos veinte anos

e. Lainvestigacion demostrativa

La investigacion demostrativa es aquella que permite un procedimiento comprobar
la validez de un conocimiento, sea por la presentacion de elementos concatenados
lbgicamente o, también considerando mediante hechos concretos que ratifiquen

determinadas afirmaciones.

El conocimiento demostrativo es propio de la ciencia que aplica métodos
de observacion verificable para contrastar sus teorias. La ciencia valora la
demostracion como criterio de verdad a partir de la observacion de la realidad que
permite establecer asociaciones de ideas a modo de causa y efecto. De este modo,
es posible establecer relaciones que se convierten en principios universales, es
decir, formulaciones que tienen una validez aplicable a todos los casos dentro de
un tipo de casos concretos (hechos de una misma naturaleza que a partir de su

tipologia comun pueden ser estudiados de una forma conjunta).

La ciencia intenta dar respuesta a los acontecimientos ocurridos en el mundo, de
este modo, el valor demostrativo del conocimiento cientifico muestra la importancia
de la experiencia practica. Para que algo pueda ser demostrado debe de ser
observado vy, por tanto, verificable. A través de una demostracion cientifica que ha

partido de una investigacion previa se pretende demostrar una verdad.
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Ejemplos:

1. Elvigje a la luna.

2. La utilizaciéon de los abonos organicos en la produccion de hortalizas.

3. La evaluacion de sustancias homeopaticas y su efecto en la planta de
pepino.

4. Evaluacion de insecticidas organicos en el control de cochinilla en el cultivo

de banano

Segun el tipo de datos empleados

Segun el tipo de datos empleados la investigacion puede ser de dos tipos:
investigaciones cualitativas e investigaciones cuantitativas, son dos enfoques de
estructura metodoldgica de investigacion que permiten la recoleccion, el andlisis de
datos y la presentacion de manera escrita de los resultados obtenidos sobre un

problema planteado en la investigacion.

La seleccion del tipo de investigacion depende en gran medida del juicio o criterio
del investigador como de la naturaleza del tema a estudiar. Sin embargo, existen
gran cantidad de investigaciones que requieren el uso de ambos tipos de
investigacion, es decir en algunas investigaciones pueden ser complementarias

entre si.
Lo importante es que ambas técnicas buscan comunicar un conocimiento

resultado del proceso de responder una pregunta que fue formulada en el contexto

de un problema de investigacion.
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Cualitativa

Segun el tipo de datos empleados

Figura 2.8.  Clasificacion de la investigacion segun el tipo de datos empleados en

la investigacion

a. Investigacion cualitativa

Es un método de investigacion usado principalmente en las ciencias sociales
estudia el comportamiento humano y las razones que o gobiernan, se basa en la
observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la

posterior interpretacion de significados.

La investigacion cualitativa no descubre, sino que construye el conocimiento en
funcion del comportamiento de las personas implicadas y toda su conducta
observable. Es un tipo de investigacion que se la emplea en los estudios de grupos
pequenos de personas con los cuales se establece el problema, realidad social,

cultura, comportamiento 0 experiencia, es propio de las ciencias no formales.

La informacion recolectada no es numérica, ni puede definirse con escalas, para

ello hace uso de imagenes, conversaciones, narrativas, textos y observaciones en
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contexto. Los resultados de la investigacion no pueden ser generalizados a otros

grupos de la poblacion, son resultados del grupo en estudio.

Existen tres tipos de investigacion cualitativa:

1. Investigacion participativa

Es una forma de actividad que combina, la forma de interrelacion  de
la investigacion y las acciones en un determinado campo seleccionado por el
investigador, con la participacion de los sujetos investigados. El fin de este tipo de
investigacion es la busqueda de cambios en la comunidad o poblacion para

mejorar las condiciones de vida

Para recoger informacion se pueden utilizar diferentes técnicas como; Registros
anecddticos, anotaciones, andlisis de documentos, diarios, perfiles, tarjetas de
muestras, archivos, cuestionarios, entrevistas, grabaciones, fotografias,
observacion externa.

2. Investigacion- accion

“La investigacion — Accion”, es un término propuesto por el psicdlogo social Kurt Lewin
(1946), para identificar una practica investigativa que permita a las personas agruparse para
organizar sus actividades con €l objetivo de mejorar sus condiciones de vida, aprender de

Su propia experiencia atendiendo a valores y fines compartidos.

Tiene semejanza con la participativa, de alli que actualmente se hable con bastante
frecuencia de investigacion-accion participativa. Es uno de los intentos de resumir
la relacion de identidad necesaria para construir una teoria que sea efectiva como
guia para la accion y produccion cientifica, que esté estrechamente ligada a

la ciencia para la transformacion vy la liberacion social.
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3. Investigacion etnografica

Es aquella que estudia los hechos tal como ocurren en el contexto, l0s procesos
histdricos y educativos, los cambios socioculturales, las funciones y papeles de los

miembros de una comunidad.

Las técnicas de analisis de la informacion cualitativa, mas comunes son: las
entrevistas de respuesta abierta, las técnicas grupales y las Técnica Delphi. Se

extrae informacion sobre predicciones y se basa en un panel de expertos.

Ejemplo:

1. Estudio del personal que labora en una empresa para conocer su
comportamiento, la relacion entre personas, sus reacciones ante conflictos,
la cultura organizacional, grado de participacion, compromiso institucional e
interés del personal por los resultados obtenidos en la organizacion y hacia

qué direccion va la empresa.

En la aplicacion de las investigaciones cualitativas se destacan fortalezas vy

limitaciones que deben ser consideradas en el desarrollo de una investigacion.
a. Fortalezas
Entre las fortalezas que posee la investigacion cualitativa se tiene:
» La investigacion cualitativa es constructivista, es decir, reconoce que el
significado de las cosas no se descubre de manera objetiva. Por el contrario,

son construidas por las personas dentro de un contexto. Si el contexto

cambia también lo hace el significado del objeto de estudio.
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Para una madre ecuatoriana, el concepto de maternidad es diferente al de
una madre europea. De igual manera, el significado de maternidad para una
misma muijer cambiara una vez quede embarazada y tenga su primer hijo.

» Lavinculacion del investigador con el estudio y los sujetos permite identificar
problemas o situaciones complejas que en otras investigaciones no se
aprecian.

» Esinterpretativa y selecciona que elementos son importantes para el analisis
en la investigacion.

» El conocimiento nuevo surge de un proceso inductivo, su resultado no
requiere ser probado por teorias existentes, sino que busca producir nuevas
teorias.

> La observacion en contexto permite al investigador estudiar las formas no
verbales de comunicacion como el lenguaje corporal y la entonacion, como

respuesta de los sujetos en el contexto.

b. Limitaciones

Entre las limitaciones se tiene:

» Las investigaciones cualitativas requieren de largo periodo de tiempo para la
recoleccion de datos, el analisis e interpretacion de los resultados.

» El estudio no puede ser reproducido en ningun nivel o capacidad, y los
resultados no pueden ser aplicados ni generalizados en contextos mas
grandes.

» La presencia del investigador tiene un impacto significativo en los sujetos
involucrados en la investigacion.

» La anonimidad y confidencialidad entre las partes puede presentar
problemas a la hora de determinar los resultados.

» Los puntos de vistas de ambos, investigador y participante, deben ser

diferenciados y explicados por razones de parcialidad.
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» La confiabilidad y validez de los métodos y resultados obtenidos en la

investigacion no permiten que los estudios sean tomados con total seriedad.

b. Investigacion cuantitativa

Es un método de investigacion basado en los principios metodolégicos del
positivismo, la investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y
analizar datos obtenidos de distintas fuentes, hace uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. La investigacion
cuantitativa es propia de las ciencias formales (I0gica, matematicas, estadistica,
computacion, etc.) y, muy poco frecuente en las ciencias facticas (fisica, quimica,

biologia, economia etc.).

Es un método empleado en la investigacion que usa datos numéricos o
cuantificables para hacer difusiones sobre un problema estudiado. Los nimeros se
originan de escalas de medicion objetiva para las unidades de estudio a analizar

llamadas variables®.

Los datos que serviran de base para explicar un problema de investigacion se
pueden recopilar a través de encuestas, para ello, se requiere hacer uso de escalas
de medicion estadistica que permitan discriminar el comportamiento de una

variable y asi explicar el objeto de estudio por parte del investigador.
La investigacion cualitativa se la relaciona al método cientifico porque presenta los
resultados como hechos absolutos y comprobables sin margen de equivocacion.

La investigacion cuantitativa hace uso de los tres tipos de investigacion:

La investigacion descriptiva en la investigacion cuantitativa

3 Variable: Término que se utiliza en la investigacion para identificar los objetos y caracteristicas,

cualidades que estan presente en la hipotesis objeto de estudio.
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La investigacion cuantitativa hace uso de este tipo de investigacion en la etapa
preparatoria del trabajo cientifico porque el tema, los elementos del problema y las
variables deben ser definidos, para posteriormente medirse o traducirse en

numeros que permita ordenar el resultado de la investigacion.

Por ejemplo: Evaluacion de la rentabilidad de la produccion de panela organica en

la parroquia Pucayacu. Cotopaxi - Ecuador.

La investigacion analitica en la investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa utiliza la investigacion analitica al establecer
comparaciones de variables entre grupos de estudio y de control sin aplicar o

manipular las variables.

Aplicacion de la investigacion experimental en la investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa hace uso de la investigacion experimental porque a
través de ella divide a un grupo de individuos o conglomerado en forma aleatoria
en grupos de estudio y control para analizar la causa efecto con respecto a un
factor o medida que el investigador introduce en el estudio y, asi poder evaluar los

resultados

Segun Regoniel (2015), son siete las fortalezas que justifican la aplicacion del

método cuantitativa en las investigaciones.

1. Los instrumentos de recopilacion de datos contienen elementos medibles de
la poblacion (por ejemplo, edad, numero de nifios, nivel educativo, estado

econdémico).
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2. Los instrumentos estandarizados y previamente probados guian la
recopilacion de datos, lo que garantiza la precision, confiabilidad y validez de
los datos.

3. Lainvestigacion cuantitativa utiliza el muestreo aleatorio para evitar el sesgo
del investigador al interpretar los resultados que anulan el propdsito de la
investigacion.

4.  Los datos obtenidos se organizan mediante tablas, o figuras que consolidan
grandes cantidades de datos para mostrar tendencias, relaciones o
diferencias entre las variables. Esto fomenta la comprension a los lectores de
la investigacion.

5.  Los investigadores pueden repetir el método cuantitativo para verificar o
confirmar los hallazgos en otro entorno. Esto refuerza la validez de
descubrimientos innovadores o descubrimientos, eliminando asi la posibilidad
de conclusiones falsas o erroneas.

6. Los modelos cuantitativos o férmulas derivadas del analisis de datos pueden
predecir resultados y se pueden construir utilizando célculos matematicos
complejos con la ayuda de computadoras.

7. Los instrumentos digitales o electronicos avanzados se utilizan para medir o

recopilar datos del campo.

En tanto que las limitaciones se fundamentan en:

1. El'ser humano como tal es complejo por lo que se hace dificil identificar, definir
y controlar todas las variables.

2.  Las personas no respondemos de igual manera bajo las mismas
circunstancias.

3.  En sus andlisis € interpretaciones no incluye nociones como la libertad, la
voluntad, la libre eleccion o la responsabilidad moral.

4. No permite tomar en cuenta la habilidad de las personas de interpretar sus
propias experiencias, crear sus propios conceptos y actuar en funcion de

ellos.
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5. Tiende a asumir que los hechos son absolutos y verdaderos lo que lleva a
generalizar a todas las personas por igual todo el tiempo de la misma manera.
6. El tema, definicion del problema de investigacion, recoleccion de datos,
andlisis e interpretacion de los resultados, son analizados de manera objetiva,

pero el investigador cuando decide se involucra de manera subjetiva.

c. Semejanzas y diferencias de la investigacion cualitativa vy

cuantitativa

Existen diferencias y semejanzas en las investigaciones cualitativas y cuantitativas
relacionadas a la meta u objetivo de la investigacion, el enfoque, su uso, los
instrumentos de recopilacion de la informacion, tipo de informacion y resultados;
en la tabla 2.1. se observan las semejanzas y diferencias que existen entre la

investigacion cualitativa y la investigacion cuantitativa.

. Meta u objetivo de la investigacion

El objetivo principal de una investigacion cualitativa es brindar una descripcion
completa y detallada del tema de investigacion, para ello hace uso de la
investigacion exploratoria. La investigacion cuantitativa, en cambio, se centra en el
conteo, clasificacion, caracteristicas, en la construccion de modelos estadisticos y

cifras para explicar lo que se observa.

o Enfoque

La investigacion cualitativa tiene un enfoque subjetivo, trata de comprender el
comportamiento humano y las razones que determinan esa conducta. Los
investigadores tienden a vincularse subjetivamente en el tema de investigacion. La
investigacion cuantitativa es objetiva, los investigadores tienden a permanecer
separados del tema de investigacion, buscando medidas precisas y un analisis de

los conceptos para responder al tema y problema de investigacion.
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. Uso

Los datos cuantitativos son numéricos, cantidades medibles como la longitud, el
tamano, la cantidad, el precio y la duracion, los datos se pueden utilizar para
confirmar o descartar una hipétesis o predecir relaciones; los datos cuantitativos se
analizan utilizando métodos estadisticos y se presentan en tablas, graficos,

porcentajes u otras representaciones estadisticas.

Los datos cualitativos se explican desde observaciones, las experiencias, actitudes,
creencias y pensamientos. La investigacion cualitativa es ideal para las fases
iniciales de los proyectos de investigacion, mientras que la investigacion

Cuantitativa es muy recomendable para la ultima parte del proyecto.

La investigacion cuantitativa proporciona al investigador una vision mas clara de lo
que puede esperar en su investigacion en comparacion con la Investigacion

Cualitativa.

o Instrumento de Recopilacion de Informacion

En la investigacion cualitativa, el investigador es el principal disenador de
instrumentos de recoleccion de datos. Emplea diversas estrategias de recoleccion
de datos, como las entrevistas individuales en profundidad, las entrevistas
estructuradas y no estructuradas, los grupos de discusion, las narraciones, los
analisis de contenido o documentales, la observacion participante y la investigacion

de archivo.
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Por otro lado, la Investigacion Cuantitativa hace uso de herramientas tales como
cuestionarios, encuestas, las observaciones estructuradas, los experimentos,

mediciones y otros equipos para recoger informacion numeérica o medible.

. Tipo de Informacion

La presentacion de la informacion de una investigacion cualitativa se realiza en
forma de palabras (de entrevistas) e imagenes (videos) u objetos (tales como
artefactos). En la investigacion cualitativa la informacion se refleja en forma de
gréficos y tablas de discusion que contienen informacion en forma de ndmeros y

estadisticas.

° Resultados

En las investigaciones cualitativas las conclusiones son tentativas y pueden ser

revisadas, en las investigaciones cuantitativas las conclusiones son elaboradas al

final de la investigacion y estan respaldadas por los datos obtenidos.

Tabla 2.1. Diferencias entre la investigacion cualitativa y la investigacion cuantitativa

Investigacion Cualitativa Investigacion Cuantitativa
Se basa en la fenomenologia® Se basa en el positivismo
Observacion sin control Observacion controlada
Su enfoque es inductivo y subjetivo Su enfoque es deductivo y objetivo

Describe el problema de investigacion Describe y deduce los efectos
desde el punto de vista de quien lo observables en la investigacion
experimenta

Los estudios se realizan para pequenos = Utiliza muestra aleatoria, busca abarcar
grupos de personas grandes poblaciones

® Fenomenologia. Escuela filosofica desarrollada por Hegel (1770). A partir del analisis de los fendmenos
observables se da una explicacion del ser y de la consciencia.
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Es exploratoria, inductiva y descriptiva

Es confirmatoria, descriptiva y analitica

La recoleccion de datos no es
estandarizada sino de tipo narrativos

La recoleccion de datos es numéricos,
estandarizados y medibles

Los resultados que se obtienen son Los resultados que se obtiene
respuestas sin estructura en opciones responden a un bajo limitado ndmero
abiertas de opciones

Inferencias de sus datos

Inferencias’ mas alla de los datos

Orientada al proceso

Orientada al resultado

Los resultados no son generalizables a
la poblacion

Los resultados se generalizan a la
poblacion

Segun el grado de manipulacién de las variables

Segun el grado de manipulacion de las variables, las investigaciones son de tipo

experimental, cuasi experimental y no experimental.

Figura 2.9. Clasificacion de la investigacion segun el grado de manipulacion de

las variables

7 Inferencias. La inferencia es el proceso por el cual se derivan conclusiones a partir de premisas o hipotesis
de investigacion
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a. Investigacion experimental

La investigacion experimental consiste en la manipulacion de una variable para
poder observar el efecto que produce en la otra, la variable que se manipula es la
independiente y, la observada la dependiente. Tiene una metodologia de aplicacion
de la logica 0 modelo de experimento, emplea un paradigma de comprobacion de

la hipdtesis y, controla las variables.

En cuanto al nivel, la investigacion experimental es netamente explicativa, por
cuanto su proposito es demostrar que los cambios en la variable dependiente
fueron causados por la variable independiente. Es decir, se pretende establecer

con precision una relacion causa-efecto, (Arias, 2012).

b. Investigacion cuasi experimental

El término cuasi significa casi, por lo que un disefio cuasiexperimental casi alcanza
el nivel de experimental, el criterio que le falta para llegar a este nivel es que no
existe ningun tipo de alteracion; por lo tanto, no hay manipulacion de variables,
éstas se observan y se describen tal como se presentan en su ambiente natural.
Su metodologia es fundamentalmente descriptiva, aunque puede valerse de
algunos elementos cuantitativos y cualitativos por ejemplo el estudio de pacientes

enfermos, los cambios sociales, el comportamiento humano.

c. Investigacion no experimental

La investigacion no experimental es también conocida como investigacion Ex Post
Facto; término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos;

la investigacion Ex Post Facto es un tipo de investigacion sistematica en la que el

investigador no tiene control sobre las variables independientes porque ya
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ocurrieron los hechos, es decir no se controlan las variables independientes, dado

que el estudio se basa en analizar eventos ya ocurridos de manera natural.

Como el evento ya ha ocurrido los métodos de analisis pueden ser descriptivos o

experimentales, ejemplo: estudios de desastres naturales, hechos historicos).

En una investigacion experimental la variable independiente se manipula y por eso
se le llama variable activa mientras que en la investigacion Ex Post Facto la variable
independiente no es susceptible de manipulacion y por eso se llama variable

atributiva.

Segun el periodo temporal

Segun el periodo temporal las investigaciones son de tipo longitudinal y transversal.

Longitudinal

Segun el

periodo
temporal

Figura 2.10. Clasificacion de la investigacion segun el periodo temporal

a. Investigaciones transversales

Son aquellas investigaciones en las cuales se obtiene informacion del objeto de

estudio, una unica vez en un momento dado. Para Briones (1985) estos estudios
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son especies de fotografias instantaneas del fendmeno objeto de estudio; esta

investigacion puede ser descriptiva o explicativa.
Ejemplo:
Estudio de la produccion de banano en el cantdon Quevedo — Los Rios, Ecuador

durante el periodo 2018 — 2019.

b. Investigaciones longitudinales

En las investigaciones longitudinales se obtienen datos de la misma poblacion en

distintos momentos dentro de un periodo determinado.

Ejemplo, estudiar un comportamiento de estudiantes al iniciar y culminar su carrera.

2.6.2 Segun el ambito

Las investigaciones son de tipo documental, de campo y de laboratorio, figura 2.9.

92



Documental

Laboratorio

/

Por su ambito

Figura 2.11. Clasificacion de la investigacion segun el ambito

a. Investigacion documental

La investigacion documental consiste en un analisis de la informacion escrita sobre
un tema determinado, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias,
etapas, posturas o estado actual del conocimiento en relacion con el tema objeto

de estudio.

La seleccion de fuentes de informacion y revision de material bibliografico del tema
objeto de estudio, como son: documentos escritos (libros, revistas, periédicos,
resultados de otras investigaciones, articulos cientificos, conferencias transcritas,
etc.); documentos filmicos (peliculas, diapositivas, etc.) y, documentos grabados
(discos, cintas, casetes, etc.) e incluye un conjunto de fases como la observacion,
investigacion, interpretacion y el analisis son importantes para obtener las bases

necesarias para el desarrollo de cualquier estudio.

En la investigacion documental es necesario mencionar las investigaciones

denominadas “estado del arte” son estudios cuyo propodsito es mostrar el estado
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actual del conocimiento en un determinado campo o tema especifico; estos
estudios muestran el conocimiento relevante y actualizado, las tendencias, los
nucleos problematicos, los vacios, los principales enfoques o escuelas, las
coincidencias, las diferencias y los avances las cuales se caracterizan por abordar
problemas de caracter tedrico y empirico que son relevantes en un tema objeto de
estudio, (Bernal, 2010).

Ademas, no se debe confundir el “estado del arte” con el marco tedrico, el estado
del arte es una investigacion mas amplia del estudio del conocimiento es establecer
la situacion de un tema determinado, lo mas innovador o reciente con respecto a
un arte especifico. Esta nocion ha pasado a los estudios de investigacion
académica como “el estado o situacion de un tema en la actualidad”. Es una forma
de aludir a lo que se sabe sobre un asunto, lo que se ha dicho hasta el momento

que ha sido mas relevante.

En el area de los estudios académicos el estado del arte hace referencia a la
construccion de un andlisis de tipo documental. Que muestre los avances mas
importantes que se han logrado con respecto al conocimiento de un tema. Este
tipo de desarrollo investigativo es mas comun en los estudios de especializacion o
doctorales, puesto que implican conocimientos muy amplios sobre determinados
problemas. Conocimientos que al investigador le toma varios anos en obtener. En

tanto, que el marco tedrico constituye una parte de toda investigacion cientifica.

b. Lainvestigacion de campo

Es la que se realiza en los lugares donde se encuentran los sujetos o el objeto de
la investigacion y consiste en una observacion de los hechos tal como ocurre en la
realidad, en el ambiente natural, aqui se obtiene la informacién de primera mano en
forma directa, fuera del laboratorio; se vale de instrumentos como: registro de

notas de campo, guia de observacion, cuestionarios, test o pruebas; el investigador
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no tiene el control absoluto de las variables a pesar de que se realiza en el lugar

donde se producen los hechos.

La investigacion de campo, al igual que la documental, se puede realizar a nivel
exploratorio, descriptivo y explicativo. Para que la investigacion de campo se
desarrolle adecuadamente el investigador debe considerar ciertos criterios para
seleccionar la informacion como: la pertinencia, la exhaustividad, la actualidad y las

técnicas a utilizar.
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Las fuentes deben estaracordes conel objeto de
estudio, parapoder fundamentar la investigacion

El investigador debe hacer uso
de la capacidad de analisis y |
sintesis para la lograr una Todas las fuentes

buena seleccion del material a selecconadas deben
utilizar en la investigacion, para Pertinencia
ello es necesario considerar

aportara los objetivos
planteados.
algunos criterios a tener en
cuenta en la seleccion de  Lastuen
lomadn CRIEROS A TR i
EN CUENTA EN LA fundamentar la

SELECCION DE LA Actualidad investigacion.

Las fuentes de

INFORMACION |
- l \  Esimportanteque |
Eltema debe ser concretoy especifico, Seleccionary antes dz reallzar!al
}a que untema mtfya.mplioc.onducea registrarlas brFk;lII'Slon’f'e matgrlg
confusionesy pérdida de tiempo, referenclas Inliogra _ICOISGI ebe
esfuerzoy recursos. considerar:
\ ) v Determinar el tema de estudio, enmarcadoen un tiempo

con proyeccion afuturoy con una conexion asu area de
estudio.
* Realizarun plan detrabajoque servira de guia parala

\ revision bibliograficay el desarrollo delainvestigacion.

Figura 2.12. Criterios a tener en cuenta en la seleccion de la informacion
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c. Lainvestigacion de laboratorio

Es aquella en la cual el objeto, sujeto o fendmeno investigado es controlado
directamente por el investigador y dentro del propio lugar de trabajo. Como
fundamento de este tipo de investigacion. Se identifica con la investigacion basica,
los hechos y conexiones que se encuentran en la naturaleza son reproducidos en

el laboratorio para determinar con mayor precision sus causas y efectos.

¢Por qué la ética es importante en la investigacion cientifica?

Los descubrimientos cientificos plantean problemas éticos y la tecnologia los
plantea con mas crudeza porque tienen un impacto mayor sobre la sociedad, por

lo tanto, la ética tiene que ser aplicada en todas las ciencias.

De lo expuesto se deduce que para que la investigacion pueda considerarse
cientifica deben aplicarse valores que emanan del mismo caracter de la ciencia.

Algunos principios que deben regir para llevar a cabo una investigacion son:

» Amor a la verdad. El investigador busca lo que realmente es comprobable.

» Honestidad. La presentacion de los resultados debe corresponder a lo que
se obtuvo en el proceso de investigacion, sin distorsiones.

» Busqueda del bienestar de la humanidad. La ciencia a pesar de tener valor

por si mismo, debe subordinarse al logro del bienestar social.
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Figura 2.13. Valores que se deben considerar en una investigacion

Ademas, el investigador debe sumar a las cualidades ya consideradas como ética
del investigador otras caracteristicas como justicia y humildad; tenacidad vy

disciplina, voluntad y prudencia.

El desarrollo del proyecto de investigacion cientifica

Existen numerosas propuestas o alternativas sugeridas por parte de los
investigadores sobre los componentes que integran el proceso para el desarrollo
del proyecto de investigacion cientifica, producto del analisis se ha podido
determinar que en todas las propuestas existen puntos de coincidencia que

permiten dividir el proceso en cuatro etapas.
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La primera etapa esta relacionada con la busqueda de la informacion mediante la
contextualizacion de la investigacion, la segunda y tercera etapa constituyen el
disefo y proceso del proyecto de investigacion y, la cuarta etapa son los resultados
que se obtienen para la toma de decisiones en la investigacion objeto de estudio,

ver figura 2.14.

1. Contextualizar la

investigacion

informacion

Disefio y &,
2. Disefio de la
investigacion

Toma de
decisiones 3. Recoleccion y andlisis

de la informacion

4. Redaccion y

presentacion del informe

de la investigacion

Figura 2.14. Componentes del proyecto de investigacion

El desarrollo del proyecto de investigacion cientifica es un sistema que implica varias
etapas, donde cada una de ellas recibe la influencia de la anterior, pero a la vez
también da origen a otra. En cada etapa se desarrollan una serie de componentes,
aunque no todos siguen una secuencia. Asi tenemos, el marco de referencia se

desarrolla desde el inicio hasta el final de la investigacion.

A continuacion, se sintetiza desde la l6gica de construccion cada una de las cuatro

etapas del proceso de investigacion cientifica.
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La primera etapa permite contextualizar la investigacion. cualquier investigacion se
origina de una duda, inquietud o pregunta acerca de un tema que interesa al
investigador, por lo tanto, seleccionar el tema es el primer paso que se debe dar en
una investigacion, para identificar el problema de investigacion, los objetivos que se

persigue, la justificacion y alcance de la investigacion.

En la segunda etapa se disefa de la investigacion, se establece el tipo de
investigacion, el marco de referencia, las hipdtesis planteadas en la investigacion y
el disefo de la muestra. Mientras que, la tercera etapa permite determinar la
poblacion y muestra, la obtencion, procesamiento de la informacion y el andlisis de

los resultados de la investigacion.

El proceso de investigacion cientifica no se inicia con la aplicacion de métodos
empiricos, algunos investigadores noveles se preocupan solo por la determinacion
de las vias para obtener los resultados, otorgando poca importancia a aspectos
tales como: la determinacion del objeto de estudio, la hipdtesis que es posible
formular: los objetivos que deberan alcanzarse, las tareas que se necesario
programar y ejecutar para poner a prueba las hipotesis, la solucion al problema de

la investigacion y el alcance de los objetivos propuestos.

Luego del disefio de investigacion es posible proceder a la etapa de recoleccion y
andlisis de la informacion en la que se aplican los diferentes métodos con vistas a
recopilar los datos que permitiran a poner a prueba la hipétesis o las preguntas de

investigacion.
Hay que tener presente en esta etapa, las condiciones en que se recoge

informacion, pues de nada vale que se seleccione un conjunto muy apropiado de

métodos, si no se cumplen los requisitos para su aplicacion.
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Esta etapa se caracteriza por la cuantificacion (tabulacion, aplicacion de pruebas
estadisticas, elaboracion de graficas y tablas, etc.). En los enfoques humanistas y
socio critico predomina el tratamiento cualitativo de la informacion, las
interpretaciones y las valoraciones. Mientras que en el area de la vida predomina el

tratamiento cuantitativo.

La cuarta etapa: Redaccion y presentacion del informe de investigacion. El informe
de la investigacion cumple la importante funciéon de comunicar a la comunidad
cientifica los resultados del estudio realizado. Solo cuando se cumple esta fase se
puede considerar que se ha completado el trabajo, pues en este documento se

recoge todo el proceso de la labor investigativa.

Se debe recordar que cualquiera que sea €l tipo de investigacion, la presentacion
de los resultados se hace con base a normas que permiten estructurar de una

manera légica la forma 'y el contenido de la exposicion tedrica.

Al respecto, el estudiante investigador debe saber comunicar los resultados de su
investigacion, por lo que el informe final debe poseer determinadas caracteristicas,

algunas de las cuales son las siguientes.

—_

Precision de la redaccion
Logica en la consecucion de la exposicion

Argumentacion convincente

H D

Brevedad y exactitud en su presentacion.

Basicamente todo informe de investigacion esta compuesto por: Portada, indice,
Introduccion, Resumen, Cuerpo del trabajo Conclusiones, Recomendaciones,
Bibliografia, Anexos. Sin embargo, para este trabajo se retoma otros elementos que

complementan la oportuna comunicacion de los resultados. En un capitulo
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posterior se hace referencia a sugerencias basicas a cada uno de los elementos

sefalados en este acapite.

El estudiante universitario esta en la obligacion de prepararse para ser

el constructor de una nueva sociedad. En ese camino la investigacion

es el espacio de participacion.

Realice un ordenador grafico de los tipos de investigacion §
Y sus caracteristicas principales
En equipo (3) realice una revision sobre 3 investigaciones

realizadas en el area de la profesion de su universidad e
identifique el tipo de investigacion empleada

Através de ejemplos aplique cinco tipos de investigacion

. En equipo (2) revise en internet 2 articulos publicados en
el area de su profesion e identifique el tipo de
investigacion empleada

5. Elabore un mapa conceptual de los contenidos del
- capitulo
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CAPITULO 3

CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION



¢Por qué es importante la contextualizacion del proyecto de investigacion?

Contextualizar el proyecto de investigacion es una de las cuatro partes esenciales
que conforman el cuerpo del trabajo, es uno de los componentes mas dificil en el
proceso de investigacion porque implica, la seleccion del tema, la definicion del

problema, el propdsito y la delimitacion de la investigacion.

La grafica 3.1 muestra que la contextualizacion del proyecto de investigacion
cientifica es un sistema que se va desarrollando en diversas etapas, donde cada
una recibe influencia o depende de la anterior y a su vez da origen a otra etapa. En

cada fase se desarrolla un componente importante del proyecto de investigacion.

Identificar y plantear un problema de investigacion no es tarea sencilla, si no existen
las directrices necesarias que ayuden al investigador novel a comprender que debe
convertirse en un experto del tema de estudio, antes de tomar la decision de

plantear el tema a investigar.

Otro aspecto importante en el proyecto de investigacion es la definicion de los
objetivos vy, la justificacion del tema de investigacion porque permiten delimitar el
rumbo a seguir en el estudio y lo que se quiere alcanzar. Toda investigacion esta
orientada a solucionar problemas, por lo tanto, es necesario exponer las razones

que amerita la investigacion y su delimitacion para poder establecer su viabilidad.

A continuacion, se describen los componentes sugeridos en este libro para el
desarrollo de la contextualizacion de la investigacion cientifica, como es la seleccion
del tema, alternativas para plantear el problema de investigacion. Los objetivos y la
importancia que tiene la justificacion y limitacion del tema de investigacion cada uno
con su respectiva fundamentacion tedrica béasica, ademas se desarrollan ejemplos

que ilustran el tema con algunas preguntas de repaso y analisis.
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Figura 3.1. Contextualizacion del proyecto de investigacion
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Seleccion del tema de investigacion

La seleccion del tema de investigacion implica la identificacion de cuéles son las

fuentes generadoras de temas, qué criterios se tienen que considerar para

determinar la pertinencia del tema, cuales serian los medios a utilizar para la

validacion del tema, el que debe guardar correspondencia con el problema de

investigacion, ver figura 3.2.

/

Fuentes generadoras de temas
o Lectura de libros, folletos revistas, Criterios para determinar la
articulos, etc. pertinencia del tema
* Participacion en eventos + Importancia
académicos T
* Novedad y alidad
* La experiencia individual, laboral . S;)l:liién ;rg:ff;as a
o profesional e Factibilidad
» Auladeclase * Claridad de la idea
* Ideologias culturales
* Los vacios del conocimiento
SELECCION DEL I
TEMA DE TEMA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION

Medios para la validacion del
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Figura 3.2. La seleccion del tema de investigacion
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El proceso de la investigacion cientifica se inicia por el interés de un tema de
investigacion, por la existencia del tema o para dar solucion a un problema, pero,
ademas, existen otras interrogantes a ser abordadas para la seleccion del tema de

investigacion:

¢ Qué caracteristicas debe reunir para ser considerado tema de investigacion?
¢ Es factible de realizar?

¢ Qué requisitos debe cumplir?

Interrogantes que se trata de dar respuesta mediante el analisis de aspectos como:

» Busqueda y definicion del tema
» Criterios para tomar en cuenta en la pertinencia del tema de investigacion
» Medios para valorar la relevancia del tema de investigacion

» Titulo del tema de la investigacion

Busqueda y definicion del tema

Un tema de investigacion es la idea general del campo de conocimiento dentro del
cual se pretende investigar. El tema de investigacion se construye o se descubre
producto de un acto de busqueda intencionada, para ello se necesita que el

investigador este motivado (Rojas, 2004).

Este proceso de eleccion y construccion requiere de tiempo, reflexion y simpleza
dado que las primeras ideas son vagas y se requieren de andlisis para que sean

transformadas en planteamientos mas precisos.
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Existen diferentes fuentes generadoras de temas de investigacion como:

»  La lectura de libros, folletos revistas, articulos, despiertan el interés por
plantear un tema de investigacion en un area especifica del conocimiento.

» La participacion en eventos académicos: seminarios, conferencias,
congresos, simposios, etc. se expresen reflexiones que llegan a convertirse
en temas objetos de investigacion.

> La experiencia individual, laboral o profesional, se tropieza con
interrogantes de las ciencias que bien pueden considerarse temas de
investigacion.

»  Elaula de clase. El estudiante en el aula de clases se podra encontrar con
muchas preguntas reflexivas que se pueden transformar en temas de
investigacion, o servir de apoyo en investigaciones realizadas por los

docentes en centros de investigaciones.

Para Munoz et al.... (2001) son fuentes de temas y problemas de investigacion.

»  Laexperiencia.

»  Los vacios del conocimiento en el campo de la disciplina y la necesidad de
explicacion de los hechos o fenbmenos

» Los resultados contradictorios de otras investigaciones o por la
incoherencia entre la teoria y la practica en un tema determinado.

» La necesidad de verificar, descubrir, crear, solucionar problemas. El
conocimiento de temas a partir de investigaciones realizadas y que se
pueden replicar o ampliar el conocimiento.

»  ldeologias culturales, valores, conflictos sociales, tecnolégicos y morales
tipicos de un contexto especifico e inquietudes de comunidades cientificas

o por la sociedad civil 0 por la reflexion sobre la propia practica.
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Ademas, las investigaciones pueden encontrar muchos temas interesantes en la

clase, en la escuela, en la comunidad; las modificaciones tecnoldgicas y los

cambios sociales se convierten en constantes posibilidades para nuevas

investigaciones.

Criterios a considerar para determinar la pertinencia del tema de

investigacion

No existen criterios Unicos para determinar la pertinencia del tema de investigacion,

sin embargo, a continuacion, se plantean algunos criterios para determinar la

pertinencia de la investigacion (Lopez.1995).
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Figura 3.3. La pertinencia del tema de investigacion
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Medios para valorar la relevancia del tema de investigacion

Es importante cuando se plantea un tema de investigacion establecer los medios
que permitan valorar la relevancia del tema de investigacion. En el caso de
proyectos de investigacion existen dos medios los mismos que se anotan a

continuacion.

»  Estudio del tema sobre el cual se fundamenta la idea. Cuando surge una
idea sobre un problema es importante buscar informacion de lo que se ha
escrito del tema, la importancia, la actualidad, las controversias. Después
del andlisis y la revision de la informacion se puede tener una vision clara
de la pertinencia 0 no del tema de investigacion.

»  Consulta con expertos. En los diferentes campos del conocimiento existen
personas que conocen sobre el tema y pueden contribuir a orientar sobre
su pertinencia, sugerir cambios o0 en los ultimos casos desertar del tema
porgue ya existen estudios sobre ese él, la idea es muy vaga o muy amplia,
no pertenece al area de estudio, poco se conoce O por la falta de

informacion etc. (Rosas, 1990).

Titulo del tema de la investigacion

Una vez definida la idea o el tema especifico para investigar, es necesario
condensar la informacion en una frase que exprese la idea de lo que se quiere
investigar a través del enunciado del titulo del tema de estudio o proyecto de

investigacion.

En los proyectos de investigacion el titulo debe reflejar la parte general del tema,
pero recoger la esencia de lo que se va estudiar, es decir lo especifico en cuanto al
problema objeto de estudio, por lo tanto, el titulo debe demostrar el tema y en

particular el problema a investigar, por o que se sugiere en un proyecto de
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investigacion no hacer uso de temas generales sino mas bien temas especificos,

como se muestra en los ejemplos que se presentan a continuacion:

EJEMPLOS:
1.
Si el investigador considera importante analizar el problema de la
contaminacion ambiental originada por las empresas en la provincia de
Los Rios. El titulo del tema investigacion podria ser: “Estudio de la
contaminacion ambiental producida por las empresas bananeras en la

provincia de Los Rios, Ecuador.”

2.
Si el investigador considera importante analizar el problema del
desempleo. El titulo del tema de investigacion podria ser: “Analisis del

desempleo en el canton Quevedo durante los tltimos cinco afios”

Si el investigador considera importante realizar un estudio del cultivo
Sacha Inchi. El titulo del tema seria: “Andlisis econémico de la
produccion del cultivo de Sacha Inchi en el recinto el Vergel del canton

Valencia, Ecuador”
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Plantear el problema de investigacion

Plantear el problema de investigacion implica fundamentar el problema, responder

a la pregunta que es un problema de investigacion, enunciar el problema,

establecer la importancia y las limitaciones del problema por ultimo formular el

problema de investigacion, ver figura 3.4.

FUNDAMENTACION

* El ser humano resuelve
multiples dificultades.

+ Esdiscutir un fenomeno

+ No todo los problemas
pueden ser vestigados

+ Los resultados deben dar
solucion al problema

IMPORTANCIA
DEL PROBLEMA

+ Relevancia cientifica

+ Relevancia humana

+ Relevancia
Contemporanea

QUEES UN
PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Es el micio u objeto de
la Investigacion.

Debe ser factico -
observable

PLANTEAR EL
PROBLEMA DE
INVESTIGACION

ENUNCIAR EL
PROBLEMA

* Describir el estado actual
+ Conocer sus antecedentes
* Los elementos conectados
+ Caracteristicas - situacion
* Idenfificar las causas que
provocan la dificultad

LIMITACIONES DEL
PROBLEMA

¢ No llegar a soluciones

* Datos no originales

* Falta de conocimiento

o Falta de recursos y tiempo

FORMULAREL
PROBLEMA

Elaborar:

* Una pregunta general
¢ Vanas especificas para
dar respuesta al problema

Figura 3.4. Plantear el problema de investigacion
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Fundamentacion

El ser humano diariamente tiene que enfrentar y resolver multiples dificultades, se
enfrenta a problemas econémicos, crisis sociales, desastres naturales, epidemias
y otros que motivan el interés de investigador a despejar una incognita por lo que
bien pueden convertirse en problema de investigacion. Pero no toda situacion
observada es una investigacion, en si el observador debe asumir actitud cientifica
para extraer problemas de la realidad y definir la necesidad de aportar

cientificamente en busca de alternativas de solucion (Ruiz, Alcino, 2001).

Un problema no es mas que un cuestionamiento a la existencia de un fendbmeno
determinado. No todos los problemas son susceptibles de ser investigados. Al
plantear un problema cientifico, el investigador debe reconocer que no toda
pregunta puede ser respondida por la ciencia, por lo que el problema cientifico debe
ser formulado con claridad, en conceptos, términos precisos, utilizando el sistema

tedrico y metodoldgico de la ciencia.

El problema cientifico debe formularse sobre la base de los conocimientos
alcanzados por las disciplinas cientificas, que estan relacionadas con el tema a
investigar, de alli la importancia que el investigador se convierta en un experto del
tema que investiga, asi precisa los fundamentos tedricos del problema, ademas

debe conocer la problematica del objetivo de investigacion.

Los fundamentos son los principios filoséficos y tedricos generales que estan
implicados en el planteamiento del problema y en todo el proceso de investigacion

que se realiza para solucionarlo.

Esto requiere que el investigador realice un andlisis profundo de la literatura

cientifica, estudie la historia del problema, que tenga una idea clara del vinculo que
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existe entre la investigacion planteada, el sistema de conocimiento cientifico de su

disciplina y el aporte que espera realizar.

Ademas, de fundamentar tedricamente el problema, debe explicarse la importancia
y perspectiva que los resultados que se obtengan brinden a la sociedad. En
consecuencia, los problemas de investigacion deben ser relevantes, no temas
triviales carentes de necesidad e interés que cuyos resultados no tengan aplicacion

practica.

¢ Qué es el problema en investigacion?
En la investigacion cientifica el Problema es el punto de partida u objeto de la
investigacion, y, como se ha manifestado anteriormente la investigacion cientifica

es factica, entonces, podemos afadir que el problema es factico; es decir,

observable que permite hacer surgir la pregunta ¢por qué?

Ejemplos:

—_

Las migraciones campesinas
Las enfermedades de las plantas
Los abonos en las plantas

La produccion agricola

La sequia

Los rendimientos de produccion

El manejo del talento humano

© N o o &~ 0N

La gestion de la produccion agricola

Para enunciar el problema de investigacion se requiere exponer la situacion
problematica del tema de investigacion, es decir describir el estado actual de la
situacion problema, narrar los antecedentes de la situacion de estudio, que

elementos estan conectado; ademas, hay que precisar la naturaleza y dimensiones,
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que caracterizan esa situacion, que esta causando y cual seria la posible solucion
(Tamayo, 1992). Para lograr enunciar el problema el investigador debe poseer
conocimientos previos sobre el tema a estudiar y en base a estos conocimientos

podra:

»  Reuniry clasificar los hechos importantes relacionados al problema.

» ldentificar las causas que provocan la dificultad o el problema.

»  Delimitar el problema en cuanto a tiempo, espacio y contexto
socioeconémico.

»  Proponer explicaciones para conocer las causas del problema y las
posibles soluciones y sus beneficios.

» Un problema puede ser considerado como objeto de investigacion
cientifica solo si es resoluble, es decir que exprese la posibilidad de
descubrir un nuevo conocimiento, demarcando el camino para la solucion

del problema.

¢ Como determinar la importancia del problema?

En el area en que se desenvuelven las personas existen una serie de problemas,
que los estudiantes o profesionales los pueden identificar, sea dentro de su area de
especializacion o fuera de ella. Sin embargo, se requiere determinar la importancia

y el valor que debe tener el problema.

Pardinas (1986) establece tres criterios para la seleccion del problema a

investigarse, los cuales pueden ser aplicados a todas las ciencias.

»  Larelevancia cientifica. Es responder, que nuevos conocimientos aporta
la investigacion a la solucion del problema planteado.
»  Larelevancia humana. Que significado puede tener para la humanidad,

la poblacion, un sector, comunidad, la investigacion a realizarse.
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» La relevancia contemporanea. Es importante hoy, aqui y ahora, el

problema que se va a investigar.

¢Qué limitaciones pueden existir en la definicion del problema?

Previo a la definicion del problema se requiere que a la investigacion se le realice
una serie de cuestionamientos, 10 que va a permitir construir de forma sélida el
problema de investigacion y para ello se requiere contestar las siguientes

preguntas.

» El problema planteado permite llegar a una solucion mediante la
investigacion

» Se puede obtener informacion y datos del problema y de la investigacion en
si.

» Los datos que se obtengan seran originales y podran ser procesados en la
investigacion.

» Se podra obtener la colaboracion de los involucrados en el problema para
Su solucion.

» Esfactible el problemay estoy en condiciones de plantear alguna alternativa

de solucion.

La formulacion del problema de investigacion

En la formulacion del problema el investigador hace un prondstico de la situacion
problema, mediante la formulacion de preguntas orientadas a dar respuesta al
problema de investigacion. Para ello, los términos que se utilizan al enunciar un
problema tienen que ser operativos, es decir se deben sefalar los elementos y

operaciones especificas necesarias para su manejo adecuado.
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Estos términos deben ser:

» Empiricos. Es decir, verificables por su experiencia.

» Fidedignos. Que cualquier investigador los entienda, de tal manera que no
pueda ser confundido con otro fendmeno parecido.

» Validos. Qué los términos del problema designen exactamente el fenomeno

estudiado.

De la definicion correcta de los términos depende en gran parte el planteamiento

del problema y el éxito de la investigacion, (Arias, 2012).

El planteamiento de un problema es reducirlo a pregunta a fin de poder iniciar su
estudio intensivo, aclarando que no existen formula ni recetas para definirlo, ya que
cada problema requiere para su planteamiento de procedimientos que se adapten

a sus caracteristicas propias.

Una adecuada formulacion de un problema de investigacion conlleva a elaborar dos
niveles de preguntas; la pregunta general que recoge la esencia del problema'y por
lo tanto debe responder al tema objeto de estudio y las preguntas especificas que
estan orientadas a interrogar otros aspectos concretos del problema general y que
contribuyen a su solucion.

Ejemplo:

Titulo de la investigacion: El ingreso de estudiantes a la unidad de admision y

registro de la Universidad Técnica Estatal Quevedo, durante los Ultimos cinco anos.

Para el ejemplo formulado la pregunta es:
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¢ Qué factores inciden en la admision de los estudiantes a la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo?

De esta pregunta se originarian otras preguntas como:

¢;,Cual es la edad promedio de los estudiantes que aprueban?

¢ Cuales son las causas que originan la reprobacion de los estudiantes?

Dar respuesta a estas preguntas implica la construccion de un marco tedrico
conceptual del que se derivan las hipdtesis que van a dar explicacion a los

cuestionamientos que se deben comprobar.

Qué son los objetivos

Es la expresion escrita de un propdsito que se desea conseguir mediante la
investigacion, es la respuesta a la pregunta ;para qué voy a realizar la
investigacion? Los objetivos son los fines que se pretende lograr y se formulan a

partir de la pregunta para qué se investiga, (Saavedra 2009).

Para que un objetivo este bien formulado debe reunir condiciones como: Ser claro,
observable y medible. Ser claro implica estar redactado de manera preciso que
pueda ser comprendido por otras personas, ser observable significa que se pueda
imaginar facilmente de qué modo se va a cumplir, y, ser medible implica que los
resultados que se obtengan son una medida de lo que se propuso lograr, deben

redactarse evitando palabras subjetivas.

Si el objetivo dice “Determinar los componentes.” sera facil medir el objetivo por el
numero de componentes que seran presentados en el informe final de la

investigacion. Al contrario, si el objetivo dice: “Concientizar los componentes.” es
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imposible medir los resultados, porgue no se conoce si hay un producto final de la

experimentacion.

Todo objetivo implica la accion que se desea lograr, los objetivos se redactan
utilizando verbos en infinitivo, ademas, se tiene que considerar al momento de
redactar el objetivo de no utilizar verbos que no puedan cumplirse en la
investigacion. Para construir los objetivos deben considerarse las siguientes

interrogantes: Quién, Qué, Como, Cuando y Dénde.

No existe una regla general que establezca el niUmero de objetivos a plantear en
una investigacion, estos se disefian de acorde a los requerimientos establecidos
por el investigador para dar solucion al problema de investigacion; sin embargo, de
manera general en las investigaciones se plantean dos clases de objetivos: el

objetivo general y los especificos.
El objetivo general debe reflejar la particularidad del planteamiento del problema y
la idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion. Ademas, senala lo que

se quiere lograr al fin del proceso

A continuacion, se muestra un listado de verbos que puede ayudar a construir

objetivos generales de la investigacion.
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Analizar Definir Efectuar Formular
Calcular Demostrar Enumerar Fundamentar
Comparar Desarrollar Establecer |dentificar
Corroborar Describir Explicar Generar
Comprobar Determinar Examinar Inferir
Categorizar Diagnosticar Exponer Mostar
Compilar Discriminar Evaluar Oponer
Concretar Disenar Elaborar Orientar
Crear Descubrir Encontrar Planear
Probar Relatar Estudiar Presentar
Producir Replicar Situar Proponer
Proponer Reproducir Trazar Plantear
Reconstruir Revelar Valuar Verificar

Los objetivos especificos son los resultados desagregados del general y deben ser
formulados de forma que estén orientados al logro del objetivo general; los objetivos
especificos se van obteniendo durante la consecucion de las diversas etapas que

se cumplen en la investigacion, logrando el cumplimiento del objetivo general

propuesto.

A continuacion, se muestra un listado de verbos que puede ayudar a construir

objetivos especificos de la investigacion.
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Analizar Deducir Examinar Relacionar
Calcular Definir Fraccionar Resumir
Basar Demostrar |dentificar Seleccionar
Calificar Detallar Interpretar Separar
Categorizar Determinar Justificar Sintetizar
Comparar Designar Mencionar sugerir
Componer Descomponer Operacionalizar Enumerar
Conceptuar Describir Organizar Enunciar
Considerar Discriminar Registrar Estimare
Contrastar Establecer Especificar Evaluar

El uso de verbos como cambiar, motivar, capacitar, ensefar, mejorar, concientizar
y otros son verbos implican acciones finales que casi nunca se pueden cumplir en
las investigaciones, por lo que se sugiere no utilizarlos. Porque, el cumplimiento de
los objetivos se observa en las conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion

Ejemplo:

Titulo de la investigacion: El ingreso de estudiantes a la unidad de admision y

registro de la Universidad Técnica Estatal Quevedo, durante los Ultimos cinco anos.

Objetivo general:

Determinar los factores que inciden en la admision de los estudiantes a la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Obijetivos especificos:
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» Determinar la edad promedio de los estudiantes que aprueban el ingreso
a la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

» Diagnosticar las causas que originan la reprobacion de los estudiantes

Justificacion y alcance de la investigacion

Las investigaciones estan orientadas a la solucion de problemas, razén por lo cual
es necesario evidenciar los motivos que conducen a realizar la investigacion,

ademas, debe determinarse su dimension y limitaciones para conocer su viabilidad.

Criterios de justificacién

Justificar una investigacion es exponer las razones, propoésito o motivo por el cual
se quiere realizar la investigacion, se debe de explicar por qué es conveniente la
investigacion y qué o cuales son los beneficios que se esperan con el conocimiento

obtenido.

El investigador tiene que saber "vender la idea" de la investigacion a realizar, por lo
que debera buscar los argumentos de los beneficios a obtener y los usos que se le
dara al conocimiento. Para ello, se puede establecer criterios para evaluar la utilidad

de un estudio propuesto; criterios como:

a. Conveniente, en cuanto al propdsito académico o la utilidad social, el sentido de
la urgencia. Para qué servira y a quién le sirve.

b. Relevancia social. Trascendencia, utilidad y beneficios.

c. Implicaciones practicas. ;Realmente tiene algun uso la informacion?

d. Valor tedrico, ¢,Se va a cubrir algun faltante del conocimiento?

e. Utilidad metodoldgica, Se va a utilizar algin modelo nuevo para obtener y de

recolectar informacién?
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De acuerdo con Méndez (2011), la justificacion de una investigacion puede ser de

caracter tedrico, practico o metodoldgico.

En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propdsito del estudio es
generar reflexion sobre el conocimiento existente, confrontar teorias, contrastar

resultados o si en la investigacion se propone nuevos paradigmas.

Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo
ayuda a resolver un problema o al menos propone estrategias que al aplicarse

contribuiran a resolverlo.

En investigacion cientifica la justificacion es metodoldgica cuando en el proyecto se
propone un nuevo método a una nueva estrategia para generar conocimiento valido

y confiable.

Limitaciones del estudio de la investigacion

Con frecuencia, el investigador inexperto, elige temas demasiado amplios y
ambiciosos, los estudiosos mas experimentos, por el contrario, saben que el trabajo
investigativo es un proceso lento, que pocas veces resulta sensacional, y conocen
que los problemas de investigacion para ser abordado y solucionados necesitan

muchos tiempo, energia y dedicacion.

Para ello, se requiere que el investigador plantee las limitaciones en su estudio que

pueden ser:

Limitaciones de tiempo. Cuando una investigacion se refiere a un hecho, fendbmeno

0 poblacion a estudiarse en un determinado periodo de tiempo, sea retrospectivo
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0 prospectivo, es necesario determinar cual sera el periodo de tiempo dentro del

cual se va a realizar el estudio.

Limitaciones geograficas. Son aquellas demarcaciones referentes al espacio
geografico dentro del cual tendra lugar una investigacion. Las investigaciones
pueden limitarse a un sector, a una zona de una ciudad, una ciudad, una region, a

un pais, continente, etc.

Otras limitaciones. En las investigaciones se pueden presentar limitaciones de
recursos, limitaciones de informacion, limitaciones de la poblacion para el estudio,
dificultad de acceso, el investigador debe explicar las limitaciones del proyecto con

el propdsito de facilitar su viabilidad.

Ejemplo:

1. Estudio del comportamiento de la sigatoka negra en el cultivo de banano

durante los ultimos diez anos.

2. Diagnostico de la produccion de flores en el cantdon Pedro Maldonado
durante el periodo (2010 — 2019).

Cronograma de la investigacion

El trabajo de investigacion a desarrollar debe incluir las etapas del proceso de
investigacion con un cronograma de actividades donde se definan las acciones y

fechas aproximadas en que se llevara a cabo cada una de ellas.

Determinar el tiempo en que se efectuara ayuda a la organizacion del trabajo y a la
asignacion de recursos disponibles. Para su planeacion y control, es conveniente

disefar una ruta critica o un diagrama de Grant.
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Meses y semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Actividades \ MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE

Revision de instrumentos

Estudio piloto

Analisis piloto

Redisefio

Muestreo

Trabajo de campo

|
Procesamiento de dato
S
Andlisis
I
Informe final

Porque es importante tener ideas o temas de investigacion
Elabore una lista de tres temas que este interesado en estudiar

En funcién de la lista anterior referencie libros, articulos, tesis que haya leido
sobre el tema

En funcion de la lista elaborada en el punto 2 consulte y registre el criterio de
expertos sobre el tema

En base a lo obtenido en el punto 3,4 explique en una cuartilla la importancia
de los temas

En grupo analice la pertinencia, claridad y especialidad los temas
seleccionados en el punto 2

Que significa plantear el problema de investigacion y la formulacion del ¢
problema
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En relacion a la lista elaborada en el punto 2, plantee el problema de nvestigacion y fa
rmulacion del problema y consulte con expertos su pertinencia

. Porque es importante [a formulacion de objetivos en una investigacion y cuales son los

bjefivos que deben plantearse
0. Enbase a los temas planteados en el punto 2 elabore sus objefivos y socialicelos con expertos
1, Revise un proyecto de investiqacion relacionados & su drea y emita un crterio respecto de:

a. Lapertinencia  claridad del tema

b. La correspondencia entre el ftulo, el problemay los objefivos

¢. La comespondencia enire el objefivo generaly los objefivos especificos

d. El grado de realismo para el logro de los objefivos

12, Explique que significa justfcar, s distintas formas de justficar y delimitar una investigacion

13, En base de los temas planteados en el punto 2 justfique y delimite porque debe de realizarse
- suestdo "
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CAPITULO 4

EL DISENO DE LA INVESTIGACION



El diseno de la investigacion

El disefo de la investigacion es la etapa donde se define el tipo de investigacion a
emplear, el marco de referencia a utilizar de acuerdo a las hipdtesis planteadas vy el
diseno propio de la investigacion. Para ello es importante que el investigador defina

los tipos de investigacion requeridos para la solucion del problema planteado.

Uno de los principales problemas al momento de elaborar el marco de referencia,
esta en la dificultad de utilizar técnicas de investigacion documental y por otra parte,
al estar influenciados por una cultura no lectora impide la relacion mental de la teoria

que debe sustentar el trabajo con el tema de estudio.

Entonces aparece la dificultad de establecer ese encuentro entre la inquietud de la
persona que investiga, con los conocimientos que sobre el mismo tema que ya
fueron abordados por otros autores lo que incide en la operacionalizacion de la

hipdtesis y en el diseno de la investigacion.

Lo expuesto, motiva a presentar en este capitulo temas de interés que permita
analizar de manera mas profunda la importancia de saber estructurar el diseno de
la investigacion, porque de él depende los resultados que se obtengan para dar

solucion al problema planteado en la investigacion.
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En la figura 4,1 se observa la estructura légica empleada para el desarrollo del

capitulo 5

o
Bl

Figura 4.1. El disefio de la investigacion
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Definicion del tipo de investigacion

En las ciencias existen diferentes tipos de investigacion, que han sido analizadas
de manera detallada en el acapite 2.7 de este libro, planteando sus caracteristicas,
para identificar cual de ellas se ajusta mejor a la investigacion que va a realizarse,
entonces, depende del estudio y el criterio del investigador para la seleccion del

tipo o los tipos de investigacion requeridos.

El marco de referencia

Al ser la ciencia una busqueda de conocimientos validos, las investigaciones deben
fundamentarse en el conocimiento ya existente y asumiendo una posicion frente al
mismo; por tal motivo toda investigacion debe realizarse dentro de un marco de
referencia  de conocimientos previos, fundamentacion tedrica, enfoques

relacionados al problema de investigacion.

Entonces se puede decir que, el marco de referencia es el marco de la

fundamentacion tedrica en el cual se desarrolla el estudio, este marco comprende:

El marco filoséfico — antropoldgico (opcional)
El marco tedrico
El marco conceptual

El marco legal (opcional)

¢ Qué es el marco tedrico?

Constituye el fundamento tedrico de la investigacion, recoge toda la literatura que

se tiene sobre el tema a investigar; tiene el propdsito de dar a la investigacion un
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sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan
abordar el problema, permite disefar la investigacion, las técnicas requeridas en el
estudio, el andlisis de los resultados. Sin el marco tedrico no se puede analizar los

resultados.

Hay estrecha relacion entre teoria, el proceso de investigacion y la realidad o
entorno. La investigacion puede iniciar una teoria nueva, reformar una existente o

simplemente definir con mas claridad, conceptos o variables ya existentes.

En la vida cotidiana, ningun hecho o fendbmeno de la realidad es abordado sin tener
unos conceptos previos que permitan compararlos con la realidad que se quiere

analizar u opinar. Este mismo sentir se aplica en investigacion.

El marco tedrico no es un resumen de las teorias que se han escrito sobre el tema
objeto de estudio, mas bien es una revision de publicaciones recientes sobre
investigaciones hechas en otros contextos o en otro momento, que se parezca a
la que se esta intentando ejecutar, examinar sus resultados y forma de enfocarla,
permite que el investigador cuente con esas experiencias y no cometa los mismos

errores, 10s resultados sirven para orientar la nueva investigacion.

En consecuencia, el marco tedrico no es otra cosa que una investigacion
documental en busca de una guia tedrica y experiencias de otros investigadores

para ordenar su propia investigacion

Funciones del marco tedrico en una investigacion.

El marco tedrico tiene entre otras las siguientes funciones:

» Sirve de base para la descripcion del problema de investigacion.
» Ayuda a organizar los elementos contenidos en la descripcion del problema

» Compendia conocimientos en el area que se va a investigar
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» Permite la referencia a los estudios afines de investigaciones fundamentales
y recientes, relacionadas con el problema de investigacion.

» Ubicacion de la teoria o teorias base para dar sustento a la investigacion en
proceso.

» Delimitacion del area de investigacion, para ello habra que seleccionar los
hechos que tengan relacion entre si, mediante una teoria que dé respuesta
al problema en cuestion.

» Sugerir guias de investigacion, para encontrar nuevas alternativas de

solucién del problema.

El marco tedrico es el fundamento para la discusion de resultados, se constituye
en un aspecto fundamental para la redaccion de las conclusiones del informe final

del proyecto de investigacion.

Ejemplo:

Si se desea estudiar la propagacion de hongos en las plantas, se debe definir qué
tipo de hongos se esta estudiando, como se reproducen, que los afecta, les
beneficia la humedad. De este modo una problematica sobre los hongos que se
propagan por humedad en las plantas puede estudiarse desde la perspectiva de

los danos que puede causar a la estructura de la planta.

En los estudios realizados por REDAGRICOLA, (2017) se ha podido identificar al
Botrytis cinerea Pers. Como un tipo de hongo que se caracteriza por ser polifago,
es decir es un hongo que afecta a una gran cantidad de especies, como hortalizas,

frutales, causando danos en diferentes estados de desarrollo de las plantas.
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Elaboracion del marco teodrico.

De acuerdo con Cerda (2007), es imposible concebir una investigacion sin la
presencia del marco tedrico porque a este le corresponde orientar y establecer las

bases tedricas de la investigacion.

Si bien no existe una guia para la elaboracion del marco tedrico para una
investigacion se recomienda la revision de libros, folletos, revistas, visitar paginas
de internet que aborden el tema que se esta investigando; ademas, de la consulta

de expertos.

La revision de los trabajos relacionados al tema de investigacion permite que las

propias ideas que se tienen se aclaren y estimular el trabajo.

La revision de los trabajos previos incluye las investigaciones anteriormente
realizadas, los articulos publicados en revistas cientificas, la bibliografia existente
sobre el tema, entrevistas con especialistas, etc. El modo mas conveniente de
recoger los datos acerca de los trabajos previos es mediante las fichas

bibliograficas y de contenido.

Una de las actividades de esta fase de la investigacion consiste en tomar notas.
Referentes a la revision bibliografica es necesario contar con material actualizado y

cientifico que sustente debidamente el marco tedrico a desarrollar.

Con los resultados de la revision bibliografica se construye el marco tedrico,
integrando las ideas que se tiene de la revision y los resultados del estudio y andlisis
de los documentos con el fin de determinar aquella informacion que es pertinente
al estudio, una vez detectada la informacion se requiere seleccionar con precision
los datos relevantes para la problematica a investigar y discriminar o que no esta

relacionado al tema de investigacion.
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Para facilitar el manejo bibliografico es importante confeccionar fichas de los
contenidos relevantes, con el fin de ordenar la informacion disponible, registrando
en esta etapa del proceso las referencias bibliograficas pertinentes. Para ello es

necesario elaborar las citas bibliograficas y las notas de pie de pagina.

La calidad de un buen trabajo investigativo se sustenta en su redaccion, si no se
sabe redactar el mismo pierde calidad. Por Io mismo hay que recordar que todos
los resimenes que se hagan de lo que se ha leido, deben indicar (declarar) la fuente
desde donde se extrajeron. Del mismo modo, toda cita debe indicar a pie de pagina
la fuente con sus datos completos. No hacerlo es dar a entender que todo lo escrito

es obra del autor.

Marco conceptual

El marco conceptual es un glosario con la definicion de los conceptos mas
importantes de la investigacion. Su objeto es indicar como deben ser interpretados
los conceptos de la investigacion, sin que se pueda alterar la manera en que han

sido definidos.

Elaborar un marco conceptual no es hacer una lista de términos relacionados con
el tema de investigacion, sino definir lo que por su significado particular lo requiere
la investigacion, es decir, el marco conceptual es el glosario de términos claves

utilizados en la investigacion.
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Hipodtesis de la investigacion

¢Qué es la hipoétesis?

La hipdtesis es un instrumento del proceso de investigacion confiable para lograr
conocimientos, son la guia que le dicen al investigador lo que debe hacer es una
afirmacion que puede usarse para predecir el resultado de futuras observaciones,
constituye una respuesta previa al problema cientifico que se esta estudiando. Sin
que las creencias o los valores del investigador interfieran en el proceso de su
comprobacion.

La palabra hipdtesis se deriva de las voces griegas HIPO = suposicion y THESIS =

cosa. Etimolégicamente significa la suposicion (Garcia, 1994).

Es un enunciado que pone en relacion dos o mas variables que sirven de guia en
el proceso de recogida de datos con el fin de comprobar y analizar 1o que el

investigador postula en ellas.

La hipdtesis es una forma especial de conocimientos que presenta sus
particularidades especificas: enuncia las posibles leyes y caracteristicas esenciales
que se espera encontrar en los fendmenos estudiados, por o que representa un
conocimiento probable sobre la realidad. Es decir, una respuesta sujeta a

comprobacion.
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La investigacion cientifica persigue comprobar empiricamente la hipdtesis que se
ha planteado y lograr el transito del conocimiento probable al conocimiento
confirmado, en consecuencia, el éxito de la investigacion radica en establecer una

hipotesis correcta.

Formular hipétesis de investigacion

Unos de los elementos importantes en el proceso de la investigacion cientifica es
la que guarda relacion con las hipoétesis, ya que son el medio por el cual se
responde a la formulacion del problema de investigacion planteado y se

operacionalizan los objetivos.

En una investigacion se formula hipdtesis cuando se quiere probar suposiciones, €l
impacto que tiene las variables entre si 0 el impacto que gjerce una sobre otra. Es
decir, en las investigaciones que se busca evaluar relaciones entre variables o
explicar causas — efectos se requiere la formulacion de hipdtesis; como es el caso

de las investigaciones experimentales.

Cuando se quieren mostrar rasgos caracteristicos de una situacion determinada
como en las investigaciones de tipo descriptivo no se formulan hipétesis, sino que
se plantean preguntas de investigacion que surgen del planteamiento del problema,

de los objetivos y del marco tedrico en que se sustenta el estudio.
En resumen, todo proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion y

solo en aquellos en que se busca la causa — efecto se debe plantear hipotesis de

investigacion.
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Funcion de la hipotesis

La hipotesis cumple funciones importantes en el trabajo cientifico:

1. Prevé los posibles resultados del guehacer cientifico, contribuye a estimular,

orientar vy organizar la investigacion.

El contenido de la hipdtesis guia la forma de abordar el problema cientifico,
condiciona la eleccion y aplicacion de los métodos y medios de investigacion. De
igual modo, la interpretacion de los resultados y la elaboracion de las conclusiones

se realizan a la luz de la hipdtesis de la investigacion.

Por otra parte, la hipdtesis cientifica estimula el desarrollo de la ciencia al promover
la discusion y la busqueda entre los investigadores, induciéndolos a crear nuevos
métodos cientificos que posibiliten la confirmacion empirica, y a elaborar diversas

hipotesis que proporcionen una explicacion mas integral del fenébmeno.

2. En cada etapa del desarrollo de la investigacién cientifica generaliza los

conocimientos alcanzados sobre el fendmeno.

A su vez, la hipbtesis constituye un nucleo integrador que continua su desarrollo en
la medida que va asimilando y explicando los nuevos resultados que van

apareciendo en el proceso de la investigacion.

Un ejemplo del caracter generalizador e integrador de la hipotesis se lo encuentra
en el trabajo desarrollado por importantes tedricos acerca de determinados temas:
los investigadores elaboran hipdtesis cientificas sobre el tema que estudian,
integran los conocimientos tedricos con los datos experimentales obtenidos en sus
estudios, retomando en muchas ocasiones aportes realizados por otros

investigadores.
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3. La hipdtesis puede constituir un punto de partida para nuevas inferencias

cientificas

Al alcanzar una ciencia determinada cierto nivel de desarrollo tedrico, la hipotesis
cumple una funcion fundamental en el progreso del conocimiento, ya que se
convierte en punto de partida para nuevas deducciones, dando lugar al
razonamiento hipotético — deductivo que desempena un papel importante en la
investigacion, en las ciencias mas desarrolladas, el método hipotético — deductivo
sirve, en primer lugar, para la organizacion experimental para extraerlo de un

numero no muy grande de hipdtesis iniciales o principios.

Elementos de la hipotesis

Los elementos que integran la hipdtesis son: la unidad de andlisis y las variables.

La Unidad de andlisis. Son las entidades u objetos cuyo comportamiento se intenta
estudiar. Estas unidades pueden ser participantes, grupos, instituciones, escuelas,

profesores, etc.

Las variables. Son las caracteristicas cualitativas o cuantitativas de las unidades de
andlisis, son el atributo, la propiedad o cualidad que pueden estar presentes o
ausentes en un individuo o grupo de individuos; pueden presentarse con matices
0 modalidades diferentes, pueden darse en grados, magnitudes, o medidas

distintas a lo largo de un continuo (Di Rienzo et al. 2008).

Es decir, en investigacion cientifica se define a las variables como los elementos o
componentes dependientes de un todo, que se interaccionan con otros elementos

y se caracteriza por ser de ser de facil observacion y medicion.

Por ejemplo: al medir el crecimiento de las plantas, es mas facil medir el diametro

del tallo principal que la longitud de las ramas.
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Por lo tanto, las variables se constituyen en los elementos de estudio, medicion y
control en la investigacion, pueden ser definidas de manera tedrica o conceptual y
operativa o empirica, la definicion conceptual se refiere a la teoria. La operativa a la

medicion y definicion de sus indicadores.

RESUMEN

» ;Donde se identifican las variables?

En el PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Aparecen las
variables principales.

» ;Donde se definen las variables?
En el MARCO TEORICO. Se conceptualizan las variables.
» ;Donde se observan o se miden las variables?

En el DISENO METODOLOGICO. Se operacionalizan las
variables

Por qué deben definirse las variables

Es importante definir las variables porque:

» Debe existir uniformidad de significado a los términos o variables incluidas
en la investigacion y asegurar que las variables puedan ser medibles,
observadas, evaluadas o inferidas, es decir que permitan obtener datos de

la realidad
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» Permite confrontar la investigacion con otras similares y evaluar los

resultados de la investigacion.

Tipos de variables de la hipétesis

En las hipdtesis causales, es decir en aquellas que plantea relacion entre causa —
efecto se identifican tres tipos de variables: independiente, dependiente e
intervinientes. Este tipo de variables no se aplica en las hipotesis correlacionales

donde solo se especifican la relacion entre dos 0 mas variables (Méndez, 2011).

Independiente

Tipos de
variables de
Dependiente |a h!pét@SlS intervinientes

Figura 4.2. Tipos de variables de la hipotesis
a. Independiente

Se denomina variable independiente a todo aspecto, hecho, situacion, etc. que se
considera como la “causa de” en una relacion entre variables. Es la variable causal
que existian anteriormente a que se produzca el fendbmeno contrario, se 1o
representa V |, se llaman independientes cada una de ellas de acuerdo a las
caracteristicas de la investigacion ejemplo: edad, sexo, peso, talla, producto,

empresa, agencia.
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Representada por una X, es la variable que el investigador mide, manipula o
selecciona para determinar su relacion con el fendmeno observado. Coincide con
la variable estimulo o input. Puede tener su origen en el sujeto o entorno del sujeto.
Es la variable que el investigador manipula para ver los efectos que produce en otra

variable.

b. Dependientes

Se conoce como variable dependiente al efecto producido por la variable
independiente. Son las que se generan en el proceso mismo de la investigacion.,
se representan con V.D, toman este nombre porque dependen de las

independientes y de las caracteristicas de la investigacion cientifica.

Ejemplos: tipos de conducta, rendimiento en el trabajo, opiniones, intereses.

Representada por una Y, es el factor que el investigador observa o mide para
determinar el efecto de la variable independiente o variable causa. La variable

dependiente es la variable respuesta o variable salida u output.

c. Interviniente

Las variables intervinientes son todos los aspectos, elementos, o situaciones del
medio ambiente, experiencias del sujeto o la homogeneidad de los sujetos que
estan presente en la investigacion e inciden en el proceso de la relacion de las

variables independientes y dependientes

La Operacionalizacion de las variables

Segun Arias (2012) la operacionalizacion de una variable es el proceso mediante el
cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos,

observables y medibles, es decir en dimensiones e indicadores; el proceso define
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conceptos difusos que son ideas vagas, que carecen de claridad o0 que son

parcialmente verdaderos.
a. Variables

Considerando como definicion de la variable las caracteristicas cualitativas o

cuantitativas de las unidades de andlisis, su operacionalizacion permite:
» Tener una conceptualizacion clara de la variable

» Convertir una variable tedrica en una o mas variables empiricas (indicadores

que son observables y medibles

» Para realizar una observacion indirecta de la variable tedrica

b. Dimensiones

Las dimensiones son las subvariables, es decir, estudiar los diferentes aspectos

que integran la variable.

c. Indicadores

Los indicadores son los componentes relevantes de las dimensiones, se
caracterizan por ser elementos o0 abstracciones de la realidad, o también pueden
ser elementos desagregados de las hipdtesis que al ser medidos se convierten en
datos cuantitativos y cualitativos con la finalidad de comprobar la verdad o falsedad

de la hipotesis. Se presentan como razones, proporciones, pesos, tasas e indices.

Ejemplo:

Tabla 4.1 Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores
Direccion e Mision y vision
Gestion e Objetivos
Administrativa e Estrategias
e FElaboracion de planes estratégicos
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e Planes consideran analisis interno y
externo

Cadena de mando

Manual de funciones

Elaboracion presupuestos

Planifica recursos econdémicos

Se lleva contabilidad

Distribucion de recursos y materiales
Fuentes de financiamiento

Ingresos - costos

Rentabilidad

Flujo de caja

Planificacion produccion

Disponibilidad de materia prima
Supervision del proceso de produccion
Control de la materia prima
Planificacion ventas

Definicion del mercado

Requerimientos de los clientes
Planificacion talento humano
Motivacion del personal

Participacion y desempeno del personal
Satisfaccion del personal en la empresa

Finanzas

Produccion
agricola

Mercado

Talento
humano

Clases de hipétesis

Segun los objetivos que persigue una hipdtesis, esta puede clasificarse de

diferentes formas, asi tenemos:

Hipotesis de trabajo. Es una hipdtesis que se utiliza como un medio auxiliar en el
proceso de investigacion, la hipdtesis de trabajo es una conjetura razonable pero
que presenta un nivel de apoyo muy limitado en el conocimiento cientifico
establecido, aunque suficiente para que se la acepte provisionalmente como
hipotesis. También contribuye a instrumentar la investigacion y a orientar la

busqueda de datos empiricos.
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Las investigaciones exploratorias se basan, por lo general, en hipdtesis de trabajo,
este tipo de estudio persigue revisar, precisar y enriquecer la hipdtesis de trabajo,
asi como encontrar datos empiricos que posibiliten su fundamentacion, de manera

que se pueda convertir en una verdadera hipotesis cientifica.

Hipotesis nula. Es una hipdtesis que indica que la informacion por obtener es
contraria a la hipdtesis de trabajo. Es una explicacion de un fendbmeno o una
propuesta razonada que sugiere una posible correlacion entre un conjunto de

fendbmenos.

Un ejemplo de una hipétesis nula es: “la velocidad a la que crece la planta de maiz

no depende de la cantidad de luz que recibe”.

Hipotesis descriptiva. Son aquellas hipdtesis 0 suposiciones de rasgos,
caracteristicas o aspectos de un fendmeno, un hecho, una persona, una situacion,

una organizacion.

Hipotesis estadisticas. Son las hipétesis formuladas en términos estadisticos. Son
declaraciones operacionales concretas sobre formas o parametros de distribucion
de los datos obtenidos. Son suposiciones comprobables por métodos
matematicos referentes a las caracteristicas estadisticas de los resultados de las

mediciones (Saavedra, 2009).

Las hipdtesis pueden enunciarse de dos formas:

Nula (Ho), es la afirmacion de uno 0 mas valores exactos para parametros

poblacionales.

Alterna (H1), establece la relacion entre variables o la diferencia entre los
tratamientos experimentales. Es la afirmacion que el investigador espera apoyar,
aunqgue su verdad no pueda demostrarse. H1 es la alternativa a Ho, juntas forman

la serie de probabilidades l6gicas para las relaciones bajo estudio. La hipdtesis
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alterna puede adoptar dos formas: direccional (expresa la direccion de las posibles
diferencias o relaciones respecto a los valores especificados por Ho) o no
direccional (no indica la direccion de las posibles diferencias o relaciones respecto

a los valores especificados por Ho).

Al proceso de elegir entre Ho y H1 se conoce como comprobacion de hipdtesis.

Prueba de hipétesis: Disefio de la prueba

Defendida la hipdtesis y habiendo hecho operables sus términos se procede a

cumplir con la comprobacion o rechazo de las mismas.

A esta etapa se la conoce también como diseno de la prueba y consiste en elegir
la técnica mas adecuada para la comprobacion de la hipotesis. Disefar los
instrumentos de recoleccion de informacion, diseno muestral y el de recopilacion
de informacion, andlisis y evaluacion de la informacion.

En la teoria estadistica se encuentran los elementos que permiten medir el grado
de relacion entre las variables y comprobar que esta sea significativa. Existen
diferentes formas de probar la hipdtesis, para los cuales se aplican formulas
especificas y tablas para la prueba de hipdtesis.

Ejemplo:

Un investigador puede postular una hipoétesis:

H1: las plantas de lechuga presentan mayor rendimiento cuando se plantan en

compost en lugar del suelo bajo invernaderos.

Una hipdtesis nula:
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HO: las plantas de lechuga no presentan mayor rendimiento cuando se plantan en

el compost en lugar del suelo bajo invernaderos.

Como resultado, tenemos la formulacion de las dos hipotesis que el investigador
pretende contrastar. Es importante darse cuenta que la hipdtesis nula, se refiere a

la idea contraria a la que se ha llegado con la investigacion.

Conclusiones del contraste de hipotesis del ejemplo

Tras el contraste realizado el investigador podra rechazar o no, la hipdtesis nula
(probando asi, que la hipdtesis alternativa es cierta). Lo correcto para comentar el
resultado de un contraste de hipdtesis, es siempre hablar en términos de la

hipotesis nula.

Por tanto, la conclusion seria que las plantas de lechuga presentan mayor
rendimiento cuando se plantan en compost en lugar del suelo bajo invernaderos.
Por el contrario, si no se ha podido rechazar la hipdtesis nula del contraste
realizado, se podria utilizar la siguiente afirmacion, “a la luz de los datos vy tras el
resultado obtenido a través del contraste de hipodtesis realizado, no se dispone de
evidencia suficiente para poder rechazar hipétesis nula”. De ser asi, la conclusion
seria que las plantas de lechuga no presentan mayor rendimiento cuando se

plantan en el compost en lugar del suelo bajo invernaderos.

El diseno de la investigacion

La investigacion cientifica es una actividad dirigida solucionar problemas; el
problema cientifico es una forma especial de conocimiento que refleja la
comprension, la toma de conciencia, por parte del investigador, de una esfera de
la realidad cuyas propiedades y leyes resultan desconocidas y que es necesario y

posible indagar.
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Por otra parte, la actitud observadora, atenta y critica del investigador, ante los
fendmenos relacionados con su especialidad (con los que a diario muchos se
relacionan, pero sin reflexionar sobre estos como posibles fuentes de investigacion)

contribuyendo a la formulacion de problemas de investigacion.

En este momento tienen importancia la relacion sistematica con el asunto a
investigar, el estudio de la literatura en existencia sobre el temay el intercambio con
aquellas personas que acerca de esta han acumulado experiencia tedrica vy
practica, son los factores que proporciona la formulacion de posibles problemas de

investigacion.

Cuando el investigador ha logrado formular el problema, debera expresar con
claridad el (los) objetivo (s) que pretende alcanzar en su trabajo, los cuales deben

establecer aquellos resultados que se esperan obtener con esta investigacion.

El investigador debe tratar de formular con la mayor precision posible los objetivos

de su trabajo.

La hipdtesis es una suposicion fundamentada tedricamente y comprobable de
manera empirica que responde 0 soluciona, de forma anticipada, el problema
cientifico, y puede ser confirmada o refutada por el resultado de estudio. La funcion

principal de la hipétesis es orientar la investigacion.

Luego de definido el problema, los objetivos y las hipdtesis, el investigador debera
preocuparse por hallar alguna forma de traducir estos elementos tedricos en
acontecimientos observables- definicion operacional de los términos -
(Operacionalizacion de variables), lo cual resulta imprescindible para poder llevar a

cabo la investigacion e interpretar posteriormente los resultados.

En esta primera etapa de la investigacion es importante definir si se trabaja con una

poblacion completa o si se trabajara con una muestra. En el caso de trabajar con
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muestra habra que tomar la decision del tamano y el tipo de muestra (accidental,

intencional, sencilla por azar, estratificada, etcétera).

Una vez definida la poblacion y la muestra de la investigacion, se deberan

determinar las vias mediante las cuales pretende obtenerse la informacion.

¢ En qué se apoya el cientifico para seleccionar los métodos de la investigacion? El
diseno tedrico (problema, objetivo, hipdtesis, variables conceptuales vy
operacionales) es el que debe orientar la busqueda de aquellos procedimientos
metodoldgicos que permitiran, en Ultima instancia, dar solucion al problema de

investigacion

Al decidir sobre el disefo de la investigacion es referirse a la estrategia que adopta
el investigador para responder al problema planteado en el estudio. El diseno de la
investigacion puede ser de tipo experimental, disefio no experimental y diseno

bibliografico.

Elinvestigador deber tener en cuenta las ventajas y limitaciones de cada uno y optar
por aquel conjunto de método necesario y suficiente para lograr los objetivos de la

investigacion.

Para Santa y Martins (2010)), el diseno experimental es aquel segun el cual el
investigador manipula una variable experimental no comprobada, bajo condiciones
estrictamente controladas. Su objetivo es describir de qué modo y por qué causa
se produce o puede producirse un fendmeno. Busca predecir el futuro, elaborar
prondsticos que una vez confirmados, se convierten en leyes y generalizaciones
tendentes a incrementar el cumulo de conocimientos pedagdgicos y el

mejoramiento de la accion educativa.

Siguiendo al mismo autor el disefNo no experimental es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye

intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como
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se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si

No que se observa las que existen.

Por Ultimo, el disefo bibliografico, se fundamenta en la revision sistematica,
rigurosa y profunda del material documental de cualquier clase. Se procura el
andlisis de los fendbmenos o el establecimiento de la relacion entre dos o mas
variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos,

los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes.

Expongaa relacion que debe existir entre el problema, obijetivos y tipo de investigacion 2

Proponga ejemplos de temas de investigacion historica, documental, experimental
descriptiva, explicativa, longitudinal transversal relacionadas l area de su profesion

Proponga de acuerdo a los temas planteados en el capitulo anterior cual seria el tipo de
investigacion a aplicar

Que es un marco de referencia en investigacion
En que se diferencian los marcos existentes
Continuando con los temas planteados cual seria el marco tedrico a desarrollar

Cual es [a relacion existente entre el problema de investigacion, los objefivos, tipo de
investigacion y las hipotesis o preguntas de investigacion

En base de los temas planteados con anterioridad plantee como minimo tres hipotesis

9. En base de los temas planteados operacionalice las hipotesis planteadas y socialicela §
| conexpertos |
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CAPITULO 5

RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION



Recoleccidn y andlisis de la informacion

Uno de los aspectos importantes en la construccion del proyecto de investigacion
es el que guarda relacion con la recoleccion y analisis de la informacion porque de
ella dependera la confiabilidad y validez del estudio, para ello se requiere obtener

informacion confiable y valida.

La validez y la confiabilidad de la informacion recolectada son el medio a través del
cual se prueban las hipotesis, se responde a las preguntas de investigacion y se

logran los objetivos planteados del problema de investigacion.

Este capitulo se inicia abordando conceptos de poblacion, técnicas de muestreo,
el tamano y calculo de la muestra. Después del analisis de los temas en mencion el
estudiante estara en condiciones de comprender las diferentes dimensiones del

muestreo y su aplicabilidad.

Ademas, se trata aspectos relacionados con la aplicacion de técnicas de
recoleccion de informacion y el manejo de cada una de ellas, con la finalidad que el
estudiante aprenda a elegir la técnica mas adecuada, en el contexto de la
investigacion planteada y asi procesar, organizar e interpretar debidamente los

datos obtenidos.

El analisis de los resultados es uno de los aspectos importantes en la investigacion
porque permite evidenciar los resultados obtenidos ademéas va a demostrar si
comprobd la hipdtesis 0 preguntas planteadas, el no encontrar resultados no es
motivo de que la investigacion fracasd, sino que puede ser inicio de una

investigacion que puede permitir contrastar la hipdtesis planteada.
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En la figura 5.1 se observa la secuencia légica de los contenidos del capitulo.

Ademas, al finalizar el acapite se presentan ejercicios de analisis y reflexion que

permiten reforzar los conocimientos abordados en este apartado.

Figura 5.1. Recoleccion y andlisis de la informacion

171



Establecer la poblacidn y la muestra objeto de estudio

Una vez concebido la idea de investigacion, planteado el tema, definido el
problema, los objetivos, delimitado la justificacion y elaborado el marco tedrico;
ademas de haber establecido las hipdtesis, su Operacionalizacion, definido el tipo
y el disefo de la investigacion, corresponde en el proceso de la investigacion definir

la poblacion o muestra con la cual se desarrollara la investigacion objeto de estudio.

En esta parte de la investigacion se trata de establecer quien o quienes y que
caracteristicas deberan reunir los sujetos: personas, plantas, animales,

organizaciones, situaciones e integrantes del objeto de estudio (Hernandez, 2006).

Es importante sefalar que la determinacion de la poblacion o muestra, la
recopilacion de la informacion, el procesamiento de datos, el andlisis e
interpretacion de los resultados es conocido como las estrategias metodoldgicas

de la investigacion.

¢ Qué es la poblacién o universo y cual es su tamano?

En estadistica y en las investigaciones la poblacién o universo es el conjunto de
personas U objetos, con caracteres comunes, en un espacio y tiempo
determinados sobre los cuales se puede realizar observaciones e investigaciones
(Selltiz 1980; Tamayo 2004; Di Rienzo, 2008). Para Pardinas (1986), “todo grupo
de objetos que poseen algunas caracteristicas comunes es llamado universo o

poblacion”.

En investigacion cientifica los términos poblacion y universo se emplean de manera

indistinta.
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Ejemplos:

—

La produccién agricola de la provincia de Los Rios.

La produccion de ganado de engorde en el cantdon Quevedo.
Los estudiantes de una institucion educativa.

Las viviendas de un sector campesino.

La produccion agricola de una zona determinada.

La produccion de banano en el cantén Quevedo.

S L T < A

Las pequenas empresas agricolas del canton Buena Fé.

Se denomina tamafo de la poblacion al numero de elementos que integran la

poblacion, donde cada individuo es posible su observacion.

Las poblaciones pueden ser finitas e infinitas:

La poblacion es finita cuando la poblacion es delimitada y se conoce el nimero de

elementos que la integran.

Ejemplos:

—i

Numero de personas de la tercera edad en el canton Quevedo
Numero de gldbulos rojos que posee una persona.

Numero de plantas en una hectarea de banano

Numero de estudiantes de la carrera de agronomia

Numero de agricultores beneficiados del programa del MAGAP

© ok~ WD

Cantidad de pimiento que se recolectan por planta en produccion
Mientras que, la poblacion infinita es aquella en que no esta delimitado el numero,

pero cuando se refiere a poblaciones inmensamente grandes, también se refiere a

la poblacion infinita, desde el punto de vista estadistico.
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Ejemplo:

—_

NUmero de enfermos de la poblacion ecuatoriana.
Cantidad de arena que posee las playas del Ecuador

Cantidad de naranjas que se recolectan en un dia en América del Sur

> 0 D

NUmero de gotas de agua que estan presentes en el rio Quevedo

¢ Qué es el marco muestral?

El marco muestral consiste en enlistar todas las unidades muéstrales de la
poblacion o alguna otra base que permita un proceso de seleccion, de tal manera
que, cada elemento de la poblacion tenga una probabilidad matematica conocida

de ser seleccionada para la muestra (Bernal, 2008).

IMPORTANTE

Al seleccionar una muestra todos los miembros de una poblacion deben
tener igual posibilidad de ser seleccionados

Cuando no es posible investigar a todos los elementos de una poblacion o universo,
se utiliza la técnica del disefio de la muestra que es el proceso mediante el cual se
calcula el tamano de la muestra y se determina los sujetos u objetos de la poblacion
que la integra; que se fundamentan en el principio de que “el todo esta constituido

por las partes y que las partes representan el todo”,

Ejemplo:

Si queremos investigar la incidencia de la sigatoka negra en el cultivo de banano en
el Ecuador, es indispensable emplear el método de muestreo, dado que ni con

muchos recursos y tiempo se podria llegar a investigar a todo el universo o

poblacion.

174



Muestra

En las investigaciones cientificas, no siempre se puede recolectar el total de datos
de una poblaciéon o universo, debido a diferentes factores como: falta de recursos,
de personal, de tiempo entre otros. En este caso se tiene que acudir a una parte
de la poblacion o universo, parte que debe ser representativa y en lo posible reunir
todas las caracteristicas de la poblacion. A esta fraccion de la poblacion o universo

se le conoce con el nombre de muestra.

Figura 5.2. La muestra

La muestra es el subconjunto representativo de elementos de una poblacion o
universo que se seleccionan para obtener informacion para el desarrollo de la
investigacion y sobre la cual se realizaréa la medicion y las observaciones de las
variables objeto de estudio y sus resultados se hacen extensivas a todo el conjunto

poblacional.

La muestra entonces constituye un subgrupo representativo del universo y esta
representatividad implica que la muestra mantenga las caracteristicas de la
poblacion. Por lo tanto, la muestra debe tener dos caracteristicas basicas: Tamano

y Representatividad.
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Tamano. Debe ser suficientemente amplio para que permita deducir el valor futuro

de una variable en funcidn de sus valores anteriores de una marca correcta.

Representatividad. Los diferentes elementos que componen una poblacion tienen

que encontrase comprendidos proporcionalmente en la muestra.

Al ser la muestra una parte del todo y los resultados que se obtienen son
considerados como un todo de la poblacion. El éxito de una investigacion depende

en gran medida de una buena seleccion de la muestra.

Para ello, al elegir una muestra ésta debe ser representativa a todo el universo o
poblacion, que permita no solo hacer estimaciones de la poblacion sino estimar
también los margenes de error aceptables. Este proceso permite ahorrar recursos,
y a la vez obtener resultados parecidos a los que se alcanzarian si se realizase un

estudio de toda la poblacion.

El célculo del tamano éptimo de la muestra depende de factores como: el maximo

error admisible y el nivel de variabilidad.

En el maximo error admisible. Toda muestra tiene implicito un error muestral, es
decir, la imposibilidad de generalizar con absoluta certeza los resultados obtenidos
al total del universo. el investigador en base a su experticia determina el porcentaje

de error que esta dispuesto a aceptar en una muestra.

El error muestral es inversamente proporcional al tamano de la muestra, es decir a
un tamano muestral mayor, el error muestral es menor; de lo anterior se puede
deducir si en un estudio se considera a toda la poblacion para la investigacion el
error muestral es de cero por ciento; sin embargo, no siempre es posible tomar

toda la poblacion para el estudio.

En la mayoria de los calculos de la muestra el investigador admite hasta un 5% de

error; esto implica que existe la posibilidad de cada 100 sujetos objetos del universo
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5 no compartan los resultados del andlisis de los datos emitidos por la muestra. El
maximo error admisible se simboliza con e, y su notacion para el célculo es decimal
es decir 0,05.

El nivel de variabilidad. Consiste en determinar los porcentajes de variabilidad
positiva y negativa para ello se acepta la existencia de la variabilidad maxima que

consiste en asignar los siguientes valores.

P = 50% (0,50):
q = 50% (0,50)

Se puede definir la variabilidad positiva como la probabilidad porcentual de que la
hipdtesis de trabajo se compruebe, en tanto que la variabilidad negativa, es la

probabilidad porcentual de la hipotesis de trabajo se rechace.

La variabilidad positiva se simboliza con p, en tanto que la variabilidad negativa se

simboliza con q; la notacion para el calculo es decimal.

Tamano de la muestra

El tamano de la muestra en la investigacion cientifica se la realiza de acuerdo con
los criterios establecidos en la estadistica y para ello existen métodos de muestreo.
El método de muestreo a utilizar depende de la investigacion a desarrollar, de la

hipdtesis planteada y del disefio de la investigacion.

Existen dos métodos para el calcula de la muestra: el método para el célculo de las
poblaciones infinitas y el método de calculo para las poblaciones finitas; para ello
hay que distinguir entre poblaciones infinitas (poblaciones grandes y, cuyo tamano
exacto podemos desconocer) y poblaciones finitas donde se conoce el tamano de

la poblacion, (Morales, 2012).

177



Para determinar el tamano de la muestra a poblaciones infinitas se utiliza la formula:

Dénde:

N = Tamano de la muestra

z = Valor de z correspondiente al nivel de confianza; Un nivel de confianza del 95%
(también lo expresamos asi: a = .05) corresponde a 1.96.

pQg = constante de la varianza poblacional (0,25)

e = maximo error muestral admisible (al 2% 0.02; al 3% 0.03; al 4% 0.04; al 5%
0.05; al 6% 0.06; al 8% 0.08, etc.) a mayor error probable menos tamano de la

muestra

Ejemplo:

¢, Qué muestra necesitaremos con un nivel de confianza del 95% (o a = .05), al que
corresponde z = 1.96, y admitiendo un margen de error del 6% o del 4%?,

conociendo que pq = 0,25.

1. N = (1,96) *0,25/ (0,06)* = 267 - A mayor error menor tamafno de
muestra
2. N= (1,96) *0,25/ (0.04)* = 600 - A menor error mayor tamafio de

muestra

Para determinar el tamafo de la muestra en poblaciones finitas se utiliza diferentes

férmulas, una de ellas es la que se detalla a continuacion:
n(pxa)
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(n—1) (e/k)* + pq

N = tamano de la muestra

n = poblacion

e = maximo error muestral admisible (al 2% 0.02; al 3% 0.03; al 4% 0.04; al 5%
0.05; al 6% 0.06; al 8% 0.08, etc.) a mayor error probable, menor tamano de la
muestra

pQg = constante de la varianza poblacional (0,25)

k = constante de correccion del error (2)

Ejemplo:
1. Enuna poblacion de 3000 alumnos de la universidad, se requiere determinar

la cantidad de estudiantes que realizaran la evaluacion institucional, con un

error admisible del 5%.

n(pxa)

(n—1) (e/k)? + pq

N = 3000(0,25) / (3000 - 1) (0,05/2)2 + 0,25

N= 750 / (2999) 0, 0000625 + 0,25
N=750/1, 874375 + 0,25

N =750/2,124375

N = 353
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2. Enuna poblacion de 3000 alumnos de la universidad, se requiere determinar
la cantidad de estudiantes que realizaran la evaluacion institucional, con un

error admisible del 8%.

n(pxa)

(n—1) (e/k)? + pq

N = 3000(0,25) / (3000 — 1) (0,08/2)* + 0,25
N= 750/ (2999) 0, 00016 + 0,25

N =750/4,7984 + 0,25

N =750/5,0484

N =148,56 = 149 a mayor error menor tamano de la muestra

Actualmente existen programas de Internet como;

Market Research Surveys Online http://www.macorr.com/ss_calculator.htm
Raosoft sample size calculator, http://www.raosoft.com/samplesize.html

Donde, basta con introducir el nivel de confianza (95%) y el tamano de la poblacion:

Nunca se podra estar enteramente seguro de que el resultado sea una muestra
representativa, pero si se puede actuar de manera que esta condicion se alcance

con una probabilidad alta.

Métodos de muestreo

Las técnicas de muestreo son un conjunto de técnicas estadisticas que permiten
seleccionar una muestra representativa de la poblacion, a la que se pretende

extrapolar o inferir los resultados de la investigacion (Hernandez, 2006).
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Segun los diferentes autores existen varios métodos para seleccionar muestras, sin
embargo, son dos los métodos mas utilizados por los investigadores que son: el
método de muestreo probabilistico y el método de muestreo no probabilistico (ver
figura 5.2); cada uno de estos métodos a su vez dependiendo el tipo de

investigacion presentan otras clasificaciones.

Muestreo aleatorio simple l

Muestreo sistematico J

Método
Probabilistico |\

Muestreo estratificado ]

Muestreo por conglomerados]

Muestreo de areas ]

Metodos de

Y fasstes Muestreo polietapico j

Muestreo por conveniencia ]

Mitodo | Muestreo con fines especiales ]
No Probabilistico

Muestreo por cuotas ]

Muestreo de juicio ]

Figura 5.3. Métodos de muestreo

El método de muestreo probabilistico es aquella técnica que permite determinar el

margen de error posible en la muestra en tanto que los métodos no probabilisticos
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no ofrecen esta posibilidad. De acuerdo con el método de muestreo existe el criterio

para estimar el tamano de la muestra.

¢ Cuales son las muestras probabilisticas?

Forman parte de este tipo de muestreo aquellas en las cuales todos los elementos
del universo tienen la misma probabilidad de ser parte de la muestra. Este conjunto
de técnicas de muestreo es el mas aconsejable, aunque en ocasiones no es posible

optar por él.

El muestreo por el método probabilistico se clasifica en: muestreo aleatorio simple,
muestreo sistematico, muestreo estratificado, muestreo por conglomerado,
muestreo de éareas y muestreo polietapicas. Las principales muestras

probabilisticas son: las aleatorias simples, las estratificadas y las polietapicas.

a. Muestreo aleatorio simple

Es el sistema mas conocido y usado de obtener una muestra probabilistica. En él
cada elemento de la poblacion tiene igual probabilidad de formar parte de la
muestra. Tedricamente es muy sencillo: equivale a convertir cada miembro de la
poblacion en un nimero y escoger, aleatoriamente y al azar de entre la totalidad
del universo, son conocidas como muestras simples y son las mas utilizadas en las

investigaciones.

El concepto "aleatorio" equivale al "azar", (Ortiz, Gracia, 2005). Mediante la teoria
de la probabilidad se puede tomar a un subgrupo de individuos o muestra del grupo
total y después de estudiarlo detalladamente generalizarlo a la poblacion o universo
que tiene sus mismas caracteristicas (Selltiz, C y otros, 1980; Tamayo y Tamayo,
2004).
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Los elementos de la fraccion deben seleccionarse de manera aleatoria, es decir, al
azar a fin de garantizar que todos los elementos que constituyen una poblacion
tengan las mismas posibilidades de ser escogidos; para impedir la preferencia en
la eleccion de sus miembros a menudo se emplea la técnica de la actualizacion
en la cual los elementos que deben integran la muestra se deja liberada a una
moneda u otro dispositivo de esta manera el investigador pone al azar la seleccion

de la muestra (Bunge, 2002)

Supone la existencia de un plan previo de seleccion cuidadosamente elaborado,
que se haya preparado para garantizar que todos los elementos de la poblacion

tienen la misma probabilidad de aparecer en la muestra.

El instrumento que se usa para determinar los numeros escogidos para formar

parte de la muestra es la tabla de nUmeros aleatorios.

El muestreo aleatorio simple es especialmente Util en poblaciones pequenas, donde
se dispone de listas o datos de la poblacion, cuando la dispersion geografica de

los elementos muestrales no constituya un problema.

b. Muestreo sistematico

El muestreo sistematico es una técnica de muestreo aleatorio que los
investigadores eligen con frecuencia por su sencillez y calidad regular. En el
muestreo aleatorio sistematico, el investigador primero escoge aleatoriamente al
primer sujeto de la poblacion y a continuacion seleccionara a cada enésimo sujeto

de la lista.
El procedimiento del muestreo aleatorio sistematico es muy facil, se puede hacer

manualmente y es muy similar a una progresion aritmética, para ello se requiere

seleccionar el numero de inicio y el intervalo
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El nimero de inicio:

Se selecciona un numero entero que debe ser menor al nimero total de individuos

en la poblacion. Este nimero entero correspondera al primer sujeto.

Intervalo:

Se elige otro numero entero que servira como la diferencia constante entre dos
ndmeros consecutivos en la progresion. El numero entero se selecciona

tipicamente de modo que el investigador obtenga el tamarno de la muestra correcto.

Ejemplo:

El investigador tiene una poblacion total de 120 individuos y necesita 13 sujetos.
Primero elige su niumero de partida, 7.

Luego, el investigador elige su intervalo, 9.

Los miembros de su muestra seran los individuos 7, 16, 25, 34, 43, 52, 61, 70, 79,
88, 97, 106, 115

C. Muestreo estratificado
Es cuando el universo o poblacion se la divide en estratos, grupos o niveles que
tienen caracteristicas comunes o particulares, aparte de las caracteristicas
generales del universo y dentro de cada estrato se toma muestras al azar.
Ejemplo:

1. Si se trata de estudiar a la poblacion de empresas de diferentes tamanos

existente en la provincia de Los Rios. Se la puede estratificar por empresas

pequenas, medianas y grandes y por los cantones existentes en la provincia.
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2. Sise quiere investigar la produccion de banano en la provincia de Los Rios,
se integrara la muestra de los productores de los diferentes cantones que

integran la provincia.

d. Muestreo por conglomerados

El muestreo por conglomerados se caracteriza por dividir a la poblacion en grupos
y de cada grupo seleccionar a los sujetos, mediante muestreo aleatorio

simple o0 muestreo aleatorio sistematico.

Ejemplo:

Se estudia el rendimiento académico de los estudiantes universitarios en Ecuador.

Para ello:

» Se divide a la poblacion (poblacion de Ecuador) en diferentes
conglomerados (ciudades).

» Se selecciona una serie de conglomerados en funcion de su investigacion,
a través de un muestreo aleatorio simple o sistematico.

» Los conglomerados seleccionados (ciudades seleccionadas al azar) el
investigador puede incluir a todos los estudiantes universitarios como
sujetos o seleccionar un numero de sujetos de cada conglomerado a través
de un muestreo aleatorio simple o sistematico.

» Lo importante de estatécnica de muestreoes dar a todos los

conglomerados iguales posibilidades de ser seleccionados.

e. Muestreo por areas

El muestreo por area. Es una forma especial del muestreo por conglomerado, en el

cual el area geografica, sirven de base, para determinar los estratos de la
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poblacion. Esos conglomerados geograficos, generalmente se definen como

manzanas de ciudades.

f.  Muestreo polietapico

Son las muestras que se extraen aleatoriamente de otras muestras mas grandes

que han sido extraidas con anterioridad.
Por ejemplo: se ha tomado una muestra de 2000 del total de agricultores existente

en el Ecuador (en forma aleatoria) y luego se procede a extraer de ella muestras

pequenas, por provincias, igualmente al azar.

¢Cuales son las muestras no probabilisticas?

Son aquellas en que la muestra se selecciona en base a criterios subjetivos del
investigador. Las principales muestras no probabilisticas son: las muestras de

cuota y las muestras sesgadas.

a. Muestreo por conveniencia

El muestreo de o por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico

donde los sujetos son seleccionados dada la conveniencia, accesibilidad vy

proximidad de los sujetos para el investigador.

b. Muestreo con fines especiales

Es la seleccion de las muestras por parte del investigador que cumplen con unos

criterios previamente establecidos que se consideran importantes, la muestra no

siempre es representativa de la poblacion.
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Ejemplo de este tipo de muestra es el caso de un fabricante de computadoras que
las somete, antes de terminar un nuevo proyecto, a la opinidon de un grupo de

expertos para conocer sus reacciones.

C. Muestreo por cuotas

El muestreo por cuotas es una técnica de muestreo no probabilistico en donde la
muestra reunida tiene la misma proporcion de individuos que toda la poblacion con

respecto al fendmeno enfocado, las caracteristicas o los rasgos conocidos.

d. Muestreo de juicio

También conocidas como muestras de juicio, son aquellas que se seleccionan a
criterio del investigador; es él quien escoge los elementos, en funcion de lo que él
cree como muestra significativa. De tal manera que la muestra representara o no a
la poblacion dependiendo directamente de la opinidn y el trabajo realizado por el

investigador.

Este tipo de muestreo puede provocar errores muy sonados como encuestas de

intencidn de voto en las elecciones presidenciales.

Obtencién de la informacién

En el proceso de la investigacion la obtencion de la informacion es importante
porque de ella depende la confiabilidad y validez del estudio, esta etapa de la

recoleccion de la informacion se la conoce con el nombre del trabajo de campo.
Los datos por recolectarse son el medio mediante el cual se prueban las hipotesis,

se da respuesta a las preguntas de investigacion y se logran los objetivos

planteados en funcion del problema de investigacion. Para ello se tiene que
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identificar las fuentes, las técnicas, los instrumentos y el proceso de recoleccion de

la informacion, como se observa en la figura 5.3.

Figura 5.4. Medios de recoleccion de informacion

188



Fuentes de recolecciéon de informacion

En la investigacion cientifica se emplean dos fuentes de recoleccion de informacion:

las fuentes primarias y las fuentes secundarias.

Figura 5.5. Fuentes de recoleccion de informacion

Las fuentes de informacion primaria. Es aquella informacion que se obtiene
directamente de la realidad misma, sin sufrir ningun proceso de elaboracion previa;

son las que el investigador recoge por si mismo en contacto con la realidad.

La fuente de informacién secundaria Son registros escritos que proceden también
de un contacto con la realidad, pero que han sido recogidos y muchas veces

procesados por otros investigadores.
La aplicacion de cualquiera de las fuentes es valida siempre que el investigador siga

un procedimiento sistematizado de acuerdo a las caracteristicas del tema, a los

objetivos planteados, el marco tedrico, la hipdtesis y el disefio de la investigacion.
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Las técnicas

DEBEN SER CUIDADOSAMENTE APLICADAS
DE TAL MANERA QUE NO SE DISTORCIONE LA
REALIDAD

Las técnicas son procedimientos para obtener la informacion necesaria en el
proceso de la investigacion, hace relacion a las condiciones y lugar de recoleccion

de datos, dependiendo de las fuentes de informacion (Maya, 2014).

En la actualidad existen una gran variedad de técnicas para la recoleccion de la
informacion, de acuerdo al disefo se utilizan una u otras baterias (aplicacion de
varios instrumentos) en la investigacion. Las técnicas mas utilizadas en las
investigaciones son: las encuestas, la entrevista, la observacion, el andlisis de

documentos y el uso del internet.

Tecnicas de

Investigacicon




Figura 5.6. Técnicas de investigacion

La encuesta.

Es la técnica que utiliza como instrumento el cuestionario, que es el conjunto de
preguntas que se preparan con el objeto de tener informacion del objeto de estudio.
A través del cuestionario se recolecta informacion de la poblacion o de una parte
representativa de ella (conocimientos, intereses, opiniones, necesidades,

intenciones, o actitudes).

La encuesta tiene como ventajas:

» Se recoge mayor cantidad de informacion e informantes en un tiempo
determinado

Permite investigar con mayor profundidad

Rebaja el costo de la investigacion

Economiza tiempo y energia

Permite menor empleo de personal

VvV V V V V

El caracter de andnima aproxima mas a la verdad

La entrevista.

Es una técnica de interrogatorio que permite establecer una conversacion con el
propdsito de extraer informacion sobre un tema determinado. Los elementos que

integran la entrevista son: el entrevistador, el entrevistado y la relacion.

El entrevistador, que es el que utiliza esta técnica, debe poseer cualidades
personales, actividades de aceptacion y comprension, experiencia y conocimiento
de la técnica para poder establecer el dialogo que le permita obtener informacion

requerida del entrevistado.
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La elaboracion de la entrevista tiene tres fases: Rapport, cima, cierre

e Rapport se conoce como la fase rompe — hielo, es donde el entrevistador
empieza a entablar confianza con el entrevistado

e (Cima, es el punto culminante de la entrevista es donde se obtiene la
informacion que se requiere

o Cierre, es el fase en el cual se dan las gracias, se hacen preguntas o se

despide

La técnica de la entrevista permite obtener informacion mas precisa y completa,
obtencion de datos de manera directa, posibilidad de aclarar dudas, recolectar
informacion de personas de todo nivel cultural. Sin embargo, es una técnica de alto

costo, mayor tiempo vy la necesidad de emplear personal especializado

Las entrevistas pueden realizarse bajo dos maneras: las entrevistas estructuradas

y las entrevistas no estructuradas que se detallan a continuacion:

a. Entrevista estructurada

La entrevista estructurada es un dialogo, en base a un formulario o cuestionario de
preguntas previamente elaborado, basado en un orden, las preguntas se plantean
de la misma manera como estan redactadas permitiendo al entrevistador encausar
la entrevista de acuerdo a los requerimientos de la investigacion. Esta técnica se

utiliza en estudios exploratorios.

b. Entrevista no estructurada

En este tipo de entrevista se le especifica al entrevistado, el objeto de la
investigacion y los diversos aspectos que se desean investigar, queda a criterio del
investigador el nUmero vy tipo de preguntas que va a realizar, asi como el orden y

forma, como las formulas.
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Cuando se carece de informacion suficiente para estructurar debidamente una guia

de entrevista se puede disefiar un guidn general para orientar la entrevista, la

informacion se recopila en libretas de campo o empleando grabadoras.

La observacion.

Constituye una de las principales técnicas de la investigacion, cada dia tiene mayor

credibilidad porque permite obtener informacion directa y confiable. Para realizar la

observacion se tiene que considerar:

Para realizar la observacion el investigador debe estar familiarizado con el
objeto de la investigacion y tratando de comprender el entorno

Se debe anotar las observaciones al momento de realizarla.

Las notas deben ser revisadas con cuidado, disipando dudas vy
completando frases inconclusas.

El registro de las notas deben contener: fecha, hora duracion de la
observacion, lugar exacto, circunstancias, personas, funcion del
observador, aparatos, equipos y ambiente.

Si son dos 0 mas investigadores ambos deben tomar nota y al final comparar
las anotaciones para completar o agregar informacion

Memorizar una lista de control que contenga todos los elementos que se
van a observar de acuerdo a las categorias de analisis

Se debe elaborar un resumen de la observacion anotados en primera
personay los dialogos deben ser transcritos en forma directa

Las opiniones y deducciones de las notas se deben registrar aparte

Existen diferentes formas de clasificar a las observaciones, entre las que se pueden

sefalar: de acuerdo al lugar, segun la participacion del investigador y de acuerdo a

las herramientas utilizadas.
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a. Por el lugar donde se realizan la observacion

La observacion es de tipo documental, campo, laboratorio, monumental.

» Documental: se recoge la informacion de documentos escritos como libros,
revistas, periddicos. Observacion importante para la construccion del marco
tedrico.

» De campo. Se observa en el lugar donde suceden los hechos.

» De laboratorio. Se realiza en lugares disefiados especialmente para
investigar, es conocida también como investigacion experimental.

» Monumental. Estudia manifestaciones artisticas y culturales en los

monumentos.

b. Segun la participacion del observador

La observacion se la clasifica en participante y no participante.
» Participante. El investigador forma parte activa del grupo que se estudia.

» No participante. El investigador se limita a observar y tomar datos.

c. Considerando los métodos utilizados

La observacion es dirigida y no dirigida.

» Dirigida (regulada o estructurada). Se utiliza cuestionarios o0 controles mas
precisos, disefados de antemano para controlar el fendmeno que se va a
estudiar.

» No dirigida (libre). Se recopila en diario de campo. Se la emplea como fase

exploratoria para recoger informacion previa sobre el aspecto a investigar.

d. Segun el nUmero de observadores

La observacion es de tipo individual 0 en equipo.
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> Individual. Participa una sola persona.

» En equipo. Participan varias personas.

e. Segun el tipo de fendmeno observado

La observacion es social, heuristica, y de comprobacion o rechazo de hipdtesis.

» Social. Estudia fendbmenos presentes en grupos humanos.
» Heuristicas. Es el estudio de los datos, su examen y su critica.
» De comprobacion o rechazo de hipoétesis. Planteada la hipotesis se la acepta

0 rechaza con base en una serie de instrumentos que sirven para probarla.

Los datos de las observaciones que se realicen a diario en el campo pueden ser
transcritos en fichas de campo. Para ello se pueden elaborar formatos matriciales
integrados por renglones y columnas en el que se recogen datos de los factores
observados. También se pueden registrar hechos, objetivos, actitudes y opiniones,
(Diaz 2011).

Analisis de documentos y el uso del internet.

El analisis de documentos es una técnica basada en la elaboracion de fichas
bibliograficas que tiene como propdsito sintetizar la informacion recabada del

andlisis de documentos y que sirve para la construccion del marco tedrico.

El uso del internet hoy en dia es una de técnicas mas utilizadas para recabar
informacion en el desarrollo del trabajo de estudio, el investigador debe tomar las
precauciones correspondientes en la seleccion de la informacion visitando paginas
seguras en la obtencion de la informacion como el Google académico o bases de

datos de produccion cientifica.
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Instrumentos utilizados en la investigacion

Son los medios 0 herramientas que sirven para la recoleccion de datos en el
proceso investigativo dependen de la técnica a utilizar en la recoleccion de datos
de fuente primarios, como: la encuesta, entrevistas, guia de observacion, entre
otros que se detallan mas adelante y en la recoleccion de datos de fuente
secundaria como: libros, revistas, informes de prensa, memorias de grado, archivos
que se basan en la técnica documental utilizando como instrumento las fichas

técnicas para la recopilacion de la informacion.

Encuesta y
entrevista e Cuestionario

estructurada

e Diario de campo

e Guia de observacion
e Registro anecdotico
e Estudio de caso

e Historia de vida

e Fichas

Figura 5.7. Instrumentos para la recoleccion de la informacion

El cuestionario.

El cuestionario es el instrumento técnico que se emplea en la encuesta y en la
entrevista, para la encuesta se denomina cuestionario de encuesta y para la
entrevista se denomina formulario o guia de entrevista. El cuestionario es el

documento que contiene una serie de preguntas que deben ser redactadas
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cuidadosamente para ser formuladas por el entrevistador al entrevistado, las
respuestas son anotadas por el investigador.
Para preparar un cuestionario debe tomarse en cuenta las siguientes normas

generales:

Los objetivos de la encuesta

Las unidades de informacion

Los atributos o variables que pueden influir en el problema
Los recursos financieros disponibles

Tiempo que requiere para responder

No incluir preguntas de dificil contestacion

Emplear un lenguaje a nivel del informante

Evitar términos que den lugar a doble interpretacion

No emplear abreviaturas

V V. V V V VYV VYV VYV V V

Tamano del formulario, calidad del papel y tamafno de la letra.

Para el disefio del cuestionario de la encuesta se tiene que considerar: los

elementos que integran el cuestionario y los tipos de preguntas a elaborar.

a. ¢Qué elementos integran el cuestionario?

El cuestionario se halla constituido por tres partes que son: la carta de presentacion,

las instrucciones y el cuerpo o estructura del cuestionario.

La Carta de presentacion debe contener el nombre de la institucion que patrocina
el proyecto, propoésito de la investigacion, beneficios para el encuestado,

comunidad o clase y finalmente el pedido cordial de colaboracion.
Las instrucciones hacen referencia a las aclaraciones generales que se acostumbra

anteponer al cuestionario o las parciales por capitulo 0 pregunta, que guian y

orientan al encuestado, para responder las preguntas.
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El cuerpo del cuestionario, constituye las preguntas en orden y secuencia logica de

acuerdo al criterio del investigador necesarias para la investigacion.

Ejemplo:
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DUENOS/ADMINISTRADORES DE LAS PYMES O
RESPONSABLES DE LA GESTION ADMINISTRA

Carta de
presentacion

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion y forma parte de
un estudio que se esta realizando en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
(UTEQ), acerca de la aplicacion de la gestion administrativa en las pymes agricolas
de la provincia de Los Rios.

Respetuosamente solicitamos su cooperacion, respondiendo con toda objetividad
las siguientes preguntas. Sus respuestas seran de gran validez, para la
investigacion.

Se anticipa nuestro agradecimiento

Nombre de la empresa: Teléfono:

Preguntas:

1.  La empresa tiene establecida su mision y vision

Si [ | Nol |
2. Suempresa cuenta con politicas generales definidas
Si | ] No| |
3.  Qué tipo de estrategia o estrategias desarrolla su empresa para el logro de
los objetivos
Planeacion ]
Gestion administrativa ]
Tarea agronémica ]
Otros ]
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b. Que tipos de preguntas existen en la elaboracion del cuestionario

Las preguntas de un cuestionario pueden ser de varios tipos, depende del
investigador en seleccionar las mas idoneas acorde al tipo de investigacion a
realizar. El nUmero de preguntas esta sujeto a la investigacion, en una encuesta
con muy pocas preguntas los resultados pueden ser insuficientes para la
investigacion, una encuesta con demasiadas preguntas (mas de 100) puede
ocasionar dificultades en los resultados del estudio, porque disminuye el porcentaje

de respuesta .

A Continuacion en la tabla 5.1 se presenta una clasificacion de las preguntas para
la elaboracion de los cuestionarios segun la contestcion, segun su funcion y segun

su contenido.

Tabla. 5.1. Tipos de preguntas en un cuestionario de encuesta

Tipos de preguntas en un cuestionario de encuesta

Sezun la contestacion Sezun la fincion Sezin al
contenido
Abiertas Cermrada: e Filmo o Hechos
¢ Batema o Accion
o  Evzlucion o Intencion

Dicotomicas Seleccion multiple
o Control ¢ Opinion

¢ Ponderativas o Indice
¢ Respuestas
mualtiples
¢ Parcialmente

estructurada
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» Clasificacion segun la contestacion. Segun la contestacion las preguntas se

clasifican en preguntas abiertas y preguntas cerradas.

Las preguntas abiertas permiten obtener informacion amplia del encuestado, le da
libertad para contestar.

Ejemplos:

—_

¢, Qué opinidn tiene sobre los productos transgénicos?
¢, Cudl es su criterio sobre las elecciones en nuestro pais?

¢ Qué piensa usted de los nuevos programas de estudio?

> 0 D

;,Cual es su deporte favorito?

Las preguntas cerradas son preguntas donde los encuestados escogen la

alternativa de la pregunta y pueden ser dicotomicas o de seleccion multiple.

Ejemplo:

1. ¢/De qué color es la cascara del platano?

Verde  pmm
Violeta [l
Amarilla EEEE
Café [ ]

Las preguntas dicotémicas son las preguntas que se responden con un Si 0 con
un No, o en su defecto No sabe.

Ejemplo:
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1. ¢Alguna vez ha realizado compras a través de los sitios web?
o Si

e No [
2. ¢Estudia usted actualmente?

e Si Il
e No [

3. ¢Esta de acuerdo con el uso de anticonceptivos?

Las preguntas de eleccion multiple pueden ser de dos tipos, las preguntas de

respuestas multiples y las preguntas parcialmente estructuradas.

Las preguntas de respuesta multiple son aquellas que permiten elegir entre una

mayor variedad contestaciones.

Ejemplo:
1. (A qué tipo de trastorno pertenece la depresion?
e Trastorno psicético L1
e Trastorno del estado de animo [
e Trastorno de ansiedad 1

e Trastorno de la alimentacion [

2. Segun su criterio, el nivel de atencion que imparte la banca privada

es:

MUy bUBNa. ... ()
Buena......ooooi ()
Regular......coooiii ()
[\[eXelo] al07.ole N ()

3. ¢Qué gustas comer en las mafnanas?
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Fruta _ cereal leche huevo tostadas otros

Preguntas parcialmente estructuradas. Son aquellas preguntas donde al
entrevistado se le da varias alternativas a escoger sobre un tema; ademas tiene la
opcion que permite al entrevistado anotar cualquier informacion que el considere

importante en relacion a la pregunta planteada.

Ejemplos:

¢, Por qué causa abandond su trabajo?

Por enfermedad. ..o ()
Por cambio de domicilio ..........cccooiiiiiiiiinnn. ()
Por problemas econOmiCOS.........covvvivviiiinininnnn. ()
Por tener bajo sueldo. ..., ()

Por alguna causa distinta a las expuesta. Explique

» Clasificacion segun la funcion las preguntas se clasifican en preguntas de:

filtro, bateria, evaluacion, control
Las pregunta de filtro. Son aquellas preguntas que permiten eliminar aquellas
personas que no les afecten determinadas preguntas, es decir que marcan la
realizacion o no de preguntas posteriores.

Ejemplo:

Las respuestas obtenidas permiten conocer rasgos, caracteristicas de las personas

interrogadas
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¢ Qué acostumbras a comer los fines de semana?

Arroz palomitas chocolate pollo

Preguntas de baterias. Son las preguntas que tratan sobre un mismo tema y que
siempre deben ir juntas en el cuestionario empezando por las mas sencillas y luego
las mas complejas. A este tipo de preguntas también se las conoce como embudo

de preguntas.

Ejemplos:
1. Usted fuma , en caso de ser afirmativo ;Qué clase de
cigarrillos?
2. Usted estudia , en caso de ser afirmativo. En que ano ,

en que institucion
Preguntas de evaluacion. Son aquellas preguntas donde se le pide al entrevistado
que exprese su juicio de valor respecto a un determinado tema que se somete a su
consideracion
Ejemplo:
Como considera que estuvo la pelicula:
Buena regular deplorable
Preguntas de control. Este tipo de pregunta tienen como finalidad de evaluar la
exactitud y la coherencia de las respuestas obtenidas. Un ejemplo es realizar dos

preguntas en diferentes orden redactadas de distinta forma pero que signifiquen o

mismo, para ver si la persona no se contradice
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Ejemplo:

se alimenta de comida chatarra?

mas adelante consume alimentos nutritivos?

Preguntas poderativas. Son aquellas preguntas que dan a escoger las posibles

respuestas en orden progresivo de calificacion

Ejemplo:

Del uno al cinco anota tu cancion favorita

Amor eterno nunca te olvidare el cigarrillo

» Clasificacion segun el contenido: segun el contenido las preguntas se

clasifican en: hecho, accion, intencion, opinion, e indices.

Preguntas de hecho o introductorias. Son aquellas preguntas que tienen la finalidad

de atraer la atencion del interrogado son las preguntas iniciales de las encuestas.

Ejemplos:

—_

;,Como te llamas?
¢, Cuantos anos tienes?
¢, Cual es tu profesion?

; Cuantas hectareas de maiz tiene sembradas?

ISARE S S A

¢, Cual es la variedad de cacao que tiene sembrado?

Preguntas de Accion. Son aquellas preguntas que se refieren a actitudes o
decisiones tomadas por el individuo. Interrogan sobre una accion realizada y sobre

algunos detalles de la misma.
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Ejemplos:
1. ¢Usted fuma?
2. ¢sembro usted tomate este ano?
3. ¢Ha viajado usted en tren ?

4. iHarealizado compras a traves de las paginas web?

Preguntas de Intencion. Son las preguntas que indagan sobre la intenciones de los

encuestados si eventualmente se diera una determinada circunstancia.

.Ejemplos:

1. ¢Votaria usted por el actual presidente si volviera a presentrse como
candidato para presidente?
2. /Participaria usted en un debate de la Ley de Educacion superiorl?

3. ¢participaria usted en el proyecto de siembra renacer?

Preguntas de opinion. Este tipo de pregunta tiene cierta semejanza con las
pregunta de intencion, pero en este caso se interroga sobre l0 que piensa u opina

el individuo acerca de algo.

Ejemplos:

1. ¢/ Qué opina tiene sobre el servcio militar de las mujeres?
2. Qué marca de autoviles le parece mejor?

3. ¢Qué opina de la economia ecuatoriana??

Preguntas de indices o preguntas test: son las preguntas que se utilizan con el fin
de obtener informacion de sobre cuestiones que suscitan recelos de la persona

interrogada, ya que la interrogante puede ser considerada indiscreta.

Ejemplos:
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1. ¢Posee usted una finca?
2. ¢Posee usted una casa propia?

3. ¢Cual es su estado civil?

Existen diferentes medios para hacer llegar los cuestionarios al encuestado entre

ellos se cuenta con:

» Cuestionarios enviados por correo

» Cuestionario que se entrega personalmente

» Cuestionario que puede ser llenado por la persona en ausencia del
investigador o en presencia, cuando la encuesta es dirigida

» Formulario o guia de entrevista

Para tabular un cuestionario se emplea el analisis estadistico de frecuencias y
porcentajes, este registro puede ser manual o electronico, el tipo de tabulacion
dependedel tamano de la muestra, cuando son pocas variables se puede hacer

una tabulacion manual

La guia de observacion.

Una guia de observacion, es un documento que permite encausar la accion de
observar ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de

columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos (Diaz, 2011).
El valor que tiene esa mencionada guia de observacion hace que se haga uso de

ella en multiples sectores y por parte de un elevado niumero de personas, existen

diferentes instrumentos utilizados en la observacion que se detallan a continuacion:
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Diario de campo es un instrumento no estructurado o libreta que permite
registrar datos, hechos, sistematizar experiencias que son suceptibles de
ser interpretados, para luego analizar los resultados

Guia de observacion consiste en enlistar ocurrencias y las caracteristicas de
una serie de eventos, procesos, hechos y situaciones a ser observadas.
Registro anecddtico se refiere a un instrumento no estructurado que permite
recopilar hechos o situaciones de gran importancia para la investigacion
Historia de vida es seguir de cerca y detalladamente la historia de vida de
una persona que sea objeto de estudio para un aspecto en particulae en
forma precisa y profunda.

Estudio de caso. Es cuando se da seguimiento a un caso en particular de
un fenomeno o comportamiento de una persona por un lapso prolongado
de tiempo

Lista de control consiste en enumerar los factores que se desean observar

y en base a ellos efectuar la observacion

Para elaborar la guia de observacion existen dos procedimientos:

La primera es enlistar una serie de preguntas que sirven de guia para obtener la

informacion del entrevistado.

Ejemplo:

Guia de entrevista dirigida al propietario del “RANCHO SAN ANDRE”, con el objeto

de conocer informacion econdmica de su empresa.

—_

© ok~ WD

¢;,Cual es su edad?

¢,Su nivel de estudio?

¢ Cuanto tiempo tiene dedicado a la actividad ganadera®?

¢;,Con cuantas hectareas el rancho dedicado a la produccion del ganado?
¢ Esta actividad le genera la rentabilidad deseada?

¢ En qué lugar compra el ganado vacuno, para su actividad pecuaria?
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7. ¢ Al comprar el ganado, como verifica si es de calidad el animal que esta
adquiriendo?
8. /De qué edad y peso adquiere el ganado para su respectivo proceso

de engorde?
La segunda es crear una tabla en donde se anote los factores, el medio con el que
se observa, la hora el lugar y la descripccion de los elementos de la observacion,

ver tabla 5.2.

Tabla 5.2. Guia de observacion

Factores Forma Fecha Medio Lugar Elementos
Hora
;Quévoya | ;Comolo | Cuandolo | ;Conqué | ;Dbéndelo | Enlistar los
observar? | voy a voy a lo voy a voy a factores
observar? | observar? | observar ? | observar?

Ejemplo:

En una investigacion sobre la socioeconomia de pequenos productores de cacao

en el canton Mocache.

¢ Qué voy a observar?: aspectos de la vivienda

;,Como lo voy a observar?: mediante el registro de notas
;,Cuando lo voy a observar? Establecer la fecha y hora de la observacion
¢, Con qué lo voy a observar ?: con una guia de observacion

¢, Donde o voy a observar?: establecer el sector

GUIA DE OBSERVACION

Tema: Aspectos de la vivienda de pequenos productores de cacao
1. Sector: Mocache
2. Fecha: ............

3. Caracteristicas de la vivienda
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3.1 Paredes de: 3.2 Piso de:

a. Ladrillo a. Cemento
b. Hormigdn b. Tierra
c. Madera c. Ceraminca
d. Cana d. Madera
e. Carton e. Cana
f. Tierra
3.3 Techo de: 3.4  Servicios:
a. Bijao a. Energia electrica
b. Zinc b. Agua potable
c. Plastico c. Pozos sépticos
d. Internet
3.5  Ventilacion:
Natural_____ Ventiladores Acondicionador de aire
3.6 Division de la casa:
Sala_____comedor_____ habitaciones dormir_______ cuantas
habitaciones_____
3.7 Numero de personas que viven en la casa
Menosde4__ 407____ masdesiete_
3.8  Animales domésticos que se tiene:
galinas ______ perros,_____gatos. ______ chanchos, otros

Una vez realizada la observacion, corresponde realizar el analisis de la guia de
observacion. Para analizar una guia de observacion se estructura una nueva tabla
donde se colocan los factores observados y se le asigna una valoracion para poder

interpretarlos.
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Tabla 5.3. Informe de la guia de observacion

Subcategorias Aceptable | Regular | Deficiente | Nula

1. Paredes de la casa
Ladrillo

Hormigon

o o

Madera
Cana
Cartén

- ® a o

Tierra

2. Pisos de la casa
a. Cemento

Tierra

Ceraminca

Madera

® o o T

Recoleccion de datos

Una vez determinada en la investigacion la técnica y el instrumento para la
recoleccion de los datos se procede a seleccionar la poblacidon o muestra objeto
de estudio y se procede a recoger la informacion mediante la aplicacion del
instrumento, para posteriormente procesarla y realizar su andlisis, discusion que

permitan proponer alternativas para la solucion del problema planteado.

Procesamiento de la informacion

La organizacion y el control del trabajo de campo es esencial para obtener los
mejores resultados, la edicion o procesamiento de la informacion consiste en revisar

los datos para detectar errores u omisiones, procesarlos y analizarlos en forma clara

210



y uniforme eliminando respuestas contradictorias o erréneas con la finalidad de

facilitar la tabulacion.

El procesamiento de datos consiste en tabular los resultados obtenidos de la
actividad de campo, para cual se disefna una tabla de vaciado de datos, conocida
como matriz de vaciado de datos; la que va a permitir el conteo y organizacion

adecuada de los resultados.

En toda investigacion se debe establecer una técnica que permita ordenar los datos
recogidos en el trabajo de campo e ingresar de manera rapida la informacion en el
programa seleccionado, es decir, codificar la informacion. La codificacion de las
alternativas de respuesta consiste en asignar un nimero o letra a cada una con la

finalidad de facilitar su tabulacion.

Ejemplo:

1. ;Hace usted la siesta después de la comida?

Opcion Caodigo
Nunca 0
Alguna veces 1

De vez en cuando

La mayoria de veces

AW N

Siempre

2. ;Cudles de los siguientes bienes posee su familia?

Opcion Caodigo
Finca 5
Casa 4
Departamento 3
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Carro 2
Moto 1

Ninguno 0

Una vez, establecido el proceso de la codificacion, es preciso contabilizar las
respuestas; elaborando la matriz de vaciado de datos que permitira poder visualizar
en primera instancia los resultados obtenidos. En la actualidad con la ayuda de
programas de computacion, hojas electronicas, bases de datos, programas
estadisticos o software especializados mediante la ayuda de la computadora se la

realiza.

El diseno de la matriz de vaciado de datos debera incluir una primera columna que
contenga a cada de las unidades de analisis (sujeto, objeto de observacion) y luego
las siguientes columnas correspondiente a cada uno de los items del instrumento
y cada uno de ellos se presentara con su respectiva opcion de respuesta ya
codificada.

Ejemplo:

1. ;Hace usted la siesta después de la comida?

Tabla 5.4. Ejemplo de matriz de vaciado de datos
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MATRIZ DE VACIADO DE DATOS

| Pag 1/3 item1 ftem 2 ftem 3 tem 4 ftem 5
0 1 2 3 4 0 1 1 2 1 1 2
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
(%]
> 7 1
—
< 8 1
=z
< 9 1
w
o 10 1
(%]
a 1 1
8| » 1
z
= 13 1
14 1
15 1
16 1
17 1
18 1
19 1
20 1
subtotal 3 4 5 2 6
porcentaje| 0,15 0,2 0,25 0,1 0,3
Total 20

La suma de los subtotales (x) de cada item, deben ser igual al total de las unidades

de andlisis (X) o tamafo de muestra, en el ejemplo anterior 20. Con estos primeros

datos ya se tiene un acercamiento de la realidad y con ellos se puede calcular

porcentajes, proporciones y razones.

Ejemplo:

1. ;Hace usted la siesta después de la comida?

Opcion Frecuencias | Porcentajes
Nunca 3 15
Alguna veces 4 20
De vez en cuando 5 25
La mayoria de 2 10
veces
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Siempre 6 30
TOTAL 20 100,00

En el informe de la investigacion se suele incluir la matriz de vaciado de datos como
anexo, sin embargo, la presentacion de los datos exige la presencia de tablas de

resultado por item, asi como la inclusion de graficos.

Es importante senalar que en cualquier estudio el investigador hace uso de varias
técnicas en el procesamiento de los datos, los resultados que se obtienen permiten

comparar, discernir y sustentar el problema de investigacion.

Andlisis e interpretacion de resultados

Una vez recopilada y tabulada la informacion, es necesario analizar e interpretar los
resultados con el fin de comprobar las hipdtesis propuestas en la investigacion. Es
importante sefialar que existen dos areas de la estadistica utilizadas en las
investigaciones para el andlisis e interpretacion de resultados como son: los

estadigrafos descriptivos y los estadigrafos de significacion y correlacion.

Los estadigrafos descriptivos indican como se organiza y resume los datos (Santa,
Martins, 2010) y, se dividen en: porcentajes, proporciones, razones, tasas y
distribucion de frecuencias, (Bernal, 2006). Mientras que, Los estadigrafos de
significacion y correlacion constituyen una técnica estadistica que permite
establecer si una variable esté relacionada o no; entre ellos tenemos: coeficiente
PH1, coeficiente de contingencia y coeficiente de PEARSON, como se detalla a

continuacion:
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Figura 5.8. Estadigrafos utilizados en el andlisis e interpretacion de datos

Segun la estadistica descriptiva existen dos formas de presentar los datos

resumidos en tablas o mediante graficos.
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La tabulacion de los datos en tablas estadisticas, segun sea el volumen de la
informacion, se puede hacer de forma manual o computarizada. La manual es
posible cuando se procesa un nUmero pequeno de datos y se efectian pocos

cruces en las respuestas.

La distribucion de frecuencias es el agrupamiento de los datos en categorias que
demuestran el nUmero de observaciones de cada categoria, que se reflejan en una

tabla de resultados de un trabajo de campo, mediante la tabulacion de datos.

Para proceder se elabora una hoja tabular en la que constan las categorias
empleadas en la codificacion de los datos y se concentra la informacion de los

cuestionarios agrupados de tal modo que sea facil contabilizar los datos totales.

Los datos pueden ser presentados de manera ordenados en filas y columnas en
formato o matriz. En este caso deben constar los siguientes componentes: titulo,

columna, encabezado, cuerpo, fuente, notas al pie.

» El titulo. Debe referirse al contenido especifico de la tabla, debe ser claro
y conciso. En el titulo debe expresarse la unidad en que esta medida la
tabla.

» La columna matriz. Situada a la izquierda comprende los conceptos que
abarca cada renglon; debera ordenarse alfabéticamente si son conceptos

cualitativos y de forma ordinal si son conceptos numéricos.

» Los encabezados. De las columnas deberan ser lo mas corto y precisos

posibles, no se utilizara abreviaturas.

» El cuerpo de la tabla. Se refiere a los datos, cuando existe mas de un
cuadro estadistico es conveniente enumerarlos. Puede usarse el

redondeo de cifras.
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» Fuente. Utilizada para indicar el origen de los datos. Silos datos de la tabla
provienen de un autor distinto al investigador, se registrara el apellido del
autor y el ano entre paréntesis, antecediendo las palabras tomado de o

basado de.

> Notas al pie de pagina. Se agregan para hacer aclaraciones a la tabla.

<>

Tabla 5.5. Total de la poblacion econdmicamente activa vinculada a las empresas

agricolas
Columna Matriz

N—— Total

Ejemplo:

Empresas agricolas empleados Porcentajes
en la empresas empleados
Pequena empresa 9.862 8
Fuente )\ jediana empresa 50.545 41 \\
Grande empresa 62.872 51 >\—
Total 123.279 100% Q”‘D
Fuente: Elaboracion propia basado en el INEC, 2010.

Las graficas son representacion de datos numeéricos, mediante recursos graficos
(lineas, vectores, superficies o simbolos), para que se manifieste visualmente la
relacion que guardan entre si. Las partes principales de una grafica son: titulo,

gjes (x,y), variables: manipulada y respuesta, escalas y leyendas, ver figura 5.9.
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Eje dey Titulo

© Producto Interno Bruto vs Productos Interno Bruto Agropecuario
% (Ddlares 2007)
()
a __80.000.000 6.000.000
o
wn o - 5.000.000 .o
e S 60.000.000 4,000,000 5
ol & TR Eje de las X
- 2 40.000.000 3.000.000 §
) £ I 2000000 <
b < 20.000.000 o
-g 2 - 1.000.000 &
=}
‘= B o 0
o < gzeg3sgssggecsees:
> S O © ©O ©O O O S O O O O O O
AN N N AN AN AN AN AN NN NN NN N
= PIB === Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura
| Escalas Leyenda

Variable manipulada

Figura 5.9. Ejemplo de las partes que integran una grafica

Las graficas se pueden presentar en forma de barras, lineal, circular o pastel.

Las graficas de barras sirven para representar porcentajes de datos, frecuencias o

categorias, existen diferentes formas que presenta el Excel, una de ellas es la que

se presenta a continuacion.

Fuentes de financiamiento: Pymes agrico

60,00
50,00
40,00
30,00

20,00

10,00

0,00
Recursos propios Bancos Almacenes

Figura 5.10. Ejemplo de gréafica de barras

las

Otros

ll 4,73 .
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Las graficas lineales se utilizan para representar serie de tiempo y es donde se
muestran los valores maximos y minimos obtenidos en los resultados de la

investigacion, como se observa en la figura 5.10.

0,00 Distribucion de la tierra por estratos
40,00
«g I
£ 30,00 o \
g 2000
-
10,00 P~ ~
0,00 ' ' 100
menos 1a s Sa 10 10350 S0a 100 Y
de 1 mas
—e—Upa | 29,50 34 12 18,10 4,10 2,30
—8—Has 0,80 5,5 5,6 27,40 18,10 42,60

Figura 5.11. Ejemplo de gréfica lineal

Las gréficas circulares o de pastel permiten ver la distribucion interna de los datos
que representan un hecho, en forma de porcentajes sobre un total, se los puede

graficar de diferentes maneras y combinacion de colores como se aprecia en la
figura 5.12.

Fuentes de financiamiento

- Recursos propios
Bancos
- Almacenes

- Otros

Figura 5.12. Ejemplo de grafica circular
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Aparte del estadistico es necesario analizar de manera légica la informacion
recopilada para ello se requiere realizar la descripcion de los resultados, su analisis

y discusion de los resultados, (Munch, 2015).

Una vez realizado el andlisis estadistico de los datos y disefiado las tablas de
resimenes de los resultados, se procede a analizar dichos resultados e
interpretarlos relacionandolos con el marco tedrico y las hipotesis planteadas. Esta
etapa requiere de creatividad y habilidad intelectual ya que hay que encontrar los
puntos de coincidencia de resultados con lo planteado en el esquema de

investigacion.

Este proceso es importante porque ayuda al estudiante a comprender como se
genera la nueva ciencia y se estara en condiciones de contribuir por medio de
aportaciones tedricas en base a los resultados obtenidos. Ademas, se podra
establecer las ventajas y desventajas de la investigacion, las limitaciones del estudio

y probables mejoras para que futuros investigadores las tomen en cuenta.

Ejemplo:

Estudio sobre: La gestion administrativa de las Pymes Agricolas en el cantén Buena

Fe provincia de Los Rios.

Obtenidos los datos de la encuesta realizada a los administradores, duenos, de las
Pymes agricolas del canto Buena Fé se ha procedido a tabular los datos que se

presentan a continuacion:
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Tabla 5.6. El Recurso humano en la empresa

Frecgencia con que ¢l perslolnal realizg Qtras Acepta sugerencias de los subordinados
funciones ajenas a sus actividades diarias?
Opcidn Total % Opcidn Total %
Nunca 8 18,60 Nunca 7 16,28
Casi nunca 10 23,26 Casi nunca 8 18,60
De vez en cuando 11 25,58 De vez en cuando 11 25,58
Casi siempre 10 23,26 Casi siempre 17 39,53
Siempre 4 9,30 Siempre 0 0,00
Total en % 100,00 Total en % 100,00

Una vez representados los datos en la tabla correspondiente se ha procedido a representar
graficamente los resultados obtenidos de dos preguntas realizadas en la encuesta, como

se observa en la figura 5.13.

39,53

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Nunca

Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Nunca

Casi nunca
Casi siempre
Siempre

De vez en cuando
De vez en cuando

¢éFrecuencia con que realiza funciones ¢Recibe sugerencias por parte de los
ajenas? subordinados?

Figura 5.13. Representacion grafica de las preguntas de la encuesta realizada

Para posteriormente proceder a realizar su descripcion, andlisis y confrontacion con el
marco tedrico
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La tabla 5.6 indica que una frecuencia de 25.58% del personal de las Pymes
realizan funciones ajenas a las que se les establece de vez en cuando, entre la
segunda y tercera opcidn que son casi siempre y casi nunca respectivamente suma
un total 46.52%, mientras que un 18.60 nunca lo realizan y un 9.30% siempre opta

por cambiar de rol a sus empleados.

En el caso de que si el administrador recibe sugerencias de los subordinados la
opcion casi siempre refleja el 39.53%, mientras que el 44.18% considera que casi
nunca y de vez en cuando el administrador recibe sugerencias; en tanto que el

18.28% nunca recibe sugerencias.

(Muhoz Heredia, 2012) Describe que la delegacion es asignar a otra persona
autoridad y responsabilidad para llevar a cabo actividades especificas. Si las
organizaciones estan para alcanzar objetivos, la autoridad debe ser delegada. El

Proceso de delegacion comprende:

v Asignacioén de obligaciones
v' Delegacién de autoridad
v Asignacioén de responsabilidad

v' Creacidn de confianza®.

Por su parte la autora Salas (2014) define a la empresa como una colectividad
integrada por uno o varios grupos sociales que unen sus recursos (produccion,
tierra, mano de obra, tecnologia y capital), en una base comun para producir bienes
O servicios, mediante un orden normativo, organizado y bien administrado,
sefalando rangos de autoridad, sistemas de planeacion, comunicacion,
informacion y control coordinados, con eficiencia, modernidad, productividad, con
una existencia relativamente continua en un medio y cuyas actividades se

encuentran encaminadas hacia el logro de un fin 0 mision determinada®.

8 Mufioz, 2012 Administracion bdsica.
%Salas, A. 2014. Fundamentos de Administracion
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Los resultados obtenidos permiten afirman que no siempre los administradores
estan prestos a recibir sugerencias de sus empleados; guardando un poco de

recelo al momento de tomar decisiones.

Ademas de las técnicas analizadas existen otras técnicas de andlisis e
interpretacion de los resultados como son: la regla de Pareto, diagrama causa

efecto, etc.

Analisis de Pareto

Es el método que establece que el 80% de los problemas que afectan a un
fendmeno es producto del 20% de sus causas, la regla de Pareto'® también llamado
curva 80% - 20% permite a través de un diagrama identificar cual es el 80% que

esta afectando al problema para presentar su solucion para la mejora continua.
A través del programa de excell se puede graficar el diagrama de Pareto para su

andlisis correspondiente o través de tutoriales en el internet se puede visualizar la

forma de realizarlo.

PRINCIPIO DE PARETO

CAUSAS
20%

PROBLEMAS
80%

“Pocas causas (20%) generan la mayor cantidad de problemas (80)

10 Pareto: Ingeniero, socidlogo, economista y filosofo mediante el método empirico establece la regla
80/20
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Figura 5.14. Grafica de Pareto

Diagrama de causa/efecto

El diagrama de Ishikawa, diagrama de causa efecto, conocido también
como diagrama de espina de pescado por su estructura, consiste en una
representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un
determinado problema, identifica un problema o efecto y luego enumera un

conjunto de causas que potencialmente explican dicho comportamiento.
Adicionalmente cada causa se puede desagregar en sub-causas lo que resulta util
al momento de tomar acciones correctivas dado que se debera actuar con

precision sobre el fendmeno que explica el comportamiento no deseado.

En este contexto, una representacion del Diagrama de Causa Efecto o Diagrama

de Espina de Pescado tiene la siguiente forma, ver figura 5.15.

ESPINADEPEZ

EXTINCION
ABEJAS

Figura 5.15. Diagrama causa — efecto
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Que es la poblacion y mugstra en una investigacion

..................
..........

Investigaciones planteadas |

|1 Medte  cempos de resutdosrelce I desorpi, andlis y
- discusion de los resuftados en la investigacion
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CAPITULO 6

REDACCION Y PRESENTACION
DEL INFORME



Redaccion y presentacion del informe

La culminacion de toda carrera universitaria contempla como uno de los requisitos
elaboracion de un proyecto de investigacion, empezando por la eleccion de un

tema hasta la presentacion del informe final del mismo proyecto de investigacion.

La elaboracion del proyecto de investigacion se convierte en una tarea dificil debido
a varios factores como: falta de motivacion del estudiante, deficiencias en la
direccion del proyecto, dificultades al momento de la eleccion del tema, en
seleccionar las fuentes de informacion y referencias, dificultades para recopilar la

informacion, falta de creatividad o falta de practica para realizar una investigacion.

Otras de las dificultades que encuentra el estudiante al momento de desarrollar el
proyecto de investigacion es el desconocimiento de la forma en que se presenta la
propuesta de proyecto vy, las partes que debe contener, para su presentacion final
formal. Las deficiencias antes descritas inciden en la desmotivacion y rechazo al

proyecto de investigacion, afectando la calidad mismo.

El capitulo presenta una estructura de informe constituida en tres partes: la seccion
preliminar, el cuerpo o estructura del informe y la seccion de referencia
desarrollados cada uno de sus componentes de manera sencilla que permita al

estudiante o lector poder construir un proyecto de investigacion.

El Informe Final es el Ultimo paso en el proceso de investigacion. Es un documento
escrito que tiene el propdsito de dar a conocer los datos obtenidos, su analisis e
interpretacion, indicando los procedimientos utilizados, las posibles soluciones y las
conclusiones y recomendaciones que se ha arribado en el proyecto de

investigacion.

En este capitulo se hace la inducciéon del trabajo de investigacion desde la logica

de presentacion de resultados del proyecto, como se observa en la figura 6.1.
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Figura 6.1. Estructura de presentacion del informe del proyecto de investigacion
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El informe: estructura

El informe es el principal instrumento de comunicacion de la investigacion, porque
permite conocer el desarrollo de la investigacion y garantiza en gran medida el
conocimiento del investigador sobre el tema indagado, de la estructura interna o

etapas mediante las que transcurra el proceso investigativo.

Es el documento que se elabora al final de la investigacion; aunque, durante el
proceso, se va construyendo elementos del marco tedrico, introduccion, graficos,

etc.

El informe debe cumplir con normas que garanticen su correcta lectura. Para ello
se hace necesario que la informacion esté jerarquizada, lo que va a permitir
visualizar la estructura del proceso de investigacion, los apartados que la integran

y la relacion que mantienen entre ellos.

En la redaccion del informe final del proyecto de investigacion, se tiene que
considerar las normas de redaccion que son guias completas para responder a los

requerimientos de la escritura cientifica.

Resultados de acuerdos internacionales existen diferentes normas de redaccion
como: metodoldgicas de la American Psychological Association (APA), Vancouver
(vinculadas a las ciencias de la salud), estilo chicago, que han sido implementadas
por las instituciones de educacion superior en la redaccion de documentos
académicos. Ademas, de las normas particulares de cada institucion que sirven

para construir la redaccion del informe del proyecto de investigacion.

La redaccion del informe no puede dejar pasar por alto que el conocimiento

cientifico representa los logros de muchos investigadores a través del tiempo vy
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todos estos investigadores han dejado alguna memoria sobre su trabajo, que se
tienen que revisar necesariamente cuando se esta elaborando el proyecto de

investigacion.

En consecuencia, un aspecto fundamental del proceso de redaccion es que se cite
a los investigadores que han influido en el trabajo de investigacion, porque el estilo
cientifico exige que las ideas expresadas vayan necesariamente asociadas a las

fuentes de donde provienen.

El informe de investigacion debe ser redactado en forma impersonal, teniendo en

cuenta tres cualidades claridad, orden y exactitud.

Se recomienda que en
un escrito cientifico se
seleccione el
vocabulario mas
adecuado para no dar
lugar a confusiones y
malas interpretaciones.

; También es importante
parrafos cortos con aplicar reglas

frases concretas y gramaticales de

breves que todo tipo ortografia, puntuacién

de lector lo entienda y redaccion; el
investigador debe
contar con

Se refiere a que el Implica
escrito debe ser presentar
redactado en razonamiento
lenguaje sencillo sin en forma
emplear términos l6gica,
técnicos de dificil coherente y
comprension, organizada

CLARIDAD
EXACTITUD

Figura 6.2. Cualidades para redactar el informe
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Ademas, se debe considerar aspectos como de presentacion del proyecto de

investigacion que se detallan:

» De acuerdo con las normas generales de investigacion se debe usar el papel
bond blanco A4 de 80 gramos escrito por un solo lado

» Tipo de letra: Times New Roman 12 puntos

» El espaciado: texto a espacio y medio 0 a doble espacio, alineado a la
izquierda, excepto en tablas y figuras, dos espacios después del punto final
de un parrafo.

» Los margenes que se recomiendan utilizar son: margen superior e izquierdo
3cm, margen derecho e inferior 2 cm.

» Las hojas preliminares se cuentan, pero no se enumeran, en caso de
hacerlo se debe utilizar nUmeros romanos que pueden ser escritos en
mayuscula o minuscula.

» La primera hoja o caratula no se enumera

» La numeracion del cuerpo del documento se lo realiza con numeros
arabigos, el mismo que se ubica al final de la hoja centrado o al margen
derecho.

» Los capitulos se escriben en una hoja centrado con mayuscula y letra
numero 14

» Cada capitulo, los preliminares o la seccion de referencia se inicia en una

nueva hoja a 4 cm del borde superior.

Dependiendo de las politicas institucionales y, a que responde la investigacion se
han establecido diferentes formatos de presentacion, a continuacion, se presenta
una estructura de informe del proyecto de investigacion constituida por tres partes
que la integran: 1. La seccion preliminar, 2. El cuerpo del informe y 3. La seccion
de referencias. Ademas, se presenta en sintesis cada uno de los componentes que

lo forma, haciendo énfasis en sus correspondientes caracteristicas.
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Esquemas basicos del informe de investigacion (flexible®).

SECCION PRELIMINAR

Portada o presentacion

Dedicatoria

Reconocimiento

indice de contenidos

Resumen

CUERPO DEL INFORME

Introduccion

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
1.1. Descripcion de la realidad problematica

1.2. Definicion del problema

1.3. Objetivos

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
1.5. Limitaciones de la investigacion

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.2. Bases tedricas

2.3. Definicion de categorias de analisis
CAPITULO IIIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Supuestos hipotéticos o hipdtesis

3.2. Sistemas y categorias de analisis

CAPITULO IV. METODO

4 1. Enfoque de investigacion

4.2. Tipo de investigacion

4.3. Diseno de investigacion

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
4.7. Técnicas de analisis de datos

4.8. Procedimiento
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. Presentacion y analisis de los resultados
5.2. Discusion

Conclusiones

Recomendaciones

LA SECCION DE REFERENCIAS
Referencias

Apéndice(s) 0 Anexos

Componentes del informe final del proyecto de investigacion

El informe final del proyecto de investigacion esta integrado en tres componentes:
la seccion preliminar, el cuerpo del trabajo y la seccidon de referencias que se

detallan a continuacion.

La seccion preliminar

Son los aspectos del informe del proyecto final de investigacion que anteceden al
contenido o cuerpo del trabajo estos elementos son la portada o caratula que
contiene el nombre de la institucion, el nombre del tema de investigacion, el o los
autores, el o los tutores, ano de publicacion; la dedicatoria, el agradecimiento, tabla
de contenido, lista de (tablas, figuras, anexos), glosario si es que lo hay vy el

resumen.

De los elementos preliminares la portada, la tabla de contenido y el resumen son
indispensables, los demas elementos son opcionales. La palabra resumen se

escribe en el centro de la hoja, mayuscula, letra tamana 14, negrita y centrado.

La tabla de contenido es una lista ordenada que se inicia con la seccion preliminar,

introduccion, los capitulos, temas y subtemas que son y forman parte de la totalidad
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de la investigacion, el lector al consultar el indice se pone en contacto con todo el
contenido del escrito, lo cual facilita la localizacion de los temas generales vy
especificos. Suele aparecer al comienzo o al final de la investigacion; destacando

el nimero de paginas en que se encuentra cada una de las partes del trabajo.

Existen diferentes formas de elaborar el indice, se lo puede realizar de forma
manual, a través de la tabla de contenidos del programa Word, o lo que establece
las Normas APA. La forma que se sugiere adoptar para el indice del trabajo de
investigacion sera el llamado sistema general, en el que se utiliza nUmeros romanos
para identificar los capitulos, letras mayusculas para los temas, nUmeros arabigos

para los subtemas y letras minusculas para las subdivisiones de estos.

El resumen debe de expresar los elementos relevantes del proyecto de
investigacion, el problema, los objetivos, las estrategias metodoldgicas vy, las
conclusiones; su redaccion tiene que efectuarse en un lenguaje sencillo evitando

emitir juicio de valor y la extension debe abarcar entre 150 y 300 palabras.

El cuerpo del informe del proyecto de investigacion

Se refiere al desarrollo del contenido del documento o proyecto de investigacion,
esta constituido por la introduccion, los capitulos, las conclusiones y las
recomendaciones; las citas y notas de pie de pagina son obligatorias en cada uno
de estos aspectos, por razones de ética como juridicas, que establecen los
derechos del autor. Ademas, es importante revisar las formas de presentar las citas

de acorde a la norma que se esté aplicando.

a. Introduccion

En la introduccion debera realizarse una breve presentacion de la problematica que

trata la investigacion. Se hara una argumentacion tedrica y practica; asi, como un
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andlisis contextualizado del problema objeto de estudio, enfatizando en las razones
que apoyan  su seleccion vy justificar su investigacion. Esta introduccion debe
generar interés en el tema y su ambiente de confianza entre el lector y el autor del

escrito.

Para redactar la introduccion se debera considerar las siguientes

recomendaciones:

» Se menciona el tema de investigacion, los objetivos, describe el estudio e
incluye una breve resena bibliografica, la explicacion del marco conceptual,
las hipotesis y justificacion.

» No se presentan resultados ni definiciones

» Debe ser claray concreta

> Articular en forma légica: la presentacion (;,qué es el estudio?, ;Cual es el
titulo?, ¢a quién se presentara? y a que institucion?), el propdsito, las partes
estructurales generales y una breve exposicion de la metodologia.

» Se cierra la introduccion sefialando que en el proyecto se ha arribado a
conclusiones, recomendaciones, ademas, se presenta la bibliografia

consultada y los anexos que dan soporte a la investigacion.

b. Planteamiento del problema

Se describe brevemente la problematica sustentado en el desconocimiento de las

causas que la generan, los factores asociados y el grado de intensidad demostrado

en el comportamiento de algunos indicadores o variables observadas en un

contexto determinado.
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C.

Problematica

La problematica esta relacionada con el tema de estudio, en este apartado puede

plantearse:

VvV V VYV V V

A\

Breves antecedentes de la problematica (Antecedentes del problema)
Sintomas que la reflejen (situacion problematica)

Efectos inmediatos y futuros

Causas probables. Factores asociados

Datos que verifiqguen que el problema es parte de un contexto en el que se
conjugan otras situaciones problematicas

Actores y/o instituciones involucradas

Soluciones que se han intentado

Interrogantes  fundamentales, preguntas a responderse en las

investigaciones (Enunciado del problema).

Todo lo anterior, redactado en forma l6gica y coherente con un enfoque deductivo,

a menos que el tipo de investigacion amerite un enfoque inductivo.

d.

Delimitacion de la investigacion

En este apartado se establecera descriptivamente la cobertura que tuvo la

investigacion en lo relativo a:

Espacio geografico. Es decir, el lugar donde se realizd la investigacion.
Sujetos y/u objetos que participaron en la realizacion del estudio.

Tiempo, especificando el periodo de tiempo en el que fue realizada la
investigacion.

Contenidos, se debe mencionar la o las variables que se consideraron en

el estudio.
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e. Justificacion

Este apartado debe reflejar la importancia y relevancia que tiene la investigacion

que se ha realizado, exponiendo argumentos tales como:

f.

Evidencias que demuestren la magnitud de la problematica o necesidad de
estas para profundizar en el analisis.

Necesidad de corregir o disefiar medidas correctivas que contribuyan a la
solucion de los problemas expuestos.

Demostrar que la investigacion constituye una estrategia para enfrentar la
problematica mencionada.

Mencionar los beneficios futuros que pueden obtenerse, tanto para las

personas como para las instituciones y/o grupos sociales.

Limitaciones

Este apartado debe reflgjar las restricciones que tiene la investigacion, para poder

expandir o generalizar los resultados, asi como el reconocimiento de las incidencias

de otras variables que en el proceso de la investigacion no se controlan. Debe

evitarse mencionar limitantes que puedan preverse antes de realizar la

investigacion, tales como: tiempo, costos, falta de informacion y otras propias de

los investigadores.

g. Objetivos

Deben expresarse como proposiciones orientadas a definir logros que se
esperan obtener a partir de los resultados que arroje la investigacion.

Los elementos que lo constituyen son el verbo, la (s) variables, la (s)
relaciones y el contexto

Deben reflejar lo que se espera obtener al estudiar cada variable
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» Debe formularse un objetivo general y varios especificos, en donde estos
ultimos sean desglosados del primero
» Debe cumplirse con las caracteristicas de ser claros, concisos, precisos y

realizables.

h. Marco tedrico

En este capitulo, se exponen algunos principios, axiomas o leyes que rigen las
relaciones de los fendbmenos que son parte de la realidad a estudiar y, que de
alguna manera estan incidiendo o son parte de la casualidad o estructura l6gica de
las explicaciones tedricas de algunas disciplinas cientificas. Constituye el cuerpo

principal del informe.

Este capitulo debe estructurarse dependiendo de la naturaleza de cada
investigacion, a partir de un esquema del marco tedrico, 10 que permite desglosar
en puntos las tematicas esenciales a desarrollar en el capitulo tedrico, pero en

términos generales deben considerarse aspectos tales como:

Breve marco tedrico

Contexto en el que estan inmersas las variables del problema
Sintesis del marco social, cultural, legal institucional.
Comportamiento de las variables en otros ambientes y contextos.

Enfoques de autores o teorias que las respaldan.

VvV V. .V V V VY

Relaciéon de las variables.

Todo lo anterior debe plantearse bajo un enfoque deductivo, es decir desde lo
general hasta lo mas especifico, (@ menos que el tipo de investigacion demande

otro tipo de enfoque).

Asi también, cada aspecto debe ser comentado e interpretado con ideas propias

de los investigadores de manera que se refuercen sus hipdtesis; respecto las
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referencias bibliograficas son importantes, pues debemos respetar el derecho

intelectual de los autores en quienes nos sustentamos.

i. Hipotesis y variables

En este capitulo deben de expresarse los supuestos basicos que orientan la
busqueda de la informacion y como estos han sido operacionalizados a través de
la relacion esperada de las variables. De igual manera deben de exponerse los
indicadores que permitiran medir el comportamiento de las variables a evaluar, (Di
Rienzo, 2008).

Para ello se debe formular las hipdtesis de investigacion, debe presentarse en forma
esquematica, logica y cronoldgica, la relacion supuesta entre las variables,

definiendo sean estas independiente (s) y dependiente (s).

Ademas, se deben de operacionalizar las variables que no es otra cosa que la
definicion de cada una de las variables y por Ultimo se deben de establecer los
indicadores, se refiere a aquellos aspectos medibles que nos muestran como es el

comportamiento de las variables.

j.  Disefio metodologico

Abarca la definicion del tipo de investigacion, la poblacion y/o muestra, los métodos
empiricos y técnicas, asi como el procedimiento seguido en el analisis de la

informacion.

k. Tipos de investigacion

Este apartado debe reflejar la manera como se enfoco la investigacion en cuanto al
propdsito, amplitud y profundidad, se menciona las caracteristicas propias del nivel

0 modalidades de investigacion que se aplicd en base a los planteamientos de
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algunos autores de textos actualizados. Cuando el tipo de investigacion demande
la aplicacion de algun diseno sera necesario exponerlo y explicarlo en cada uno de

sus elementos y procesos dentro de este apartado.

l.  Poblacion y muestra

Aqui se describe detalladamente las caracteristicas propias del grupo de sujetos u
objetos hacia los cuales se orientd la investigacion, es decir, a la totalidad de

elementos que podrian ser objeto de medicion.

Cuando no se trabaje con toda la poblacion, sino con un parte de ella (muestra),
debe definirse si esta fue tomada aleatoriamente. En este caso debe de
determinarse un tamano muestral calculado mediante probabilidades y niveles de
confianza definidos. Si la seleccion no fuese aleatoria, debe justificarse él porque y
reconocer las limitaciones que esto implica y los criterios que se definieron para
escoger a los sujetos. Para cualquiera de los dos casos, debe describirse el

proceso de seleccion de los elementos que conformaron la muestra.

m. Disefno de la investigacion
Es describir de forma detallada como fue realizada la investigacion y los elementos
utilizados en la misma incluye: detalle de procedimientos de acuerdo con los temas
desarrollados en cada fase del estudio.

n. Resultados y evaluacion
Se debe exponer desde cOmo se tabularon y organizaron los datos, tablas y
graficos con su respectiva descripcion de los resultados, enumeradas, los modelos

estadisticos y/o programas utilizados para su exposicion, la justificacion del por qué

se usaron y como se efectuaron las pruebas de hipdtesis en el caso que se realicen.
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La evaluacion de los resultados se refiere a la presentacion y procesamiento de los
datos, a la valoracion estadistica de los resultados y a la interpretacion,

generalizacion e incorporacion de los resultados a la teoria.

Autoevaluacion de los procedimientos empleados y discusion de los posibles
alcances y significados de la investigacion y se hace una interpretacion acerca de
los resultados obtenidos con respecto a la informacion encontrada en la revision de

la literatura.

0. Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones en el informe de investigacion, hacen referencia a los resultados
concretos que se obtuvieron en el desarrollo de la misma y que fueron presentados
ampliamente en el desarrollo del cuerpo de trabajo, practicamente es un resumen

sintético de los puntos mas importantes y significativos para los autores.

Las conclusiones deben estar estrechamente relacionadas con los objetivos de la
investigacion y permitir determinar hasta qué punto el problema y la hipdtesis han
encontrado respuesta con el trabajo de investigacion realizado (es plantear el

problema a la luz de los resultados obtenidos).

Las recomendaciones. El objetivo basico de un trabajo investigativo es obtener
resultados que puedan ser introducidos en la practica social. Las recomendaciones
constituyen la parte del documento, donde la creatividad del investigador se pone
de manifiesto en el planteamiento de politicas, estrategias y medidas de accion a
tomar por instituciones (publicas o privadas), requisitos, entidades, etc. para la
solucién del problema que se investigd. De modo que las recomendaciones deben

ofrecer ideas aplicables al mejoramiento social.
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Seccion de referencia

Es la Ultima parte del informe de investigacion esta seccion se encuentra integrada
por la bibliografia y los anexos que son utilizados para fundamentar el trabajo de
investigacion

La bibliografia esta constituida por todas las fuentes secundarias consultadas para
la realizacion de la investigacion y redaccion del informe: libros, revistas, boletines,

periddicos y documentos varios (referencias electronicas o de internet).

La bibliografia consultada se expone por un orden alfabético, guiandose por el

primer apellido del autor y siguiendo las normas aplicadas (APA, Vancouver, etc.).

Elabore un cuadro sindptico sobre la estructura del informe de

proyecto de investigacion
Elabore un proyecto de investigacion
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