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INTRODUCCION

La gestion administrativa en el sector publico en el Perd constituye un tema
fundamental para asegurar la eficiencia, transparencia y el correcto funcionamiento de
las instituciones gubernamentales. A través de la planificacion estratégica, la propuesta
6ptima de recursos, la modernizacion tecnoldgica y la promocién de una cultura de
transparencia, su objetivo primordial radica en garantizar la prestacion de servicios de
alta calidad a los ciudadanos. Ademas, busca prevenir la corrupcién, fomentar la
equidad, estimular la innovacién y responder de manera adaptable a las cambiantes

exigencias de la sociedad.

Asimismo, la gestion administrativa en las universidades desempefa un papel
esencial para asegurar el funcionamiento efectivo de las instituciones educativas y el
logro de sus objetivos académicos y administrativos. Dicha gestion se enfoca en
facilitar un entorno propicio para la ensefianza, la investigacion y el desarrollo integral
de los estudiantes. A través de la coordinacion de departamentos académicos y
administrativos, la implementacién de politicas transparentes, la adaptacion de
tecnologias modernas y la promocion de la calidad educativa, la gestion administrativa
en las universidades busca ofrecer programas educativos de excelencia, impulsar la
investigacion innovadora y contribuir al crecimiento intelectual y profesional de la

comunidad universitaria.

La implementacion efectiva de la gestion administrativa en universidades ha
demostrado ser un catalizador significativo para su crecimiento. A través de estrategias
que abarcan desde la optimizacion de recursos financieros hasta la mejora de la calidad
educativa y la promocién de la investigacion, las universidades han sido capaces de
expandir sus ofertas académicas, atraer a estudiantes y profesores destacados,
establecer colaboraciones internacionales y vinculaciones con la industria, y mejorar
su infraestructura tecnoldgica. La gestion administrativa solida también ha facilitado
la internacionalizacién de las instituciones, la diversificacién de ingresos a través de
programas de educaciéon continua y la creacién de redes de antiguos alumnos

comprometidos, al permitir una toma de decisiones informada y una planificacién



estratégica efectiva, la gestion administrativa ha desempeniado un papel fundamental

en el éxito y la expansion de las universidades.

La comprensién de la gestion administrativa es fundamental para profesionales
de todas las disciplinas, ya que proporciona habilidades esenciales para la toma de
decisiones informadas, la optimizacion de procesos, la eficiencia en el trabajo en
equipo, el liderazgo efectivo, la adaptacioén al cambio y la mejora continua. Estos
conocimientos permiten a los profesionales contribuir de manera mas significativa a
sus organizaciones al entender cémo operan, cémo asignar recursos de manera
efectiva y cémo trabajar en entornos cambiantes, fomentando la productividad y el

crecimiento tanto a nivel personal como organizacional.

Es por ello, que el desarrollo de los capitulos del libro es una iniciativa valiosa
y relevante como parte de una herramienta educativa y de referencia invaluable para
profesionales, administradores, académicos y estudiantes interesados en comprender
cémo se manejan y operan la gestion administrativa. Al desarrollar aspectos como la
planificacion estratégica, la asignacion de recursos, la gestion del personal académico
y administrativo, la transparencia, la vinculaciéon con la comunidad y otros temas
relevantes, este libro proporciona informacion practica y tedrica para entender la

gestion administrativa en el entorno universitario.

Por estas razones, se busca dotar a los recién egresados de carreras de ciencias
econémicas y administrativas de informacién primordial para contribuir a su buen
desempeno en la gestion publica, enfocaindonos en los sistemas administrativos,
debido a que son 6rganos de apoyo que existen en todas las entidades publicas en los
diferentes niveles de gobierno. Asimismo, se presentan ejemplos de experiencia
profesional en cada sistema, para acercarles un poco al contexto laboral y real que
experimentan en una entidad publica, en este caso, una universidad licenciada. Por
otro lado, aparte de la teorfa presentada de manera sintetizada, este libro tiene un
enfoque de investigacion mostrado en el capitulo “Gestion Administrativa en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en Amazonas”, enfocado en
un analisis de la percepcion de los estudiantes y administrativos respecto de la gestion

publica.



! 4

GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA UNIVERSIDAD Pl'.IBUCA

CAPITULO]1

INTRODUCCION

A LA GESTION PUBLICA




CAPITULO I
INTRODUCCION A LA GESTION PUBLICA

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (2021), en el territorio peruano existen
diversos problemas como, por ejemplo: pobreza, falta de empleo, delincuencia,
inseguridad ciudadana, entre otros, y la gestiébn publica busca solucionar esos
problemas; esas palabras pueden sonar comunes cuando hablamos del Estado, pero
al introducirnos a este término, debemos tener presente que el Estado ha cambiado
durante los dltimos afos debido a reformas promovidas a nivel internacional. En Pera
hoy en dia, se busca la modernizacién mediante la transparencia, el gobierno abierto,
la rendicién de cuentas, el acceso a la informacion y el gobierno electronico (Blass et

al., 2022).

La responsabilidad de impulsar la modernizacién del Estado recae en la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros desde el afio
2007. Esta entidad actia como ente rector del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestién Publica, con el propésito de estabilizar la economia y

reducir el gasto publico (Blass et al., 2022).

Pero, ¢qué entendemos por gestiéon publica? Es un proceso decisional en un
contexto complejo y con multiples actores, que implica la administracién de los
recursos econémicos de una regioén o pafs, asi como del capital humano que trabaja
en las empresas del Estado, con el fin de lograr un manejo adecuado de las politicas y

normativas establecidas, de manera que la gestiéon sea mas efectiva (Cruz-Vargas &

Diaz-Navarro, 2020).

La gestion publica emplea los recursos necesarios para alcanzar un objetivo
colectivo, pero todo se fundamenta en mecanismos de decisioén para la asignacion y
distribucién de los recursos financieros, asi como en la coordinacién para lograr los
objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (Instituto para la

Democracia y la Asistencia Electoral, 2008).
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Por otro lado, 1a finalidad del Estado es lograr condiciones adecuadas de vida
y bienestar para la poblacién, mediante la solucién de problemas territoriales IDEA
Internacional, 2008). Para ello, se implementan Politicas Publicas. Por ejemplo, ante
el problema de la "Discriminacién estructural hacia las personas con discapacidad”,
existe la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030,
aprobada mediante el D.S. 029-2018-PCM. En el Perd, hasta la fecha, se han aprobado
35 Politicas Publicas desde el ano 2018 hasta el 2023, y se espera que esta cifra siga

aumentando en los préximos afios.

Para una gestion efectiva de las Politicas Puablicas, resulta imperativo contar
con sistemas administrativos sélidos. En este contexto, se presenta el siguiente
ejemplo: las empresas suelen estructurarse en diversas areas o departamentos, cada
uno destinado a cumplir una funcién especifica acorde con su propésito. Por ejemplo,
una empresa dedicada a la construccion contara con areas de disefio arquitecténico,
construccion, entre otras. Estas areas principales se complementan con unidades de
apoyo, como recursos humanos y presupuesto, que brindan respaldo a las funciones
fundamentales. De manera analoga, el aparato estatal opera siguiendo un principio
similar. Cada entidad gubernamental se centra en una competencia principal, pero
también requiere de 6rganos de soporte. En este contexto, surgen los 11 sistemas
transversales que abarcan todos los niveles de gobierno. El propésito subyacente
radica en la estandarizaciéon de procesos, ya que resulta ineficiente que diferentes
niveles de gobierno manejen aspectos como recursos humanos de manera disimil.
Este enfoque busca establecer una base uniforme en la administracién publica. Por
ejemplo, un gobierno local no deberia gestionar los recursos humanos de manera
divergente a la del gobierno nacional. En su lugar, la implementacion de sistemas
administrativos transversales propende a una coherencia y eficiencia en la gestion

gubernamental en su conjunto.

Asi como en la Gestion Publica se hacen presentes los sistemas administrativos
como elementos de apoyo, también emergen los sistemas funcionales, cuyo proposito
radica en asegurar el acatamiento de las Politicas Publicas y la participacion de diversas
entidades gubernamentales. Por lo general, son los ministerios quienes ocupan el

papel de entes rectores en estos sistemas, debido a su posicion en el Poder Ejecutivo
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y a su ambito de competencia nacional. Esta caracteristica les permite ejecutar las
Politicas Publicas con eficacia. Un ejemplo destacado es el Sistema Nacional de
Atencién Integral al Nifio y al Adolescente, asi como el Sistema Nacional de
Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental, entre otros sistemas presentes en areas como
agricultura, salud, transporte, turismo, energfa, y mas (Vizcarra et al., 2020). Estos
sistemas constituyen mecanismos estructurados que engloban multiples entidades
gubernamentales con el propésito de coordinar sus esfuerzos y recursos en la
direcciéon de objetivos comunes. De esta manera, se busca optimizar la
implementacién y supervision de las Politicas Publicas, asegurando una gestiéon mas

eficiente y efectiva de los recursos estatales en beneficio de la sociedad.

En la actualidad, en el contexto peruano, la gestiéon publica ha evolucionado
hacia un enfoque descentralizado y orientado a la obtencién de resultados concretos.
Este nuevo paradigma ha dejado atrds el modelo burocratico que se basaba en la
estructura de subordinacién jerarquica. La transformacién tiene como objetivo
primordial la satisfaccién de las necesidades de la poblacion a la que sirve. En este
contexto, se ha trabajado para desarrollar servicios de mayor calidad que respondan
eficazmente a las demandas de la sociedad. Para garantizar la transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos financieros, se han establecido sistemas de control. Estos
sistemas no solo procuran asegurar la rendiciéon de cuentas, sino también promover
la claridad en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos IDEA internacional,

2008).

Esta transicion en la gestion publica se sustenta en la figura 1, que representa
visualmente los componentes clave de este nuevo modelo de gestion descentralizada
y orientada a resultados. Esta figura actia como una herramienta visual que facilita la
comprension de como se estructura y opera este nuevo enfoque, enfocado en el

bienestar de la poblacién y la optimizacion de los recursos estatales.
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Figura 1

Fundamento de la gestion priblica

> La formulacién estratégica de politicas de desarrollo y gestion.

La gradual eliminacién del modelo burocratico hacia una gestion
por resultados.

> La creacién del valor publico.

El mejoramiento de las conquistas macroeconémicas y la
equidad social.

Estado

> El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado del

Al discutir la descentralizacidn, resulta fundamental entender la estructura del
Estado. En el caso de Per, se distinguen claramente tres poderes independientes: el
poder ejecutivo, responsable de hacer cumplir las leyes; el poder legislativo, encargado
de crear, modificar o revocar leyes; y el poder judicial, cuya funcién primordial es
administrar la justicia imparcialmente. Ademds de estos poderes, existen otros
organismos vinculados a cada uno de ellos, que amplian su capacidad de accién y
ejecucion de actividades. Entre estos organismos se encuentran los 6rganos de
control, que incluyen entidades como Osiptel (Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones), Osinergmin (Organismo Supervisor de la Inversion
en Energfa y Minerfa) y Sunass (Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento), por nombrar algunos ejemplos (Escalante, 2015).

La presencia de estos 6rganos de control refleja la importancia de supervisar y
regular diversos sectores y areas criticas para el desarrollo del pais. Estos entes
contribuyen a garantizar la eficiencia, transparencia y equidad en actividades que
abarcan desde las telecomunicaciones hasta la energfa y el saneamiento. Al operar bajo
la estructura de los poderes principales, estos 6rganos fortalecen la gobernanza y la
rendicién de cuentas en las areas en las que tienen jurisdiccion, contribuyendo asi a

una gestion mas efectiva y equitativa de los recursos y servicios publicos.
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Es esencial considerar que la descentralizacion se revela como una necesidad
imperante para el Estado, dado que los paises con estructuras descentralizadas suelen
lograr los resultados mas positivos en ambitos econémicos, politicos y sociales. Este
enfoque implica la transferencia de funciones a niveles de gobierno regionales y
locales (Escalante, 2015). En Pert, esta dinamica ha estado en marcha desde 2001 a
través de la Ley de Reforma Constitucional sobre Descentralizacion. Dicha ley
establece la creacion de regiones, les otorga autonomia politica y administrativa, y
detalla los recursos econémicos asignados para el ejercicio de sus funciones (Vizcarra

et al., 2020).

No obstante, mas alla de la descentralizacion, es fundamental que los paises
posean Estados eficaces y fiables para fomentar el desarrollo, especialmente en
naciones latinoamericanas donde la pobreza y la corrupcion tienen una presencia
significativa. En esta direccion, se introduce la gestion por resultados como una
estrategia primordial. Este enfoque busca catalizar la transformacion de las
instituciones publicas y moldear la conducta del sector publico en general (Gonzilez,
2011). La gestién por resultados representa un vehiculo esencial para optimizar el
desempeno gubernamental, garantizar la eficacia de los recursos y fomentar la
confianza en las instituciones estatales, elementos cruciales para avanzar hacia un
desarrollo mds equitativo y sostenible en contextos marcados por retos

socioecondémicos.

La gestion por resultados en el ambito de la gestion publica se define como
"un conjunto de principios, procesos y herramientas que gufan las decisiones y
acciones del sector publico hacia la mejora de indicadores de desatrollo" (IDEA
internacional, 2008). Su esencia radica en maximizar los logros con la asignacion
eficiente de recursos y la obtencién de resultados 6ptimos. A diferencia del enfoque
burocratico, caracterizado por su rigidez procedimental y la centralizacién de
decisiones, la gestién por resultados busca una mayor flexibilidad y adaptabilidad en
la administracién publica. Este enfoque promueve la eficiencia y eficacia en la
ejecucion de politicas y programas gubernamentales. Se fundamenta en la idea de que
los resultados tangibles y medibles son esenciales para evaluar el desempefio y el

impacto de las iniciativas gubernamentales en la sociedad. A través de la gestion por
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resultados, se busca alinear los esfuerzos con objetivos claros y cuantificables, lo que

permite tomar decisiones informadas y enfocadas en el logro de metas especificas.

Es esencial comprender que el funcionamiento del Estado se basa en la
ejecucion de sus funciones, llevadas a cabo por sus funcionarios y servidores publicos.
Estos individuos asumen un conjunto de actividades, operaciones y tareas que
abarcan aspectos juridicos, politicos y técnicos. Estas acciones deben estar alineadas
con el enfoque de la gestién por resultados, que busca maximizar los logros y la
eficiencia en el ambito gubernamental. Ademads, en este contexto, se establecen
principios que gufan el comportamiento y el pensamiento de los servidores publicos.
Estos principios reflejan valores fundamentales que deben ser observados en su
actuar. Estos valores suelen ser reflejados en codigos de conducta, ética y normativas
internas que orientan la labor de los servidores publicos en la direccién de una

administracion transparente, justa y efectiva.

La "Figura 2" proporciona una representacion visual de estos principios y valores que
rigen la conducta y las acciones de los servidores publicos. Esta figura visual puede
actuar como un recordatorio visual de los estandares que deben seguirse en la
prestacion de servicios publicos y la toma de decisiones en consonancia con la mision

y objetivos del Estado.

Figura 2

Principios de los servidores piiblicos

Legalidad

Organizacion,
integracion y
cooperacion

servicio al
ciudadano

participacion y Inclusion y
transparencia Equidad
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GESTION I

ADMINISTRATIVA EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA

CAPITULOII

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
EN EL SECTOR PUBLICO

En el presente capitulo se desarrolla a detalle los sistemas administrativos
en el sector publico peruano.

Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
Sistema Administrativo de Abastecimiento

Sistema Administrativo de Presupuesto

Sistema Administrativo de Tesoreria

Sistema Administrativo de Endeudamiento Publico

Sistema Administrativo de Contabilidad

Sistema Administrativo de Programacion Multianual y Gestion
de las Inversiones

Sistema Administrativo de Planeacion

Sistema Administrativo de Defensa Juridica

Sistema Administrativo de Control Interno

Sistema Administrativo de Modernizacién




CAPITULO II

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN EL SECTOR
PUBLICO

2.1. Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

¢Quiénes son los activos mas valiosos dentro de una entidad? ¢Quiénes son
aquellos que posibilitan el alcance de las metas y objetivos institucionales? ¢De qué
manera se realiza el reclutamiento, la seleccion y la contratacion de los talentos mas

destacados? (Armijos et al., 2019).

Para responder a las interrogantes enunciadas en el acapite anterior, debemos
tener en cuenta que, en la actualidad la gestion de personas ha adquirido una
importancia fundamental en el contexto de las organizaciones, tanto privadas como
publicas. Las personas son el elemento central que impulsa el funcionamiento y el
éxito de cualquier entidad, ya que son quienes aplican su conocimiento, habilidades y
creatividad para lograr los objetivos institucionales. En linea con lo planteado por
Armijos et al. (2019), el valor de las personas ha trascendido en el sentido de que ya
no se las considera simplemente como recursos intercambiables, sino como
individuos unicos y fundamentales. A medida que la tecnologia avanza y las maquinas
desempenan un papel cada vez mas importante en ciertas tareas, el valor de las
personas radica en sus capacidades cognitivas, su capacidad para resolver problemas,

tomar decisiones y colaborar de manera creativa.

En el sector publico, se persigue la modernizacién de la gestion estatal,
centrandose en la orientacion del servicio hacia los ciudadanos. Para lograr este
proposito, las personas juegan un papel fundamental (Vizcarra et al., 2020). A partir

de este punto, podemos adentrarnos en el Sistema Nacional de Recursos Humanos.

2.1.1. Punto de partida

¢Alguna vez te has cuestionado como una persona obtuvo empleo en
una institucion especifica? ¢Por qué no todos los empleados reciben los mismos

beneficios? Cuando completamos nuestra educacién universitaria o técnica,
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todos aspiramos a ingresar al mundo laboral para aplicar nuestros
conocimientos. Con el objetivo de lograrlo, muchos de nosotros exploramos
diferentes sitios web en busca de convocatorias laborales. En este proceso, nos
encontramos con términos como "contratos por 276", "CAS", "setrvicio civil",
entre otros; términos que pueden resultar ajenos debido a que las convocatorias
laborales suelen requerir experiencia laboral, la cual acumulamos durante los
ultimos ciclos de estudio. Por consiguiente, solemos mantenernos indiferentes

respecto a las distintas modalidades de empleo en el sector publico.

Estos aspectos estan regidos por el Sistema Nacional de Recursos
Humanos, el cual, de acuerdo con la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(2021), establece la normativa, los recursos y los procedimientos para la gestion

de los recursos humanos en todas las entidades publicas.

Cada sistema administrativo posee una entidad central, y en este
contexto, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) desempefia ese
papel. Fue creada a través del Decreto Legislativo N° 1023 y esta facultada para
ejercer funciones normativas, de supervision, sancion, intervencion y resolucion
de disputas (Vasquez et al.,, 2016). SERVIR tiene como objetivo primordial
mejorar el servicio ofrecido a la poblaciéon por parte de los colaboradores, en
consonancia con la Ley del Servicio Civil (Autoridad Nacional del Servicio Civil,

2021).

Pero, ¢en qué consiste la Ley del Servicio Civil N°30057? El nuevo
régimen laboral establece criterios para el ingreso, desempefio y cese en el
servicio civil, con el objetivo principal de elevar la eficacia y eficiencia de las
instituciones publicas (Ley del Servicio Civil N® 30057, Art. 1y 2, 2013). Esta
reforma busca la implementacién de un sistema de méritos en la ocupacion de
cargos, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios publicos.
Asimismo, se compromete a mejorar los ingresos econémicos, asegurar la
estabilidad laboral y fomentar el desarrollo profesional en la administracién
publica. Es importante resaltar que este régimen es de caracter voluntario,
requiriendo que los trabajadores presenten su postulacion para acceder al

mismo. En resumen, este enfoque tiene como propésito principal "mejorar las

18



condiciones laborales de los funcionarios publicos a través del reconocimiento
del mérito", lo que contribuird a organizar el proceso de contratacién en el

ambito estatal (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).

Tal como se ha mencionado previamente, al buscar oportunidades de
empleo en el ambito publico, es comun encontrarse con una variedad de
regimenes laborales. Uno de estos regimenes es el denominado "régimen laboral
276", el cual esta destinado a personas que forman parte de la carrera
administrativa. Especificamente, este régimen abarca a individuos que prestan
sus servicios en instituciones gubernamentales, excluyendo a cargos politicos,
de confianza, colaboradores de empresas estatales, asi como a miembros de las
fuerzas armadas y policiales. El régimen 276 garantiza estabilidad en el empleo
y categoriza a los trabajadores en tres grupos distintos: profesional, técnico y
auxiliar. Los individuos afiliados al régimen 276 han sido seleccionados a través
de un concurso publico basado en el mérito, en el cual se evalian tanto las
competencias como los requisitos minimos asociados al puesto al que aspiran

(Decreto Legislativo N? 276, Art. 2, 4,9 y 15, 2018).

¢Coémo puedo ser parte de la 276?; tomando el ejemplo de Adriana, una
contadora que se encontré con una convocatoria bajo el régimen laboral del
Decreto Legislativo N° 276 en el sitio web del Servicio Nacional del Empleo y
Talento Humano, especificamente para la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas a continuacion, se presenta una reescritura

mejorada de la situacion:

Adriana, una profesional en contabilidad, descubrié una convocatoria
laboral en la pagina web del Servicio Nacional del Empleo y Talento Humano.
Esta convocatoria estaba bajo el amparo del Decreto Legislativo N° 276 y era
destinada a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas. Al revisar el perfil requerido para el puesto de "Especialista de
Abastecimiento", Adriana verific6 que cumplia con todos los requisitos
solicitados. Cabe resaltar que, debido a su experiencia previa de tres afios
desempenando funciones relacionadas con dicho puesto, se encontraba bien

calificada para postular. Siguiendo este proceso, Adriana decidié presentar su
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postulacién y paso exitosamente por dos fases. En la primera fase, conocida
como la etapa de convocatoria, entregd su expediente en formato fisico a la
oficina de la Unidad de Recursos Humanos de la institucién. Posteriormente,
en la segunda fase, que se denomina etapa de seleccién, su curriculum fue
evaluado minuciosamente, y se examinaron sus conocimientos. Ademads,
participé en una entrevista personal conforme a las bases establecidas por la
convocatoria. Al concluir el proceso del concurso, Adriana alcanzé los puntajes
mas altos en cada etapa de evaluaciéon. Como resultado de su desempefio
destacado, logré obtener la maxima puntuacion y se le otorgé la oportunidad de
ingresar al puesto de "Especialista de Abastecimiento". En esta situacion,
Adriana demostré como el proceso de seleccion basado en méritos del régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 276 puede brindar a los profesionales la
posibilidad de acceder a puestos de trabajo en instituciones publicas a través de

un proceso riguroso y equitativo.

Otro régimen laboral que merece mencién es el de Contratacion
Administrativa de Servicios N° 1057, comunmente abreviado como CAS. En
este sistema contractual, los trabajadores no estin vinculados a la carrera
administrativa y sus contratos no son de duracion indefinida. No obstante, en
ciertos casos, dichos contratos pueden ser sujetos de renovacién, tanto para
cubrir reemplazos como en situaciones indefinidas, de acuerdo a las
disposiciones de cada entidad correspondiente (Decreto Legislativo N® 2057,
Art. 2,3y 5, 2008).

¢Coémo puedo obtener una plaza CAS? Un caso ilustrativo es el de
Segundo, quien, aunque carece de formacién profesional, ha acumulado
experiencia como conductor. Dada su bisqueda de oportunidades laborales,
exploré la pagina web "Convocatorias de Trabajo 2023 Perd". En esta
plataforma, ubic6 una oferta laboral de la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN), que precisaba a alguien
con educaciéon secundaria completa para desempefiar el rol de conductor
durante un perfodo de tres meses. Las bases de la convocatoria proporcionaron

detalles exhaustivos acerca de los requisitos que debfan cumplirse. Esto
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englobaba el perfil requerido para el puesto, las cualidades esenciales para el
desempeno del rol, las condiciones intrinsecas del contrato, el cronograma y las
fases del proceso de seleccion, asi como los procedimientos de evaluacion, entre
otros aspectos esenciales. Basado en esta informacién, Segundo tomoé la

decision de presentar su candidatura para la oportunidad de empleo.

¢Te has preguntado como funciona el Sistema Administrativo de
Recursos Humanos en una instituciéon publica, ya sea en una Municipalidad, en
una Universidad u otra institucion? Todas las instituciones suelen contar con
una Oficina de Recursos Humanos, encabezada por un directivo. Sin embargo,
si el nimero de empleados en la entidad es inferior a 80, es posible que el lider
de otro departamento asuma, de manera adicional, las responsabilidades propias
del area de Recursos Humanos (Vasquez et al., 2016). Es importante tener en
cuenta que las oficinas de Recursos Humanos se dividen en dos categorias: Ay
B. Las instituciones de tipo A son aquellas que poseen personalidad juridica,
mientras que las de tipo B son entes descentralizados, como proyectos

establecidos conforme a la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

Publico (Vasquez et al., 2016).

Como se mencioné en parrafos anteriores, SERVIR es la entidad
encargada de establecer los procedimientos, incluyendo las funciones que deben
cumplir las Oficinas de Recursos Humanos, ya sea a nivel nacional, regional o
local. Todas estas oficinas desempefian las mismas funciones, como se ilustra

en la Figura 3 a continuacion:
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Figura 3

Funciones de las oficinas de Recursos Humanos
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2.1.2. Caso practico de la Unidad de Recursos Humanos en una

Universidad Puablica

Con el proposito de comprender los elementos esenciales de la Unidad
de Recursos Humanos en una universidad publica, se condujo una entrevista en
profundidad. Este proceso se desarrollé en las instalaciones fisicas de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
previamente coordinado y autorizado para asegurar la integridad del estudio.
Por motivos de confidencialidad, el nombre del entrevistado se preservara de

forma andonima.

2Cual es el objetivo principal de su area laboral?

El objetivo primordial de la Unidad de Recursos Humanos es fomentar
un clima organizacional positivo en el cual los colaboradores se sientan
comodos en su entorno laboral. Por tal razén, se mantiene una coordinacioén
estrecha con todas las areas de la entidad, garantizando condiciones laborales
apropiadas que contribuyan a un rendimiento efectivo. Ademas, se asegura el

cumplimiento de los plazos de pago estipulados por el Ministerio de Economia
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y Finanzas para las entidades publicas, con el propésito de evitar contratiempos
con el personal. Esto es especialmente importante ya que numerosos
colaboradores cuentan con préstamos y deben realizar pagos en fechas

especificas.

2Cual es la importancia que tiene su area en la gestion institucional?

La Unidad de Recursos Humanos desempena un papel fundamental al
gestionar el talento humano, ya que cuando los colaboradores se encuentran
comprometidos y conectados con los objetivos institucionales, su desempefio

laboral se vuelve mas eficiente.
sCudales son las funciones principales de su area?

e Brindar asesoramiento a la Alta Direccién en lo que respecta a

la gestién del personal administrativo.

e Actualizar los documentos de gestion segun los plazos
establecidos por el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) Provisional

del Ministerio de Economfa y Finanzas.

o Garantizar el cumplimiento de la normativa actual, con el

proposito de emitir comunicados e informar a los colaboradores.

87 se presentaran inconvenientes pava realiar sus funciones zcomo
afectaria en la gestion institucional?

En caso de que surgieran contratiempos en la Unidad de Recursos
Humanos que dificultaran el control de la asistencia de docentes y personal
administrativo, ello tendrfa un impacto negativo en la gestioén institucional. Esto
podria resultar en desorganizacion en términos de supervision y procesamiento
de pagos. Ademas, la Unidad de Recursos Humanos lleva a cabo visitas sorpresa
para asegurarse de que los colaboradores estén cumpliendo con su horario

laboral.

éCudales son las dificultades mas frecuentes que se presentan en el area?
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La Unidad de Recursos Humanos a menudo enfrenta el desafio mas
recurrente de abordar las actitudes negativas del personal, derivadas de los
descuentos por retrasos tanto de docentes como de personal administrativo.
Esto se debe a que, en muchas ocasiones, las justificaciones presentadas no son

validas.

2Qué les hace falta para mejovar su trabajo?

En la Unidad de Recursos Humanos, se identifica la necesidad de
implementar un sistema digital que agilice el proceso de solicitud de papeletas
de salida. Por ejemplo, cuando un colaborador requiere un permiso para asuntos
médicos o situaciones personales de urgencia, el procedimiento actual implica
que el colaborador deba visitar fisicamente esta area para gestionar su papeleta,
y luego obtener la firma de su supervisor directo. Esto resulta en un retraso en

el tramite debido a los pasos manuales involucrados.

sQué estrategias se han utilizado para solucionar las dificultades
presentadas en su area?

Para abordar el problema relacionado con el sistema y archivo digital, la
Unidad de Recursos Humanos llevdé a cabo las gestiones necesarias en
colaboracién con la Direccion General de Administracion, con el proposito de

adquirir el sistema de archivo digital.

2Cual es el perfil profesional requerido para laborar en el area?

Se requiere personal con experiencia general no inferior a cuatro afos,
tanto en el sector publico como en el privado. Ademas, es necesario que cuenten
con al menos 2 afios de experiencia especifica en la gestion de equipos de

trabajo.

2Qué cursos, capacttaciones se necesitan para tener un buen desempesio

en el area?
e  Capacitaciones relacionadas con la legislacion laboral.

e  Capacitacion en temas relacionados con SERVIR
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o  Capacitaciones en ética y sistemas administrativos.
sCada cuanto tiempo se rota al personal en el area?

En la Unidad de Recursos Humanos, la rotacién del personal se lleva a
cabo mediante un acuerdo mutuo entre el servidor, el departamento de origen
y el departamento de destino. Sin embargo, hasta el momento, no se ha realizado

una rotacion frecuente de personal en el transcurso de esta gestion.
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2.2. Sistema Administrativo de Abastecimiento

¢Como se llevan a cabo las adquisiciones estatales? ¢De qué manera se
obtienen los suministros de oficina por parte de los administrativos? ¢Quién es
responsable de llevar a cabo las licitaciones de obras? ;Como procede la DIRESA
para adquirir medicamentos cuando se agota su inventario? ¢Cual es el proceso de

compra de pizarras interactivas en una universidad publica?

Para abordar las preguntas planteadas en la seccién anterior, es esencial
considerar que las instituciones requieren no solo personal, sino también otros
recursos como materiales, equipamiento y servicios esenciales. Estos factores
aseguran la continuidad de las operaciones administrativas (Zapata y Hernandez,
2014). A partir de este punto, podemos adentrarnos en el estudio del Sistema Nacional

de Abastecimiento.

2.2.1. Punto de partida

Cuando eras estudiante universitario, quizas te preguntaste como se
adquirieron las carpetas en las que te sentabas para tus clases. ¢Las compras
estatales se realizan de manera similar a las compras personales? Estos temas
son dirigidos por el Sistema Nacional de Abastecimiento, que establece los
principios, procedimientos, técnicas e instrumentos para proveer bienes,
servicios y obras a través de la Cadena de Abastecimiento Publico (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2023). Sin embargo, squé significa realmente "cadena
de Abastecimiento Publico"? Se refiere a todas las actividades desde la
planificacién hasta la disposicion final del bien o servicio, que contribuyen a
alcanzar los resultados de las entidades publicas (Decreto Legislativo N° 1439,

Art. 4, 2018).

En todo sistema administrativo, existe una entidad reguladora, y en este
caso, se trata de la Direccion General de Abastecimiento, la cual establece
normativas y procedimientos para las operaciones en la cadena de
abastecimiento en las instituciones publicas (Ministerio de Economia vy

Finanzas, 2023).
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El ente encargado de supervisar el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado N°30225 en las instituciones publicas es el OSCE
(Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado), con el propdsito de
fomentar practicas 6ptimas en la contratacion de bienes, servicios y obras

(Decreto Legislativo N? 1439, Art. 7, 2018).

El OSCE asume la responsabilidad de supervisar los procedimientos de
contratacién, suspender procesos y alertar a la Contraloria General de la
Republica acerca de signos de perjuicio econdémico para el Estado (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2023). Esta entidad se enfrenta a
la corrupcion relacionada con la sobrevaloracion de precios en licitaciones y
adquisiciones publicas. En ocasiones, durante los procesos se presentan
practicas desleales que conducen a la elecciéon de empresas menos eficientes
como ganadoras (Marca y Escobar, 2015), y un ejemplo destacado es el

conocido caso de corrupcién "Lava Jato".

Sin embargo, ¢dénde se publican los procesos de compras publicas que
exceden las 8 UIT? Existe un sistema electronico para las contrataciones del
Estado conocido como SEACE, que puede ser utilizado por proveedores, la
Contraloria, los administrativos de la ODCE vy la prensa. A través del SEACE,
se difunden las tres fases del proceso: actos preparatorios, seleccion y ejecucion

contractual (Escuela de Gobierno y Gestion Publica, 2010).

¢Y qué ocurre con las compras que tienen un valor inferior a 8 UI'T? Este
tipo de adquisiciones se llevan a cabo a través de la pagina web de Perd
Compras, siguiendo el modelo de acuerdo marco. En este proceso, varios
proveedores participan y ofrecen sus productos en catalogos electronicos, y
luego se selecciona entre ellos. Ademas, se establecen parametros y condiciones
que determinan los montos minimos para la contratacion. Por ejemplo, para
comprar impresoras segun el acuerdo marco EXT-CE-2021-6, el monto

minimo es de S/4,600.00.

Sila compra tiene un valor inferior a los montos minimos establecidos

por Perd Compras, la entidad tiene la alternativa de adquirir los bienes
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directamente bajo las disposiciones de la Ley de Contrataciones (Central de

Compras Publicas, 2022).

Este sistema administrativo se compone de la Programacién Multianual
de bienes, servicios y obras esenciales para una entidad, la cual se lleva a cabo
mediante el Cuadro Multianual de Necesidades (Decreto Legislativo N° 1439,
Art. 12, 2018). ¢Pero qué entendemos por cuadro multianual de necesidades? Se
trata de un instrumento que detalla la planificacion de requerimientos
prioritarios (bienes, servicios y obras) identificados por la institucion publica

para un periodo de tres afios (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Otro de sus componentes es la gestiéon de adquisiciones, la cual abarca
las actividades y procedimientos para obtener bienes, servicios y obras con el
proposito de contribuir al logro de los resultados de la entidad (Decreto
Legislativo N° 1439, Art. 16, 2018). Asimismo, forma parte de este sistema la
Administraciéon de Bienes Muebles e Inmuebles, la cual implica el
almacenamiento de bienes desde la recepcion, verificacién, control de calidad,
almacenamiento interno, registro y la posterior distribucion a las areas usuarias

correspondientes (Decreto Legislativo N° 1439, Art. 20, 2018).

Cuando previamente hablamos de cémo se llevan a cabo las compras
publicas, se mencionaron las compras directas. Estas adquisiciones se concretan
tras un estudio de mercado y se formalizan a través de 6rdenes de compra o
servicio. ¢Pero donde se generan precisamente estas 6rdenes? Se elaboran en el
Sistema Informatico de Gestion Administrativa, ampliamente conocido como
SIGA. Este sistema registra la informacion relacionada con el Sistema Nacional
de Abastecimiento y se integra con el SIAF (Sistema Informatico de
Administracién Financiera). Ademas, se interconecta con el Sistema de
Informacion Nacional de Bienes Estatales, conocido como SINABIP (Decreto

Legislativo N° 1439, Art. 25 y 26, 2018).

¢Coémo opera el Sistema Administrativo de Abastecimiento en una
universidad u otra entidad publica? Las instituciones cuentan con una Unidad

de Abastecimiento o Logistica que es crucial para su funcionamiento. Conforme
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al Ministerio de Economia y Finanzas (2023), esta oficina se encarga de
coordinar, controlar y supervisar el abastecimiento de bienes, servicios y obras
en la entidad. Ademas, es el punto central donde se llevan a cabo los diversos
procesos de compras publicas. Esta unidad cumple una serie de funciones

esenciales, tal como se detalla en la figura 4.

Figura 4

Funciones del MEF

Coordinar, ejecutar y controlar los procesos de
programacion, adquisicién, distribuciéon y control de los
bienes, servicios y ejecuciéon de obras requeridos en la
entidad.

Elaborar manuales, directivas, lineamientos u otros
documentos sobre asuntos de su competencia.

Programar, coordinar y ejecutar los procesos de
adquisiciones y contrataciones e informar a la direccién
general de administracién.

Aprobar los expedientes de contratacion de los
procedimientos de seleccion conforme a la normatividad de
contrataciones del Estado.

2.2.2. Caso practico de la Unidad de Abastecimiento en una Universidad
Publica

Con el objetivo de comprender los aspectos esenciales de la Unidad de
Abastecimiento en una universidad publica, se llevé a cabo una entrevista a
profundidad en las instalaciones fisicas de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Para ello, se coordiné con anticipacién y
se obtuvo previa autorizaciéon. Con el fin de garantizar la confiabilidad, se

mantendra en anonimato la identidad del entrevistado.
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2Cual es el objetivo principal de su area laboral?

El objetivo principal de la Unidad de Abastecimiento es asegurar la
provisién puntual de los bienes, servicios y obras necesarios para la institucion,
poniendo en primer plano el bienestar de los estudiantes universitarios. En otras
palabras, se busca que todo lo que se requiera llegue en el momento preciso.

¢De qué sirve un servicio o bien si no se adquiere en el momento adecuado?
SCual es la importancia que tiene su area en la gestion institucional?

Todas las areas dentro de una institucién son significativas, no obstante,
la Unidad de Abastecimiento desempefia un papel fundamental al infundir vida
en la organizacién. Esta unidad actda como el suministro que energiza a todas
las oficinas. Si se necesita acceso a internet, es la Unidad de Abastecimiento la
encargada de gestionarlo. Si se requieren bienes como papel bond, es esta misma
unidad la responsable de su adquisicion. En resumen, esta area provee todo lo

necesario para el funcionamiento fluido de las demas oficinas.

Un ejemplo mas ilustrativo es la contrataciéon de docentes, una parte vital
para los estudiantes. En este sentido, algunos docentes son contratados a través
de la Unidad de Abastecimiento. Por tanto, queda claro que esta oficina es de
vital importancia para garantizar el funcionamiento efectivo de toda una

institucién publica.

sCudales son las funciones principales de su area?
Para asegurar el suministro de bienes y servicios, la Unidad de

Abastecimiento lleva a cabo una serie de funciones, tales como:

o Realizar 6rdenes de compra (O/C) y 6rdenes de setvicio (O/S)

a través del SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa).
e Realizar estudios de mercado.
e Supervisién de compras.

e Elaboracién de contratos menores a 8 UIT.
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Para llevar a cabo una orden de compra o servicio, se siguen una serie de
pasos que incluyen la revision de los TDR (Términos de Referencia) o las ET
(Especificaciones Técnicas), asi como la realizacion de un estudio de mercado,
entre otras actividades. Una vez que se ha generado la orden de compra, el bien
es entregado a la institucion a través de la Unidad de Almacén, la cual forma
parte de la Unidad de Abastecimiento. La conclusion de este proceso se alcanza
cuando el area usuaria verifica y da conformidad, procediendo posteriormente

a realizar el pago al proveedor en el area correspondiente.

87 se presentaran inconvenientes parva realiar sus funciones zcomo
afectaria en la gestion institucional?

Si la Unidad de Abastecimiento enfrentara problemas o dificultades en
la realizacion de sus tareas, esto tendria un efecto paralizante en la institucion.
Para ilustrar esto, podemos compararlo con el funcionamiento del cuerpo
humano, donde cada 6rgano cumple un papel crucial y si alguno de ellos dejara
de funcionar, la armonia se veria afectada. En las instituciones publicas, ocurre
lo mismo: si se excluye o interrumpe alguna area, las demas no podrian llevar a

cabo sus actividades de manera eficiente.

éCudales son las dificultades mas frecuentes que se presentan en el area?

Dentro de las dificultades que surgen, una de ellas es comprender las
necesidades del 4rea usuaria. Esto se debe a que lo que requieren, en principio,
esta en sus mentes. Por ejemplo, pueden necesitar un lapicero, pero al plasmarlo
en especificaciones técnicas, lo representan como un lapiz, y al llegar el
requerimiento a la Unidad de Abastecimiento, se asemeja a un plumoén. Esta
discrepancia en la forma en que el area usuaria expresa su necesidad se convierte
en un desaffo significativo. Por lo tanto, es fundamental colocarse en la posicién
del proveedor, ya que ellos no pueden adivinar las intenciones de las areas
usuarias; mas bien, basaran sus lecturas y cotizaciones en lo que esté
documentado.

Ademas, es esencial que el area usuaria comprenda que las instituciones
publicas operan dentro de un marco normativo. Esto significa que no se pueden

solicitar los deseos como en una entidad privada. En lugar de eso, debe
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permitirse la competencia para que diversos proveedores puedan participar.
Ademas, los Tratados de Libre Comercio generan cambios en la normativa para

adaptarse a las necesidades del momento.

Otro problema que se presenta con regularidad es que los proveedores
no cumplen con los plazos establecidos para la entrega de los bienes o servicios.
Sin embargo, en muchas ocasiones, esto se debe a causas externas como
negligencias, inconvenientes en el transporte o factores politicos que impactan

las cotizaciones y la disponibilidad de los productos o servicios.

2Qué les hace falta para mejovar su trabajo?
Para elevar la eficiencia en las operaciones de la Unidad de
Abastecimiento, una medida esencial es la modernizacién y mejora de los

equipos informaticos, como impresoras, scanners, entre otros.

2Qué estrategias se han utilizado para solucionar las dificultades
presentadas en su area?

La estrategia fundamental que se ha implementado es el dialogo directo
con las areas usuarias. A través de este enfoque, se proporcionan las
orientaciones necesarias para lograr una comprensiéon sobre la existencia y el
cumplimiento de la normativa vigente. Ademds, se establecen directrices
especificas y se llevan a cabo capacitaciones con el objetivo de mejorar en

colaboracion.

En relacion al incumplimiento de plazos por parte de los proveedores,
se ha implementado la estrategia de la conciliaciéon. En funcién de las razones
detras de los retrasos, se considera la posibilidad de extender los plazos. Sin
embargo, si las causas no son justificadas, se toman medidas m4s severas como
la anulacién de contratos y la cancelacion de los procedimientos

correspondientes.

2Cuando el proveedor no entrega el bien requervido o el servicio, se

devuelve o anula la orden de compra o servicio?
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El primer paso consiste en informar al proveedor sobre el problema a
través de un informe técnico, al mismo tiempo que se le otorga un plazo para
resolver la situacién. El objetivo de esta accion es lograr la conclusion exitosa
de la compra. Si bien la anulacién se considera como una opcién inicial, el
enfoque principal es garantizar que el 4rea usuaria reciba el bien en el tiempo
adecuado. Sin embargo, si no se encuentra una solucion viable, se procede a la

anulacion.

2Cual es el perfil profesional requerido para laborar en el area?
e Lo fundamental es que el profesional esté certificado por el
OSCE y mantenga una actualizaciéon constante sobre las modificaciones en
la Ley de Contrataciones.
e Serequieren profesionales de carreras administrativas, contables

y ciertas ingenierias.

2Qué cursos, capacttaciones se necesitan para tener un buen desemperio
en el area?

Para que los individuos tengan un desempefio eficiente en la Unidad de
Abastecimiento, es esencial que completen un curso basico sobre la Ley de

Contrataciones del Estado.

sCada cuanto tiempo se rota al personal en el area?

En la Unidad de Abastecimiento, se lleva a cabo la rotacién del personal
cada uno o dos afios. Esto se debe a que mantener personal permanente en esta
area puede dar lugar a malentendidos, ya que estan en contacto directo con los

proveedores.

2.3. Sistema Administrativo de Presupuesto

Las entidades publicas se establecen con el propésito de abordar desafios en

la sociedad. En este contexto, surge la pregunta: sesta el manejo de los recursos
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publicos alineado con la planificacion, el presupuesto y la programacién? Ademas,
¢los resultados se desarrollan en consonancia con la 16gica de la cadena de valor? Por
ultimo, ¢la rendicién de cuentas por parte de las instituciones publicas es de

importancia para la sociedad?

2.3.1. Punto de partida

En la actualidad, la gestién del presupuesto publico se orienta hacia la
gestion por resultados. Esto implica concentrarse en lograr objetivos especificos
de manera eficiente, utilizando los recursos disponibles de manera responsable
y manteniendo un estricto control sobre los gastos. Al mismo tiempo, esta
aproximacion permite alinear la planificacién, programacién, presupuesto,

monitoreo y evaluacién con los resultados alcanzados (Flores y Delgado, 2020).

En este enfoque, se establecen metas claras y cuantificables que se
pretenden lograr en un periodo especifico. Posteriormente, los recursos, como
el presupuesto, el personal y los materiales, se asighan estratégicamente para
alcanzar dichas metas. Durante todo el proceso, se lleva a cabo un monitoreo
constante de los progresos y los gastos, asegurandose de avanzar hacia los
resultados deseados sin sobrepasar los limites financieros preestablecidos

(Cargas y Zabaleta).

Ademas, en la gestion del presupuesto, se pone un enfoque en la cadena
de wvalor, que aborda cémo se planifica y distribuye el financiamiento
gubernamental para proporcionar servicios y beneficios a la sociedad de manera
eficiente y efectiva. Esto se traduce en la generacion de resultados de alto

impacto a través de un proceso de transformacion (Morveli, 2021).

Imagina que el presupuesto publico es similar a un flujo continuo de
recursos financieros que atraviesa diversas etapas con el proposito de generar
valor para la poblacién. Estas etapas abarcan areas fundamentales como la
educacion, la salud, la seguridad, la infraestructura y otras mas. La cadena de
valor comienza con la asignaciéon de fondos a diferentes programas y sectores,
por ejemplo, destinando recursos a la educacion para mejorar la calidad del

proceso de ensefianza. A continuacién, esos recursos se emplean para contratar
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docentes, adquirir materiales escolares y mejorar las instalaciones educativas. A
medida que el flujo de recursos financieros avanza a través de cada fase de la
cadena, se busca que genere resultados positivos y beneficios para la sociedad.
Por ejemplo, en el caso de la educacioén, se aspira a que los estudiantes reciban
una educacion de calidad y estén mejor preparados para afrontar los desafios del

futuro.

La normativa vigente que regula el presupuesto publico es el Decreto
Legislativo N°1440 (emitido el 16 de septiembre de 2018), el cual establece el

Sistema Nacional de Presupuesto Publico como '

'un conjunto de entidades,
normas y procesos que guian la planificaciéon presupuestaria en las distintas
entidades gubernamentales". La finalidad principal de este sistema es fomentar
la eficiencia y eficacia en el proceso de asignacion de recursos, con un enfoque

en la obtencién de resultados que estén alineados con las politicas publicas.

La direccion y supervision del Sistema Nacional de Presupuesto recae en
la Direcciéon General del Presupuesto Publico, la cual ostenta la maxima
autoridad en temas presupuestarios. Su rol central implica la programacion,
control y evaluacién de la gestiéon presupuestaria. Ademads, esta entidad es
responsable de elaborar anteproyectos de Ley de Presupuesto y Ley de
Equilibrio Financiero, al tiempo que promueve la mejora continua del proceso

presupuestario en su conjunto (Decreto Legislativo N°1440, 2018, Articulo 5).

Pero, ¢qué se entiende por presupuesto publico? Segun el concepto
establecido en el Decreto Legislativo N°1440, se define como 'el instrumento
de gestion del Estado destinado al logro de resultados en beneficio de la
poblacién' (Decreto Legislativo N°1440, 2018, Articulo 13). Asi, se evidencia su
relaciéon con la cadena de valor que fue explicada en parrafos anteriores,

persiguiendo la obtencién de resultados de impacto.

Es relevante destacar que el presupuesto publico asigna los recursos
publicos de acuerdo con los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional y los Planes Estratégicos de las Entidades. Ademas, es

importante seflalar que este presupuesto se elabora y ejecuta de manera anual.
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El presupuesto publico consta de cinco fases, tal como se describe en el
Decreto Legislativo N°1440 y se ilustra en la figura 5, que se explica a
continuacion:

Figura 5

Fases del presupnesto piiblico

Programacion

Multianual

Ewvaluacion Formulacion

Ejecucion Aprobacién

Fase de programacién multianual: es el proceso de planificacion en el
cual se diseflan proyectos y actividades a lo largo de varios afios, en lugar de
enfocarse tinicamente en un afio en particular. Por ejemplo; imagina que quieres
organizar una fiesta de cumpleanos, en lugar de planificarla solo para este afio,
decides pensar en las siguientes fiestas también; entonces, haces una lista de
todas las cosas que deseas hacer durante los préximos tres afios de fiestas. La
programacion multianual te permite tener una vision mas amplia y a largo plazo
de tus proyectos; te ayuda a establecer metas a largo plazo y a prepararse para
posibles cambios en el futuro. Ademds, al planificar con anticipacion, puedes

aprovechar mejor los recursos.

Fase de formulacion: en esta fase los responsables del presupuesto
publico, rednen informacién sobre los ingresos disponibles y las necesidades
financieras de diferentes areas, como educacién, salud, infraestructura, entre

otras. Con base en esta informacion, se proyecta y planifica cuanto dinero se
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asignara a cada programa o actividad para el préximo periodo fiscal. Por
ejemplo, imagina que el gobierno es como una persona que tiene que
administrar su dinero para cubrir sus necesidades y metas. Antes de gastar su
dinero, esa persona primero debe pensar en cuanto va a ganar y cuanto va a

gastar en diferentes cosas.

Fase de aprobacion del presupuesto: una vez que se ha preparado el
presupuesto, se presenta al congreso, para su revisiéon y aprobacion. Aqui se
debaten y negocian los montos asignados a cada sector y se aprueba el

presupuesto final que regira durante el periodo establecido.

Fase de e¢jecucion presupuestaria: cuando ya esta aprobado el
presupuesto, se inicia la implementacioén del presupuesto. Esto significa que los
recursos asignados a cada programa se ponen en marcha, y se llevan a cabo los
proyectos y actividades planificadas. Los distintos departamentos y organismos
publicos utilizan el dinero de acuerdo con las partidas aprobadas y rinden

cuentas sobre su gasto.

Fase de evaluacion presupuestaria: es aquella etapa donde se analiza y
revisa como se ha ejecutado el presupuesto durante el afio fiscal. Esta fase es
fundamental para la transparencia, la rendicién de cuentas y el mejoramiento
continuo de la gestion financiera del gobierno; ademas, permite aprender de la
experiencia pasada y hacer ajustes para lograr un uso mas eficiente y efectivo de

los recursos en el proximo periodo presupuestario.

Estas son las fases basicas del proceso presupuestario en el sector
publico, cada una de ellas es esencial para una gestion financiera responsable y
efectiva, permitiendo que los recursos se utilicen de manera adecuada para

satisfacer las necesidades y prioridades de la sociedad.

2.3.1. Caso practico de la Unidad de Presupuesto en una Universidad Publica

2Cual es el objetivo principal de su area laboral?
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El objetivo primordial de la Unidad de Presupuesto es asegurar el
cumplimiento del proceso presupuestario, el cual abarca cuatro etapas
fundamentales. Este proceso comienza con la programacion y formulacién del
presupuesto, en el cual se integran los sistemas de abastecimiento, inversiones y

recursos humanos.

2Cual es la importancia que tiene su darea en su gestion institucional?
La Unidad de Presupuesto es a menudo comparada con el corazon de la
entidad, ya que su involucramiento es esencial para una ejecucion presupuestaria

adecuada.

SCudales son las funciones principales de la Unidad de Presupuesto?

Entre las funciones principales de la Unidad de Presupuesto, tenemos:

e Proporcionar informes de seguimiento y evaluacién del presupuesto
al rector.

e Asegurar el cumplimiento de los resultados de los programas
presupuestales en la universidad, que incluyen el 066 (educacion de
pregrado) y el 138 (investigacion).

e Coordinar con la OPMI (Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones) para las modificaciones presupuestarias.

e Implementar las acciones requeridas para la Programaciéon de
Compromisos Anuales (PCA), la cual esta relacionada con la
directiva de ejecucion.

e Asegurar el cumplimiento de las metas tanto fisicas como financieras
a través de un seguimiento riguroso.

e Desarrollar la programacion y formulacién del presupuesto.

e Realizar certificaciones presupuestarias.

e Administrar las previsiones presupuestarias, que engloban los
procesos de seleccion que abarcan mas de un afio fiscal y estan

vinculados con la programacion.
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87 en caso que tuviera inconvenientes, scomo afectaria en la gestion
institucional?

La Unidad de Presupuesto desempefia un papel fundamental en todas
las etapas de la gestion durante el afio fiscal. Se puede afirmar que, sin la
existencia de esta unidad, la entidad no serfa capaz de llevar a cabo sus funciones
de manera efectiva. Su participacion abarca desde la programacién vy
formulacion del presupuesto hasta el seguimiento de las metas fisicas y
financieras, garantizando asi el adecuado cumplimiento de los programas

presupuestales y la correcta ejecucion de los recursos asignados.

SCuales son las dificultades mas frecuentes que se presentan en la
Unidad de Presupuesto?

La Unidad de Presupuesto ha enfrentado una serie de dificultades que
han impactado en su gestiéon y planificacion. Algunos de los desafios

identificados incluyen:

e El brote de la COVID-19 durante los dltimos afios de gestiéon ha
sido una dificultad significativa.

e Enlaregion Amazonas, en el ano 2021, se registré un terremoto que
ocasioné diversos dafios materiales en las carreteras de la region.
Como consecuencia, algunas obras que estaban en proceso de
ejecucion se paralizaron debido a la dificultad para obtener los
materiales a tiempo y a un costo razonable. Esto llevo a la necesidad
de modificar la programacién y realizar una reformulacién del
presupuesto.

e Enlauniversidad, se ha centralizado la ejecucion del presupuesto, lo
que ha generado limitaciones en la realizacién de diversas actividades
que estaban programadas.

e Aunque la Unidad de Presupuesto puede tener muchas ideas para la
programacion, es fundamental que las areas participen activamente

en el proceso y proporcionen la informacién necesaria. Sin esta
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colaboracién y comunicacién efectiva, las propuestas de

programacién no pueden llevarse a cabo de manera efectiva.

e Las actualizaciones del SIAF (Sistema Integrado de Administracion
Financiera) pueden presentar demoras en su proceso, lo que puede
afectar la agilidad y precision en la gestion presupuestaria.

e La desinformacién en las areas sobre el manejo del presupuesto en
la entidad es un obstaculo que puede impactar negativamente en la
ejecucion y resultados. Es importante que las areas estén
debidamente informadas y capacitadas en aspectos relacionados con
el presupuesto para garantizar un manejo eficiente y coherente de los

recursos.

2Qué les hace falta para mejovar su trabajo?

La implementacién de capacitacién en el area de conciliaciones es una
valiosa recomendacién para mejorar la eficiencia y precisién en el manejo de
recursos en la institucion. A través de un analisis profundo de las conciliaciones,
se pueden identificar posibles errores o discrepancias y corregirlos de manera
oportuna. Esta practica contribuirfa a una gestién mas efectiva de los recursos y
a la prevencién de problemas financieros. La capacitacion en conciliaciones
permitira al personal adquirir las habilidades necesarias para realizar un proceso
mas riguroso y preciso, lo que a su vez contribuira a una mayor transparencia y

cumplimiento normativo en la entidad.

2Qué estrategias se han utilizado para solucionar las dificultades

presentadas en su area?

En cuanto a la capacitacion, se ha considerado la inclusién del tema de
conciliacion en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), ademas de tener en

cuenta la posibilidad de autocapacitacion.

Todo el personal revisa la informacion que llega a la Unidad de

Presupuesto con el proposito de detectar posibles errores.
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2Cual es el perfil profesional vequerido para laborar en la Unidad de
Presupuesto?

El perfil profesional esta especificado en el Manual de Organizacion y
Funciones. Se valora que los profesionales sean graduados en carreras

relacionadas con ciencias econdmicas, administrativas y contables.

Ademads, se valoran habilidades como la proactividad, el respeto y la
confianza. Estas tltimas son especialmente importantes, ya que en la Unidad de

Presupuesto se maneja informacion de caracter confidencial.

2.4. Sistema Administrativo de Tesoreria

¢Quién se encarga de gestionar los cobros y pagos de proveedores del estado?

¢Quién administra los fondos publicos de una entidad? ¢Quién abre las cuentas

41



bancarias para el manejo de fondos? ¢Quién administra los ingresos y egresos de una

entidad publica?

Para abordar las preguntas mencionadas anteriormente, es crucial considerar
que la gestién de recursos financieros es fundamental para el funcionamiento de las
entidades publicas, ya que permite alcanzar sus objetivos institucionales (Mavila et al.,
2021). A partir de esta premisa, podemos adentrarnos en el Sistema Nacional de

Tesoreria.

Es importante notar que la Tesoreria ha experimentado cambios a lo largo del
tiempo. En afios anteriores, su enfoque estaba en seguir calendarios de pagos basados
en la disponibilidad de efectivo estimada por la entidad, estableciendo montos limite.
Sin embargo, este enfoque a veces llevaba a un endeudamiento publico. En la
actualidad, la Tesoreria busca asegurarse de que los fondos publicos estén disponibles
cuando se requieran, con el propésito de cumplir con las obligaciones adquiridas por

la entidad (Banco de Desarrollo de América Latina, 2023).

2.4.1. Punto de partida

Durante tus aflos como estudiante universitario, galguna vez te
cuestionaste quién se encarga de gestionar los pagos correspondientes a la
matricula, los eximenes rezagados u otros tipos de pagos que realizaste en la
ventanilla? O tal vez cuando llevaste a cabo pagos en entidades publicas, por
ejemplo, en una Municipalidad para abonar impuestos prediales, impuestos de

alcabala o los pagos mensuales de servicios como agua y luz?

Todos esos pagos representan ingresos economicos para diversas
entidades estatales. Paralelamente, las entidades también incurren en egresos,
como el pago de servicios esenciales o la remuneracion a proveedores de bienes
y servicios. Estos asuntos estan regulados por el Sistema Nacional de Tesoreria,
que forma parte de la gestion financiera del sector publico. Su objetivo radica
en regularizar los fondos publicos en las instituciones estatales, en un marco de
transparencia y responsabilidad fiscal (Escuela de Gobierno y Gestion Publica,

2014).
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Ademas, es relevante destacar que los fondos publicos engloban todas
las fuentes de financiamiento que ingresan a una entidad, abarcando recursos
ordinarios, recursos directamente recaudados, recursos generados por
operaciones oficiales de crédito, recursos especificos, donaciones y

transferencias (Escuela de Gobierno y Gestion Publica, 2014).

El Sistema Nacional de Tesorerfa, al formar parte integral del sistema
financiero estatal, se rige por una serie de principios disefiados para asegurar una
gestion eficiente de los fondos publicos en los diversos niveles gubernamentales,

tal como se ilustra en la figura 6:

Figura 6

Principios del sistema financiero del Estado

Fungibilidad

Eficiencia y

Prudencia Oportunidad

Veracidad Unidad de caja

Dentro de cualquier sistema administrativo, existe una entidad de
supervision o maxima autoridad, en este caso representada por la Direccion
General de Tesoro Publico. Esta entidad se encarga de "orquestar la gestién
integral de los activos y pasivos financieros, incluyendo la planificacién del
financiamiento del presupuesto y la administraciéon de riesgos fiscales en el
sector publico". Ademas, despliega la funcién de establecer directrices y
procesos relacionados con la administracién de los fondos publicos (Decreto

Legislativo N° 1441, Articulo 4, 2018).
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Este sistema guarda una relacion cercana con el Sistema de
Endeudamiento Publico, el cual sera detallado posteriormente. Esta conexién
se debe a que ambos sistemas comparten la misma entidad supervisora. Ademas,
el Sistema Nacional de Tesoreria también establece vinculos con otros sistemas
pertenecientes a la Administracion Financiera Publica y colabora con
organismos financieros internacionales, como los del grupo del Banco Mundial,
el Banco Interamericano de Desarrollo y la Corporacién Andina de Fomento

(Decreto Legislativo N° 1441, Articulo 9, 2018).

Entre las actividades mads significativas que desempefia el Sistema

Nacional de Tesorerfa se destacan las siguientes, como se ilustra en la figura 7:

Figura 7

Actividades que cumple el Sistema Nacional de Tesoreria

Gestion
integral de
activos y
PLaneacién pasivos Gestion de
financiera financieros Tesoreria
del sector
publico no
financiero

Gestion de
riesgos
fiscales

Las actividades del Sistema Nacional de Tesoreria, en linea con el
Decreto Legislativo N° 1441, Art. 10 (2018), incluyen la planeacién financiera,
que abarca la configuracion financiera del presupuesto a lo largo de varios afios
para el sector publico. Esto involucra la identificacion de las necesidades de
financiamiento a corto y mediano plazo, asi como los planes de inversion de los
excedentes de fondos disponibles. Para llevar a cabo esta tarea, se recopila una
variedad de informacién, como estimaciones de ingresos por niveles de
gobierno, programaciones multianuales de inversiones, calculos de gastos
operativos, proyecciones de flujos de inversion en el contexto de la promocién
de la inversién privada y estimaciones de costos relacionados con recursos

humanos estatales, entre otros (Decreto Legislativo N° 1441, Art. 11, 2018).
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La gestion integral de activos y pasivos financieros del sector publico no
financiero implica la coordinacién y administracién unificada de los activos y
pasivos financieros del sector publico no financiero, en linea con los principios
establecidos por la Planeacion Financiera (Decreto Legislativo N° 1441, Art. 12,

2018).

Otra actividad fundamental del Sistema Nacional de Tesorerfa es la
gestion de Tesorerfa, que engloba la administracion de los ingresos, la liquidez

y los pagos, siguiendo el flujo de efectivo de la entidad.

Por dltimo, estd la gestion de riesgos fiscales, que tiene como objetivo
reducir el impacto de posibles cambios en los resultados fiscales previstos y
proyectados. Estos riesgos se dividen en categorias como riesgos
macroeconémicos, que estan relacionados con variaciones en precios de
materias primas, tasas de interés, tipos de cambio, entre otros; riesgos
especificos vinculados a desastres naturales, procesos judiciales y garantfas
otorgadas por entidades publicas; y riesgos estructurales. Estos riesgos son
monitoreados y reportados en informes periédicos y anuales (Decreto

Legislativo N° 1441, Art. 21, 2018).

¢Te has preguntado como funciona el Sistema Administrativo de
Tesorerfa en una universidad u otra entidad publica? Las entidades cuentan con
una unidad de Tesorerfa encargada de gestionar sus ingresos y egresos. Esta
oficina también se encarga de generar los pagos comprometidos, realizar
depositos, conciliaciones y custodiar los documentos de la entidad. Todo esto
se lleva a cabo siguiendo las normativas establecidas y registrando la informacion
en el SIAF. Esta area estd bajo la supervision de un jefe y depende de la
Direccién Administrativa (Municipalidad de la Punta, 2018). Cumple con una

serie de funciones detalladas en la figura 8:
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Figura 8

Funciones del Sisterma Administrativo de Tesoreria

Cumplir las Normas del Sistema de Tesorerfa aprobadas por la
Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico.

Recepcionar los ingresos que se abona a la entidad por concepto
de tasas educativas y otros.

Llevar el control sobre la ejecucion del gasto.

Efectuar el pago de obligaciones a los proveedores, usuarios y
administrativo que labora en la entidad.

Custodiar el patrimonio econémico de la entidad, en concordancia
con los lineamientos que emanan de las instituciones supetiores.

2.4.2. Caso practico de la Unidad de Tesoreria en una Universidad Publica

Con el propésito de comprender los aspectos fundamentales de la
Unidad de Tesoreria en una universidad publica, se llevo a cabo una entrevista
en profundidad en las instalaciones fisicas de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Para llevar a cabo este proceso, se
coordiné con antelacién y se obtuvo la autorizacion correspondiente. Con el fin
de mantener la confidencialidad, el nombre del entrevistado se mantendra en el

anonimato.
2Cual es el objetivo principal de su area laboral?

El objetivo primordial de la Unidad de Tesoreria es generar los giros de
pago correspondientes a todas las etapas que se ejecutan en los procesos de
presupuesto, abastecimiento y contabilidad. La Tesorerfa asume la
responsabilidad de llevar a cabo la fase final, que implica la concrecién de los

pagos a proveedores, personal administrativo, docentes y servidores publicos en
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general. En otras palabras, esta unidad consolida toda la informacién y los
documentos de respaldo necesarios para llevar a cabo los giros de pago de

manera adecuada.

2Cual es la importancia que tiene su area en la gestion institucional?
La relevancia de la Unidad de Tesoreria reside en su capacidad para
reconocer y llevar a cabo el pago correspondiente por los servicios o bienes que

han sido adquiridos por la institucion.

2Cudales son las funciones principales del area?

Las principales funciones de la Unidad de Tesorerfa son las siguientes:

e Centralizar Centralizar los Recursos Directamente Recaudados
(RDR): Estos son los ingresos generados por la universidad a través de
diversos pagos efectuados por los usuarios, como matriculas, tramites de

documentos y otros COﬁCCptOS.

e Llevar a cabo la consolidacién de la conciliaciéon bancaria: Esta
tarea implica verificar si los recursos han sido debidamente autorizados y
transferidos. Consiste en un seguimiento mensual de los pagos para
asegurarse de que hayan llegado a la cuenta del proveedor o entidad
correspondiente. Esto es especialmente importante debido a posibles fallas

en el sistema que pueden resultar en pagos rechazados.

e Verificar el flujo de efectivo: La Unidad de Tesoreria realiza un
analisis del flujo de ingresos y gastos en la entidad. Esto implica determinar
la cantidad de ingresos y gastos en un periodo de tiempo determinado, lo

que proporciona una vision clara de la situacion financiera de la institucion.

87 se presentaran inconvenientes pava realiar sus funciones zcomo
afectaria en la gestion institucional?

Si la Unidad de Tesoreria enfrentara problemas o dificultades en el
desempeno de sus funciones, los pagos se verfan afectados, lo que resultarfa en

la imposibilidad de adquirir bienes o servicios. Ademds, la falta de solvencia
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econémica resultarfa en la incapacidad de la entidad para llevar a cabo sus

operaciones de manera efectiva.

éCudales son las dificultades mas frecuentes que se presentan en el area?

La Unidad de Tesoreria enfrenta dificultades significativas, entre las
cuales se destaca la escasez de personal encargado de gestionar los archivos. Esta
carencia de personal impacta especialmente en la solicitud constante de
comprobantes de pago de vatios afios, ya que es necesatio contar con una
persona encargada de revisar y localizar la informacién requerida en los
archivadores. Adicionalmente, la falta de espacios adecuados para la custodia de
los comprobantes de pago representa un desafio importante. Es fundamental
contar con un espacio adecuado y organizado para evitar el deterioro de los
documentos y garantizar su preservacion en condiciones o6ptimas. Estas
dificultades pueden afectar la eficiencia y efectividad de las operaciones de la

Unidad de Tesoreria.

2Qué les hace falta para mejovar su trabajo?

En la Unidad de Tesorerfa, para mejorar las labores, se requiere una
mejora en el sistema de internet para llevar a cabo los giros de pago de manera
eficiente. Ademas, se considera fundamental contar con equipos de computo
mas modernos que permitan agilizar las tareas y garantizar un flujo de trabajo

mas efectivo.

2Qué estrategias se han utilizado para solucionar las dificultades
presentadas en su area?

Una de las estrategias para abordar el problema de falta de espacio fue
reorganizar los archivadores, ubicandolos de manera 6ptima para reducir la

ocupacion de espacio.

Uno de los problemas recurrentes surge cuando se emite un giro de pago
y el usuario no lo reclama en el plazo establecido. Esto da lugar a complicaciones
en el sistema, ya que es necesario reprogramar el giro. Para abordar esta
situacion, se implementa la estrategia de comunicar a los usuarios de manera

rapida y efectiva. Ademas, se les notifica a través de correo electronico y
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mensajes de texto en sus teléfonos celulares, con el propdsito de asegurar que

acudan a reclamar el pago de manera oportuna.

2Cual es el perfil profesional requerido para laborar en el area?
Para desempenarse en el ambito de la tesorerfa, se busca contar con
b

profesionales especializados en ciencias administrativas y contables.

2Qué cursos, capacttaciones se necesitan para tener un buen desemperio

en el area?

Dentro de la Unidad de Tesoreria, es necesario tener conocimientos
solidos en el manejo de sistemas como el SIAF (Sistema Integrado de

Administracién Financiera) y el SIGA (Sistema de Gestiéon Administrativa).

sCada cuanto tiempo se rota al personal en el area?
En la Unidad de Tesorerfa, se valora la continuidad del personal
administrativo y no es comun la rotacion frecuente, ya que esto contribuye a la

estabilidad y eficiencia en las labores de la unidad.
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2.5. Sistema Administrativo de Endeudamiento Publico

¢Es la deuda esencial para el funcionamiento de una economia moderna?
¢Permite la deuda que los gobiernos obtengan financiamiento para proyectos de
inversion? ;Puede la mala gestion de la deuda comprometer la sostenibilidad fiscal de

un pais? ;Deberfan los gastos publicos superar los ingresos?

Para abordar las cuestiones planteadas en la seccién anterior, resulta esencial
considerar que "la financiacion a través de deuda desempefia un papel crucial en el
desarrollo, al impulsar un crecimiento inclusivo y sostenible". Ademas, para que un
gobierno pueda alcanzar sus objetivos de desarrollo sostenible, se requiere invertir en
infraestructura, capital humano y capacidad de adaptacién al cambio climatico. Por
consiguiente, la deuda se convierte en una herramienta valiosa en este proceso. Sin
embargo, es relevante destacar que un nivel elevado de endeudamiento y una gestion
inadecuada pueden tener consecuencias negativas, tales como la desaceleracion de la
inversiéon privada, el aumento de la presion fiscal y la limitacién de la capacidad
gubernamental para implementar reformas (Banco Mundial, 2021). A partir de este
enfoque, podemos explorar en detalle el Sistema Administrativo de Endeudamiento

Publico.
2.5.1. Punto de partida

El endeudamiento publico posibilita la adquisicién de financiamiento
tanto a nivel interno como externo, en concordancia con la capacidad de pago
de entidades como el Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales, Gobiernos
Locales u otras instituciones obligadas (Ministerio de Economia y Finanzas,

2023).

Durante la pandemia global de COVID-19, el endeudamiento publico
cobré una gran relevancia, especialmente en paises en vias de desarrollo. Estos
recurrieron al endeudamiento externo para cubrir gastos no previstos en los
presupuestos del afio 2020. Sin embargo, el impacto en las finanzas puablicas
vari6 de un pais a otro. Frente a esta situacion, los gobiernos necesitan

determinar cuidadosamente hasta qué punto pueden endeudarse sin
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comprometer su solvencia fiscal. Para ello, es esencial analizar factores que
influyen en la acumulaciéon de la deuda (Red Latinoamericana por Justicia

Econoémica y Social, 2022).

En este contexto, cobra importancia el Sistema Nacional de
Endeudamiento Publico, que forma parte del sistema financiero del sector
publico. Pero, sen qué consiste este sistema? Segun la Ley N°28563 (2015), este
sistema comprende un conjunto de érganos, instituciones, NOrmas y procesos
orientados a lograr una eficiente concertacion de obligaciones a plazos mayores
de un afio, asf como una administracion prudente de la deuda del Sector Publico

No Financiero.

En cualquier sistema administrativo, existe una entidad principal o
autoridad maxima encargada de su direccion. En el caso del Sistema Nacional
de Tesoreria, esta funcion recae en la Direcciéon General de Tesoro Publico,
como ya se ha mencionado previamente. Acorde con lo establecido en el
Articulo 7 de la Ley N°28563 (2015), esta entidad ejerce las siguientes

responsabilidades, tal como se detalla en la figura 9:

Figura 9

Funciones de la Direccion General de Tesoro priblico

) Regula el proceso de endeudamiento publico.

) Programa, evalla y negocia las operaciones de endeudamiento.

) Emite titulos representativos de deuda publica.

)Registra la deuda del sector publico.

) Programa y atiende el servicio de deuda publica.

)Actua en fideicomisos asociados a operaciones de endeudamiento.

De acuerdo con la disposicion establecida en la Ley N°28563 (2015), el Sistema

Nacional de Endeudamiento Publico, como componente del sistema financiero
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estatal, se encuentra sujeto a principios regulatorios que tienen como propodsito
asegurar una gestion eficiente de la deuda publica, como se ilustra en la figura 10.
Figura 10

Principios regulatorios

Eficiencia y
Prudencia

Normativa y Responsabilidad
Descentralizacion Fiscal
Operativa

Capacidad de Transparencia y

Pago Credibilidad

Conforme al Decreto Legislativo N°955, Articulo 25 (2004), el endeudamiento
se destina de manera exclusiva para proyectos de inversién. Este proceso de
endeudamiento se lleva a cabo en dos modalidades: interna, que involucra a personas
naturales o juridicas domiciliadas en el pais, y externa, que implica a personas naturales

o juridicas no domiciliadas en el pais.

El gobierno lleva a cabo operaciones de endeudamiento externo con el
proposito de financiar proyectos a nivel de gobiernos regionales y locales. Estos
fondos son transferidos a través de un Convenio de Traspaso de Recursos. Sin
embargo, para poder acceder a este tipo de financiamiento, es necesario cumplir con
ciertos requisitos. Esto incluye la necesidad de demostrar la capacidad de pago, lo cual
se logra mediante la presentacién de un plan econémico y financiero sélido, asi como

un analisis detallado del flujo de caja y otros aspectos relevantes.

En linea con la Ley de Bases de Descentralizacion N°27783, en su Articulo 5

del afio 2002, se establece que los gobiernos de nivel regional y local tienen la
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posibilidad de llevar a cabo contrataciones de endeudamiento publico externo. Sin
embargo, es importante seflalar que esta opcién esta condicionada a contar con
garantia o aval proveniente del Estado. En relacién al ambito municipal, se prevé que
el Concejo Municipal tiene la facultad de aprobar créditos tanto internos como
externos, pero con la restriccion de que estos créditos solamente pueden ser

destinados para la ejecucion de obras y la prestacion de servicios publicos.

Los gobiernos regionales o locales pueden utilizar recursos como el Fondo de
Desarrollo Socioeconémico de Camisea, el Fondo de Compensacién Regional, el
canon, sobrecanon y la renta de aduanas para atender sus endeudamientos (Ley 29290,
Art. 7, 2008). También pueden financiar los gastos administrativos de fideicomisos
constituidos para realizar los pagos relacionados con las operaciones de
endeudamiento. Pero, ¢qué entendemos por fideicomisos? Segun Mayor (2004), un
fideicomiso es una operacion bancaria que se formaliza a través de un contrato. En
esta operacion, usted, como FIDEICOMITENTE, encomendara la administracién
de su patrimonio (bienes, fondos, etc.) o una parte de él al FIDUCIARIO, para que,
de acuerdo a un proposito determinado, lo administre y transmita a una persona
beneficiaria (contratista, concesionario, usted mismo u otros) llamado
FIDEICOMISARIO. En palabras mas sintetizadas, el fideicomiso es un mecanismo

de contragarantia para la deuda.
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2.6. Sistema Administrativo de Contabilidad

¢Cudl es la funciéon de la contabilidad en las entidades publicas y privadas?
¢Qué importancia tiene? Estas son las preguntas que a menudo nos planteamos en

nuestra rutina diaria, pero a veces dejamos pasar sin encontrar respuestas claras.

Es interesante notar que la contabilidad desempefia un papel similar al de la
columna vertebral en una entidad. A través de este sistema, los 6rganos ejecutivos se
enfrentan a la tarea tanto compleja como delicada de tomar decisiones. Esta
complejidad se debe a la dificultad de las decisiones en si, y su delicadeza radica en los
riesgos asociados. ;De qué manera? Bien, la toma de decisiones es fundamental, ya
que puede determinar el éxito o fracaso de la entidad. En este sentido, la contabilidad
desempena un papel crucial, ya que proporciona resultados a los érganos ejecutivos.
A través de estos resultados, estos lideres pueden entender la situacién de la entidad

y, en consecuencia, tomar medidas apropiadas para el progreso continuo.

2.6.1. Punto de partida

Las actividades contables de cualquier entidad deben ser registradas de
manera sistematica con el propésito de elaborar estados contables que reflejen
la situacion financiera, econémica y patrimonial. Es precisamente por esta razon

que se establece el Sistema Nacional de Contabilidad.

El Sistema Nacional de Contabilidad es un componente integral del
sistema administrativo del Estado Peruano y se regula mediante la Ley N°
28798, conocida como la Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.
Esta ley establece de manera detallada las politicas, principios, normas y
procedimientos contables que deben ser aplicados tanto en los sectores publico
como privado. Es importante resaltar que la aplicacion de este sistema es de
caracter obligatorio en todas las entidades publicas que forman parte del Estado,

como se destaca en el estudio de Lam (2017).

Tal como se menciona en el parrafo anterior, la aplicacién del Sistema
Nacional de Contabilidad se realiza de manera obligatoria en virtud de la Ley

N°28708, cuyo Articulo 2 (2006) establece su alcance en dos ambitos
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principales: el sector publico no financiero, que abarca entidades publicas,
empresas publicas no financieras y otras formas organizativas no financieras que
gestionen recursos publicos; y el sector publico financiero, que incluye entidades
como el Banco Central de Reserva del Pert, empresas publicas financieras y

otras formas organizativas financieras que manejen recursos publicos.

Es cierto que es posible preguntarse sobre la estructura normativa del
Sistema Nacional de Contabilidad. En efecto, este sistema esta regido por cinco
principios esenciales: uniformidad, integridad, oportunidad, transparencia y

legalidad, los cuales estan establecidos en la Ley N°28708.

Segtin lo establecido por la Ley N° 28708, que es la Ley General del
Sistema Nacional de Contabilidad, se pueden identificar los siguientes objetivos,

como se presenta en la figura 11:

Figura 11

Olyetivos de la Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad

Armonizar y homogeneizar la contabilidad en los sectores
publico y privado mediante la aprobacion de la normatividad
contable.

Elaborar la Cuenta General de la Republica a partir de
las rendiciones de cuentas de las entidades del sector
publico.

Elaborar y proporcionar a las entidades responsables, la
informacién necesaria para la formulacion de las
cuentas nacionales, cuentas fiscales y planeamiento.

Proporcionar informacién contable oportuna para la toma
de decisiones en las entidades privadas y publicas.
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Por otro lado, segun Yacsabuache (2012), la estructura del Sistema
Nacional de Contabilidad esta conformada de acuerdo al detalle que se presenta
en la figura 12:

Figura 12

Estructura del Sistema Nacional de Contabilidad

Direccion Consejo Las Oficinas
General de Normativo de
Contabilidad de 1

Publica. Contabilidad Contatilicad

Pero, ¢quién nos asegura el funcionamiento eficaz y eficiente de este
sistema? La Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio de
Economia y Finanzas tiene competencia de caricter nacional como érgano
rector del Sistema Nacional de Contabilidad. En definicién, este 6rgano rector
establece principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas y herramientas
mediante los cuales se implementan y evalian los registros contables de los
hechos econémicos, financieros y patrimoniales del Sector Publico, en
conformidad con las normas contables internacionales vigentes (Ley N°28708,

Art. 3, 2000). Asimismo, sus funciones se detallan en la figura 13:
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Figura 13

Funciones de las normas contables internacionales

e Elaborar la Cuenta General de la Republica procesando las)
rendiciones de cuentas remitidas por las empresas y
entidades publicas. )

. . ., A

e Elaborar la Estadistica Contable para la formulacién de las
cuentas nacionales, fiscales, el planeamiento y la evaluacion
presupuestal.

J

* Proporcionar informacién contable oportuna para la toma
de decisiones en todas las entidades.

El Consejo Normativo de Contabilidad es responsable de la aprobacién
de las normas de contabilidad y de la aplicacion tanto en el sector privado como
en las instituciones publicas, segun lo indicado por el Ministerio de Economia y

Finanzas.

Para concluir, las Oficinas de Contabilidad, o sus equivalentes, en las
entidades del Sector Publico son responsables de llevar a cabo el proceso

contable y desempefian funciones especificas segun lo establecido en el Articulo

11 de la Ley N°28708 (2000). Estas funciones se detallan en la figura 14.
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Figura 14

Funciones de los responsables de ejecutar el proceso contable

Proponer las politicas y procedimientos contables de la
entidad conforme al marco para la preparacion de informacion

financiera y procedimientos establecidos por la Direccion
General de Contabilidad Publica

Analizar las transacciones y otros hechos econémicos de
la entidad y determinar su adecuado tratamiento
contable.

Efectuar las  acciones  conducentes  para el
reconocimiento, medicién y presentaciéon de las
transacciones y otros hechos econémicos de la entidad.

Conciliar los saldos de las cuentas contables con las
dependencias, oficinas o areas de la entidad, que contribuya a
asegurar la fiabilidad de la informacion.

2.6.2. Caso practico de la Unidad de Contabilidad en una universidad

publica

Con el propésito de comprender los aspectos fundamentales de la
Unidad de Contabilidad en una universidad publica, se llevé a cabo una
entrevista en profundidad. Esta entrevista tuvo lugar en las instalaciones fisicas
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Para
garantizar su confiabilidad, se coordiné previamente y se obtuvo la autorizacion
necesaria. Cabe destacar que, por motivos de confidencialidad, el nombre del

entrevistado se mantendra en anonimato.
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2Cual es el objetivo principal de su area laboral?
El objetivo primordial de la Unidad de Contabilidad es proporcionar de
manera mensual, trimestral, semestral y anual, la informacién financiera que

refleje la ejecucion de los ingresos y gastos de la entidad.

2Cual es la importancia que tiene su area en la gestion institucional?

La Unidad de Contabilidad desempefia un papel crucial al garantizar la
presentaciéon puntual de la informacidon financiera de la universidad, en
conformidad con los plazos establecidos por la Direccién General del Ministerio

de Economia y Finanzas.

éCudales son las funciones principales del area de contabilidad?

Las funciones principales de la Unidad de Contabilidad incluyen:

e La fase de devengado.

e El compromiso de pago y el tramite a la Unidad de Tesoreria
para su giro.

e Cierre contable.

e Elaborar los Estados Financieros de la entidad.

87 en caso que el area de contabilidad tuviera inconvenientes, ;como
afectaria en la gestion institucional?

En caso de que la Unidad de Contabilidad experimente dificultades, el
proceso de devengado se verfa afectado, lo que a su vez impactaria en la
posibilidad de llevar a cabo el tramite necesario para autorizar los giros

correspondientes.

2Cudales son las dificultades mas frecuentes que se presentan en el area

de contabilidad?

La Unidad de Contabilidad enfrenta desafios cuando se presentan
problemas en los sistemas informaticos clave, como el SIGA y el SIAF. En estos
casos, el soporte técnico proporcionado por el Conectamef (Ministerio de

Economia y Finanzas) suele demorar entre 2 a 3 dfas en atender y resolver el
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problema. Esta demora en la resoluciéon de los inconvenientes ocasiona la
suspension de las actividades principales y, como resultado, retrasa el proceso

de tramite necesatio.
2Qué les hace falta para mejovar su trabajo?

Con el objetivo de optimizar las operaciones en la Unidad de
Contabilidad, es esencial reducir la dependencia directa del soporte técnico
brindado por el Ministerio de Economia y Finanzas. La implementaciéon de un
sistema mads robusto y confiable permitiria llevar a cabo el trabajo con mayor
eficiencia. Esto garantizaria la continuidad de las actividades y minimizaria los

retrasos causados por las interrupciones en los sistemas informaticos.

Por otro lado, se requiere un aumento en la cantidad de personal, ya que

es fundamental garantizar la elaboracién precisa de los estados financieros.

2Qué estrategias se han utilizado para solucionar las dificultades
presentadas en su area?

La estrategia implementada en la Unidad de Contabilidad consiste en
persistir a través de llamadas telefonicas, mensajes y correos electronicos hasta
obtener una respuesta por parte del Ministerio de Economia y Finanzas. En

caso de recibir una contestacion, se procede a generar un ticket de soporte.

En relaciéon a la escasez de personal, la estrategia adoptada es la
distribuciéon de tareas, ya que el enfoque primordial es proporcionar la

informacién necesaria y cumplir con los requisitos solicitados.

2Cual es el perfil profesional requerido para labovar en el area de
contabilidad?
El perfil profesional necesario para trabajar en la Unidad de Contabilidad

incluye tener al menos 1 afio de experiencia en entidades publicas y/o privadas.
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2Qué cursos, capacttaciones se necesitan para tener un buen desemperio

en el area de contabilidad?

Para lograr un desempefio sobresaliente en la Unidad de Contabilidad,
es crucial asistir a cursos y capacitaciones que se alineen con las actualizaciones

propuestas por la Direccion General de Contabilidad.

sCada cuanto tiempo se rota al personal en el area de contabilidad?
En la Unidad de Contabilidad, el periodo de rotacién de personal se

establece anualmente.
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2.7. Sistema Administrativo de Programacion Multianual y

Gestion de las Inversiones

¢Como se lleva a cabo la construcciéon de hospitales, carreteras, colegios y
puentes? ¢Qué se entiende por expediente técnico? Y, finalmente, ¢qué se refiere a la
consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas?

La creacion de infraestructuras fisicas, tales como carreteras, puentes,
aeropuertos, escuelas, facultades e institutos, se lleva a cabo a través de la inversion
publica en proyectos. Este enfoque busca abordar de manera especifica y en un plazo
determinado las brechas prioritarias (Garcés, 2021). En consecuencia, exploraremos
el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, que surge

como respuesta a esta necesidad.

2.7.1. Punto de partida

El Sistema Nacional de Inversién Publica, conocido por sus siglas como
SNIP, fue sustituido por INVIERTE-PE, el Sistema Nacional de Programacién
Multianual y Gestion de Inversiones, mediante el Decreto Legislativo N°1252,
promulgado el primero de diciembre de 2016 (Garcés, 2021). Este sistema fue
establecido con el propésito de direccionar los recursos publicos de inversién
hacia una adecuada provisiéon de infraestructura y servicios publicos, con el
objetivo de contribuir al desarrollo del pafs (D.L. N°1486-2020-PCM, 2020),
dejando sin efecto la Ley N°27293 del afio 2000.

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2017), los
proyectos de inversion se refieren a intervenciones temporales que pueden ser
financiadas total o parcialmente por recursos estatales. Estos proyectos tienen
como objetivo la creacidén, mejora y expansion de la capacidad de produccion
de bienes o servicios. Sin embargo, no todos los proyectos se consideran
inversiones. Un ejemplo de esto son las Intervenciones de Obras por
Administracién Directa y Rapida Respuesta (IOARR), que tienen una duracion
de un afio y se clasifican en categorias de ampliacion, reposicion y rehabilitacion.
Estos proyectos no pasan por la fase de formulacion y evaluacion tradicional de

proyectos de inversiéon. Por ejemplo, una IOARR podria involucrar la
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reparacion de una facultad en una universidad publica debido a dafios causados

por movimientos sismicos.

Los proyectos de inversiéon deben atender a las demandas de la sociedad,
por lo cual resulta esencial discernir entre necesidades y expectativas. Por
ejemplo, el establecimiento de sistemas de drenaje pluvial en las ciudades del
norte del Perd debido a los fenémenos naturales provocados por las lluvias
representa una necesidad, mientras que la construcciéon de un polideportivo
constituye una expectativa. No obstante, con el transcurso del tiempo, estas
expectativas pueden transformarse en necesidades. Como ilustracién, hace mas
de dos décadas, la disponibilidad de internet en areas urbanas era vista como
una expectativa, pero en la actualidad es una necesidad imperante. Ademas, es
fundamental que los proyectos sean sostenibles en el tiempo, lo cual promueve
una gestion mas eficaz y fomenta la confianza de la poblacién en las autoridades

gubernamentales.

La entidad encargada de dirigir este sistema es la Direccion General de
Programacién Multianual de Inversiones. Dicha entidad administra el Banco de
Inversiones y establece los procedimientos y directrices para la programacion
multianual de inversiones, asi como para el Ciclo de Inversién. Ademas,
supervisa la calidad de estos procesos. Asimismo, elabora el Programa
Multianual de Inversiones del Estado (PMIE), y aprueba las metodologias
generales considerando el nivel de complejidad de los proyectos. Proporciona
formacion y asesoramiento técnico a las entidades sujetas al Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones. Ademas, emite
opiniones vinculantes de manera exclusiva y excluyente sobre la aplicacion del
Ciclo de Inversién y sus disposiciones, en lo que concierne a los asuntos bajo

su competencia (D.L. 1486-2020-PCM, 2020).

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Ministerio de
Economia y Finanzas (2017), el ciclo de inversiones se compone de cuatro
etapas, ilustradas en la figura 15, las cuales se explican detalladamente en los

parrafos siguientes:
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Figura 15

Fases del ciclo de inversiones

Programacion .
: . . Formulacién y . -
Funcionamiento multianual de y Ejecucion
; : evaluacion
inversiones

La primera fase es la Programacién Multianual de Inversiones, donde se
realiza un diagnostico para establecer las brechas, indicadores, criterio de
priorizacién y una cartera de inversiones; ademas debe estar vinculado a los
objetivos nacionales, regionales y locales, que se encuentran en los planes de
desarrollo nacional y desconcertados. Esta fase esta a cargo de la OPMI-Oficina
de la Programacion Multianual de Inversiones y lo registran en el Médulo de
Programacién Multianual de Inversiones a través del portal institucional del

Ministerio de Economia y Finanzas.

La segunda fase es la formulacién y evaluacion de los proyectos que se
encuentran en la cartera de inversiones, a excepcion de los IOARR que pasan
directamente a la fase de ejecucion. Esta fase esta a cargo de la Unidad

formuladora, quién evalta y declara la viabilidad de las inversiones.

La tercera fase es la ejecucion, que consiste en el disefio de los
expedientes técnicos y documentos equivalentes, para poder ejecutar la obra;
asimismo, en esta fase se liquida el proyecto a cargo de la Unidad Ejecutora de
Inversién de la instituciéon. Los documentos técnicos dependen de los rangos
de montos de inversion en UITSs; por ejemplo, una ficha técnica simplificada es
hasta 750 UIT, las fichas técnicas estandar son mayor a 750 UIT y menor o igual
a 15000 UIT, los estudios de pre inversion son para montos mayores o iguales

a 407 mil UIT.
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Por dltimo, la fase de funcionamiento, es donde se ve el cierre de brecha;
por ejemplo, en un nuevo colegio se atiende a 100 o hasta 200 alumnos, lo que
antes no se hacfa. Esta fase estd a cargo de quien se hace responsable del

servicio.

2.7.2. Caso practico de la Unidad de Inversion en una Universidad

Publica

2Cual es el objetivo principal de su area laboral?

La Unidad Formuladora tiene como objetivo central llevar a cabo la
formulacion y evaluaciéon de proyectos de inversién, asegurando la adecuada
ejecucion del ciclo de formulaciéon y evaluaciéon. Ademas de esta funcién
esencial, esta entidad se encarga de la elaboraciéon de proyectos y las
Intervenciones de Obras por Administracion Directa y Rapida Respuesta
(IOARR). También desempena un papel en la Programacion Multianual de

Inversiones, y es responsable de la redaccion de informes técnicos.

2Cual es la importancia que tiene su drea en su gestion institucional?

La Unidad La Unidad Formuladora desempefia un papel fundamental en
la gestion eficiente de las inversiones. Esta entidad desempefia un papel vital en
la generacion de inversiones que, posteriormente, se incorporaran al Programa
Multianual de Inversiones. Para llevar a cabo este proceso de manera exitosa, se
coordina de manera estrecha con la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI) y el
departamento de presupuesto. Estas areas son esenciales en el ambito de las
inversiones, colaborando de forma conjunta para garantizar una planificacion,

ejecucion y seguimiento eficaces de los proyectos.

SCudales son las funciones principales de la unidad formuladora?

Entre las funciones principales de la Unidad Formuladora abarcan:

e Formulacién y evaluacion de las inversiones.

e Registro de los formatos de inversiones en el sistema.
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e Evaluacion de la coherencia de los proyectos en etapa de ejecucion
con lo establecido en las etapas de programacion y formulacién

(fichas técnicas y perfiles).

e FElaboracién de informes técnicos en concordancia con la normativa.

87 en caso que la Unidad Formuladora tuviera inconvenientes, ;como
afectaria en la gestion institucional?

En caso de que se presenten dificultades para cumplir con las funciones
de la Unidad Formuladora, los proyectos podrian no ser registrados en el
sistema. De igual manera, las fichas de formatos de los proyectos en ejecucion
podrian no ser ingresadas en el sistema. Ademas, la consistencia de los proyectos

en proceso de actualizacién o con nuevos expedientes no podria ser registrada.

Igualmente, las operaciones de la Unidad de Infraestructura se verian
perjudicadas, ya que esta unidad depende directamente de la Unidad
Formuladora. Ademas, la capacidad de llevar a cabo modificaciones
presupuestales se verfa restringida, dado que los informes requeridos por la
Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI) son elaborados por

la Unidad Formuladora.

SCuales son las dificultades mas frecuentes que se presentan en la
Unidad Formuladora?

La Unidad Formuladora enfrenta el desafio de carecer de su propio
equipamiento, ya que opera utilizando recursos prestados. Adicionalmente, la
capacidad de registrar nuevas inversiones se ve restringida debido a la falta de

presupuesto, lo que limita la creacion de nuevos proyectos.

sQué estrategias se han utilizado para solucionar las dificultades
presentadas en su area?

Con el propésito de aumentar el registro de inversiones, se estd
trabajando en la creacién de nuevos proyectos y se esta explorando la posibilidad

de obtener financiamiento a través de otras entidades.
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2Qué les hace falta para mejovar su trabajo?
En esta unidad, es evidente la necesidad de contar con equipos y
materiales especificos del area, asi como la importancia de llevar a cabo

capacitaciones de forma mas regular a lo largo del afio.

2Cual es el perfil profesional rvequerido para laborar en la Unidad
Formuladora?

Siguiendo la normativa establecida, se requiere que los miembros de la
Unidad Formuladora sean profesionales en campos como economia,
administracion y diversas disciplinas de ingenierfa. Asimismo, es imprescindible
contar con una experiencia minima de cinco afios para asumir la responsabilidad
de la Unidad Formuladora, mientras que para ejercer como especialista en
inversiones se necesitan al menos tres anos de experiencia. Ademas, en el ambito

universitario, se exige que el profesional posea una colegiatura valida.

2Qué cursos, capacttaciones se necesitan para tener un buen desempersio

en la Unidad Formuladora?

e Es recomendable tener un curso introductorio en Invierte.pe para

iniciar en el area.

e Participar en cursos especificos centrados en la formulacion y

evaluacion de proyectos.

e Sc aconseja aprovechar las capacitaciones gratuitas proporcionadas

por el MEF.

e Es fundamental poseer conocimientos en las diferentes areas que

componen la gestion.

sCada cuanto tiempo se rota al personal en la Unidad Formuladora?

No se lleva a cabo con alta frecuencia.
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2.8. Sistema Administrativo de Planeacion

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (2021), los ciudadanos en
Pert identifican diversos problemas recurrentes, entre ellos la corrupcién, la
delincuencia, la falta de empleo, la inseguridad ciudadana, el aumento de los precios,
entre otros. Para abordar estos problemas, las instituciones estatales juegan un papel
fundamental en su mitigacion. Esto plantea interrogantes pertinentes: scudles son los
instrumentos de gestién territorial utilizados para enfrentar estos desafios? ;Como se
visualizan las instituciones estatales en el futuro? ¢Las entidades gubernamentales

tienen un enfoque territorial en su accionar?

Las entidades gubernamentales estan enfocadas en servir a los ciudadanos y en
abordar los desafios (Soledispa-Rodriguez et al., 2020). En este sentido, establecen
objetivos con perspectivas a corto, mediano y largo plazo en todo el territorio de Pera.
A partir de esta premisa, podemos adentrarnos en el Sistema Nacional de

Planeamiento Estratégico como punto de partida.

2.8.1. Punto de partida

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019), se
proyecta que Peru alcance una poblacién de 35 millones 792 mil habitantes para
el ano 2030. Dado que las entidades estatales tienen la misiéon de servir a la
totalidad de la poblacién, surge la interrogante sobre cémo estas instituciones
pueden abarcar tal territorio. Ademas, como pueden adquirir un conocimiento
profundo de las caracteristicas y particularidades de la totalidad del territorio,

con el propésito de impulsar el desarrollo de la poblacion.

Para abordar estos interrogantes, el Estado peruano ha disefiado un
esquema de poderes y niveles de gobierno, como se observa en la figura 16. A
través de este enfoque de descentralizacion, se busca la manera de distribuir las
acciones equitativamente y de garantizar la atencién a todas las areas. La
implementacién de la organizacion territorial y la participacion de diversos
niveles de gobierno tiene el propésito de acercar las decisiones y los recursos a

las regiones y comunidades locales. Esto permite una gestiéon mas eficaz y
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adaptable a las circunstancias particulares de cada region (Pasco, 2015). Esta
estrategia facilita que las instituciones publicas puedan enfrentar de manera mas
efectiva el desarrollo y las necesidades de la poblacién en todo el pais.

Figura 16

Niveles de gobierno

Nacional

Regional

Cuando se dispone de una estructura territorial organizada y cada nivel
jerarquico cumple con sus funciones designadas, surge la interrogante de si cada
nivel deberfa determinar de manera independiente sus acciones. La respuesta a
esta pregunta es negativa. Las instituciones se constituyen como agrupaciones
de individuos que colaboran para alcanzar un objetivo compartido (Guzman,
2012). Partiendo de esta nocién, podemos analizar a Perd como una entidad
organizativa. Sorprendentemente, nuestro pafs persigue la consecucion de un
objetivo comun, y para lograrlo, es esencial que todas las instituciones estatales

se coordinen de manera cohesionada (Blas et al., 2022).

En Pert, todos estos aspectos que hemos mencionado son direccionados
por medio del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, el cual tiene como
proposito coordinar y orientar de manera global la planificaciéon de acciones a
nivel nacional. Su principal objetivo radica en definir y establecer estrategias a
largo plazo para el progreso y desarrollo del pais en diversas esferas, que
comprenden la economia, la educacion, la salud y otros campos de relevancia
(Soto, 2019). A través de esta via, el Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico busca asegurar la efectividad y eficiencia en la utilizacién de recursos
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y empefios, con el fin de lograr un crecimiento sustentable y mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos.

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, conocido por sus
siglas SINAPLAN, fue instaurado por medio del Decreto Legislativo N°1088
en el afio 2008. En este decreto se establecen los fundamentos para la creacion,
ejecucion y monitoreo de politicas de Estado, asi como la coordinacién entre
los diversos niveles de gobierno y la sociedad civil en el contexto de la
planificacién estratégica a nivel nacional (Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico, 2017).

El propésito primordial del SINAPLAN es fomentar una administracién
publica eficaz, orientada hacia la consecucién de resultados tangibles y el
progreso sostenible del pais. Desde su instauracion, ha representado un recurso
esencial para orientar la planificacion y coordinacion de las politicas
gubernamentales en Peru. Su intencién es impulsar el avance econémico, la
disminucién de la pobreza, el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes y el desarrollo integral de la nacién (CEPLAN, 2017).

Como en cualquier sistema administrativo, el SINAPLAN estd dirigido
por una entidad lider conocida como el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN). Este organismo técnico especializado asume el papel
de 6rgano rector, guia y coordinador del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico (D.S. N°1088, 2018).

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, a través de la
coordinacién de politicas y planes dentro del SINAPLAN, contribuye a
mantener a Perd como una nacién organizada. En este contexto, todos los
sectores colaboran para alcanzar un objetivo comun para el afno 2050
(CEPLAN, 2017), que es "ser un pafs democratico, respetuoso del Estado de
derecho y de la institucionalidad, integrado al mundo y orientado hacia un futuro
que garantice la protecciéon de la persona humana y su dignidad en todo el

territorio nacional". Esta visioén se representa en la figura 17.
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Figura 17

Articulacion de planes estratégicos
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Nota. La imagen se encuentra establecido en CEPLAN.

Las imagenes nos muestran que el primer paso para construir una
sociedad organizada es establecer un plan general que guie las acciones de
nuestro pais; para ello en el Pert ha establecido el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional - PEND al afio 2050; el cual contiene las acciones estratégicas,
objetivos especificos y objetivos nacionales y deben ser apoyados por los tres
niveles de gobierno; estos deben estar articulados con los planes estratégicos

multisectoriales educacion, salud, entre otros (CEPLAN, 2022).

El PEND debe estar articulado con los planes de desarrollo concertado
de los gobiernos regionales y locales, que trabajan con objetivos estratégicos
territoriales. Son instrumentos de planeamiento estratégico de caracter técnico
— politico, de mediano plazo, orientado al desarrollo integral y sostenible en el
territorio, buscando la articulacién entre zonas urbanas y rurales, y promoviendo
sinergias de acciones del sector publico, con el sector privado y la sociedad civil,

a fin de alcanzar el futuro deseado para el territorio (CEPLAN, 2019).



El PDC cuenta con un analisis de impacto sobre los posibles efectos que
podrian tener los riesgos y oportunidades en el territorio, proponiendo medidas
que se deben implementar para mitigar o anular el impacto del riesgo o
aprovechar las oportunidades. Consiste en disefiar el estado futuro deseable,
posible y factible en el territorio en sus distintas variables (CEPLAN, 2019). Por
ejemplo; en Lima en el Plan de Desarrollo Concertado se establecié que al afio
2035, menos del 5% de la poblacién de 15 y mas afios de edad, seran victima de

algin evento que atent6 contra su seguridad en los tltimos 12 meses.

Los planes PDC deben estar articulados con el PEI-POI; el PEI es como
el gran mapa que marca el camino hacia las metas institucionales; es decir, es un
plan general que establece qué objetivos quiere alcanzar la institucién y como lo
hard en un periodo largo, como 3 o 5 afos, este se complementa del Plan
Operativo Institucional (POI), que es como el plan mas pequefio y practico, que
toma los objetivos del PEI y los divide en tareas mas pequefias y concretas para
hacer durante un afio (CEPLAN, 2020). Por ejemplo, el PEI dice que la
institucién quiere mejorar la educacion y ofrecer mejores servicios; entonces, el
POI tomara ese objetivo grande y lo convertira en tareas especificas para el
proximo afio, como capacitar a los profesores, mejorar las instalaciones o crear
nuevos programas educativos. En resumen, el PEI es el gran plan a largo plazo
y el POI es el plan mas detallado y concreto para lograr los objetivos en un afio,
ambos planes son esenciales para que una institucién funcione de manera

eficiente y alcance sus metas mas importantes.
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2.9. Sistema Administrativo de Defensa Juridica

Es interesante destacar que, de la misma manera en que las personas necesitan
abogados para recibir asesoramiento, presentar demandas o defenderse legalmente, el
Estado también se encuentra en la necesidad de contar con representacion legal. Con
este proposito, nombra a profesionales o especialistas en derecho que actden en su

nombre ante los tribunales de justicia, tanto a nivel nacional como internacional.

En ese contexto, es relevante mencionar que en el afio 2017 se promulgé el
Decreto Legislativo N°1326, el cual reestructura el Sistema Administrativo de
Defensa Juridica del Estado y establece la creacién de la Procuraduria General. Esta
iniciativa tiene como objetivo combatir la corrupcion y mejorar la defensa legal del

Estado (Acufia y Angeles, 2017).

2.9.1. Punto de partida

La evolucién de la Defensa Juridica del Estado se ha desarrollado a lo
largo de los siglos XIX y XX. En un principio, los encargados de proteger los
intereses del Estado eran los Agentes fiscales. Posteriormente, en 1969, se
instituy6 el Consejo de Defensa Judicial del Estado para regular la funcién del
procurador. Luego, en la Constitucién de 1993 se determiné que la defensa del
Estado estarfa a cargo de los procuradores. En un avance posterior, en el afio
2008, la Defensa Juridica del Estado se constituyé como un sistema

administrativo por medio del Decreto Legislativo N°1068 (Martinez, 2017).

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo N°1326 (2017),
el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado se define como un
conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que

estan organizados y estructurados de manera funcional.

La responsabilidad de ejercer esta funcién recae en los Procuradores
Publicos, quienes son profesionales especializados en derecho. No es tarea de
cualquier servidor publico, ya que los Procuradores Publicos estan capacitados
para esta labor. Su principal tarea consiste en representar y defender legalmente

los intereses y derechos del Estado en asuntos relacionados con la entidad a la
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que estan administrativamente vinculados. Ademas, cuentan con autonomia en
el cumplimiento de sus funciones. La asignacion de los procuradores se lleva a
cabo por la Presidencia del Consejo de Defensa Juridica del Estado, basandose
en la especialidad requerida (Martinez, 2017). En términos mas simples, como
describe Segura (2017), el procurador actiia en nombre del Estado para defender
sus derechos, intereses y prerrogativas. Por ejemplo, existen procuradores
especializados en areas como terrorismo, orden publico, VRAEM, temas

constitucionales, delitos ambientales, entre otros.

Los procuradores se dividen en distintos tipos; los regionales son
seleccionados a través de concursos publicos bajo el régimen N°276. En
cambio, los locales son designados por los alcaldes y pueden ser reemplazados

en cualquier momento (Martinez, 2017).

Un ejemplo ilustrativo de esto es cuando los conflictos que involucran al
Estado surgen a raiz de decretos que se consideran inconstitucionales,
emanados por el Poder Ejecutivo. Estas situaciones pueden dar lugar a procesos
legales que son gestionados por la procuraduria publica especializada en temas

constitucionales (Ortiz, 2021).

Otro caso ilustrativo es el conflicto limitrofe entre Pert y Chile, en el
cual el equipo técnico-juridico estuvo compuesto por procuradores que
representaron los intereses de la nacion frente a la Corte Internacional de Justicia
de La Haya (Ortiz, 2021). Pero, ¢cuales son los intereses del Estador Estos
intereses se refieren a metas y objetivos cruciales que se buscan alcanzar en el
contexto de una sociedad. En términos sencillos, los intereses del Estado son

en realidad los intereses de todos los ciudadanos peruanos.

Ademds, este sistema administrativo tiene como objetivo fortalecer,
unificar y modernizar la Defensa Juridica del Estado en diversas esferas: a nivel
local, regional, nacional e internacional. Del mismo modo, abarca distintas
instancias como las sedes judiciales, militares, arbitrales, el Tribunal

Constitucional y los 6rganos administrativos.
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La regulaciéon del Sistema esta a cargo del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que funge como el ente rector del Sistema de Defensa
Juridica. De acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo N°1326
(2017), el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos posee ciertas atribuciones

que se detallan en la figura 18.

Figura 18

Atribuciones del Sistema de Defensa Juridica

) Establece la politica general del Sistema

Formula las normas y procedimientos relacionados con la
defensa juridica del Estado.

> Orienta el desarrollo del Sistema

Supervisa y evalua el cumplimiento de las politicas,
normatividad y actividad de los operadores del sistema

Desarrolla politicas que promuevan la capacitacion y
especializacién de los operadores del Sistema.

Asi como el sistema cuenta con un propésito definido, también se basa

en 11 principios fundamentales que se pueden visualizar en la figura 19.

Figura 19

Principios del Sistema de Defensa Juridica

Legalidad Eficacia Celeridad
Autonomia L Et}ca,
. Capacitacion probidad y
funcional .
honestidad
Unidad de Especializaci6 Responsabilida
actuacion n d
L Confidencialid
Eficiencia ad

75



2.9.1. Caso practico de la Unidad de Asesoria Legal en una universidad
publica

Con el objetivo de comprender los elementos esenciales de la Unidad de
Asesoria Legal en una universidad publica, se realizé una entrevista exhaustiva.
Este proceso tuvo lugar en las instalaciones fisicas de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Para llevar a cabo esta entrevista,
se estableci6 coordinacion previa y se obtuvo la debida autorizacién. Con el fin
de garantizar la confidencialidad y la fiabilidad de la informacién, se opta por

mantener anénimo el nombre del entrevistado.

2Cual es el objetivo principal de su area laboral?
La Unidad de Asesorfa Juridica desempefia dos objetivos principales
dentro de la entidad publica:

e  Brindar informes u opiniones legales en situaciones de dudas o
contradicciones relacionadas con las normativas institucionales como la ley
universitaria, el estatuto o las directivas en vigor.

e Representar y defender los intereses de la universidad en
procesos judiciales o investigaciones externas. Ademds, se encarga de
presentar denuncias en casos de falsificaciéon de documentos, tales como

titulos, grados y certificados.

éCual es la importancia que tiene su darea en su gestion institucional
La Unidad de Asesorfa Juridica ocupa un lugar de gran relevancia dentro
de las tres areas mas importantes de la universidad. Esto se debe a que esta
unidad elabora informes técnicos que son la base para llevar a cabo futuras
acciones administrativas. Estos informes son esenciales para concretar distintos
actos administrativos, como la celebracién de contratos, la emisiéon de
resoluciones, la asignacién de presupuestos adicionales, las adquisiciones y otros

procedimientos similares.

SCudales son las funciones principales del area de defensa juridica?
Una de las responsabilidades primordiales de la Unidad de Asesoria

Juridica consiste en la emisiéon de informes y opiniones legales. Ademas, esta
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unidad también cumple la funcién de representar a la entidad en cuestiones
judiciales, ya sea en demandas, procesos legales, investigaciones y otros asuntos

legales de relevancia.

87 en caso que el avea de Asesoria juridica tuviera inconvenientes,
2como afectaria en la gestion institucional?
Sila Unidad de Asesoria Juridica enfrentara dificultades, las autoridades

se verfan privadas del respaldo juridico necesario para emitir resoluciones.

¢Cudles son las dificultades mas frecuentes que se presentan en el area
de Asesoria juridica?

Existen dificultades en la Unidad de Asesoria Juridica. Una de ellas es la
carga laboral, lo cual requiere la incorporaciéon de mas personal administrativo
para poder atender de manera efectiva las demandas, informes y opiniones
legales. Ademas, se enfrenta una insuficiencia de materiales de escritorio que

afecta el adecuado archivo de los expedientes.

2Qué les hace falta para mejovar su trabajo?

Para mejorar el desempefio de la Unidad de Asesoria Juridica, resulta
fundamental llevar a cabo capacitaciones dirigidas al personal administrativo,
con el propésito de fortalecer sus habilidades y conocimientos. Ademas, se debe
considerar la implementacién de un programa bibliografico que permita el
acceso a recursos actualizados y relevantes para el trabajo legal. Asimismo, la
renovacion de los equipos tecnologicos se presenta como una necesidad

imperativa para agilizar y optimizar los procesos internos.

sQué estrategias se han utilizado para solucionar las dificultades

presentadas en su area?

En momentos de sobrecarga laboral en la Unidad de Asesoria Juridica,
se han implementado estrategias efectivas, como la division del trabajo por
especialidades, con el proposito de garantizar el cumplimiento de los plazos

establecidos en los procesos judiciales.
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2Cual es el perfil profesional requerido para labovar en el area de

Asesoria juridica?

El perfil profesional necesario para formar parte del equipo de la Unidad
de Asesoria Juridica comprende la posesiéon de un Titulo Profesional y la
colegiatura actualizada. En el caso de los asistentes administrativos, se espera

que cuenten con un Bachillerato en la carrera de Derecho.

2Qué cursos, capacttaciones se necesitan para tener un buen desemperio
en el area de Asesoria juridica?

Para desempefarse en la Unidad de Asesoria Juridica, es esencial contar
con un solido conocimiento en diversos ambitos del derecho, incluyendo los
procedimientos administrativos, civiles, laborales, penales y las contrataciones

del estado.

sCada cuanto tiempo se rota al personal en el area de defensa juridica?
Generalmente, en la Unidad de Defensa Juridica no se suele realizar una

rotacién frecuente de personal.
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2.10. Sistema Administrativo de Control Interno

Las instituciones publicas tienen como objetivo fundamental contribuir al
desarrollo econémico del pais a través de la ejecucion de obras de infraestructura y la
prestacion de servicios que aborden problematicas especificas, utilizando para ello
recursos publicos. Sin embargo, en este proceso existen riesgos que podrian
comprometer el logro de los objetivos establecidos. Para prevenir y mitigar estos
riesgos, se juega un papel esencial el Sistema Administrativo de Control. Este sistema
esta disefiado para supervisar, vigilar y verificar tanto los actos como los resultados de
la gestion publica. Su objetivo es evaluar el nivel de eficacia, eficiencia, transparencia
y la correcta utilizacién de los recursos y bienes del Estado. Todo esto se rige por la
Ley N° 27785, conocida como la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica.

Por otra parte, es importante destacar la presencia del control gubernamental,
el cual puede manifestarse tanto en su forma interna como externa, y su

implementacién representa un proceso completo y constante, como establece el

Capitulo 1II de la Ley N° 27785 del afio 2018.

1.10.1. Punto de partida

Después de haber revisado los detalles presentados en las paginas
anteriores, podemos entender que el término "Sistema de control interno" se
refiere a un conjunto integral de medidas y acciones implementadas dentro de
una entidad estatal. En la Ley N° 28710, en el Titulo 11, se define como una
combinacién de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
estructuras organizativas, procedimientos y métodos. Esto abarca tanto la
actitud de las autoridades como la de los empleados, y se establece en cada

organismo gubernamental.

En esencia, el sistema de control interno es un proceso de naturaleza

multidireccional, en el cual cada componente interactia con los demas. Todos
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estos elementos se integran para formar un sistema completo que tiene la
capacidad de adaptarse y reaccionar dinamicamente a las circunstancias
cambiantes. En resumen, el sistema de control interno tiene como objetivo
principal garantizar que las operaciones y acciones dentro de una entidad puablica
se realicen de manera adecuada, transparente y eficiente, evitando riesgos y

asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Con base en esta definicién, nos lleva a cuestionar: ¢Cual es el propésito
fundamental? El propésito del sistema de control interno es reforzar los
sistemas administrativos y operativos mediante la implementacién de acciones
y actividades de control en etapas previas, simultineas y posteriores a las
operaciones. Esto se lleva a cabo para prevenir y detectar actos indebidos o
practicas corruptas. Su relevancia radica en que, al implementarse en una
entidad, garantiza la adecuacién y la operatividad correcta de cada paso dado, y
asegura que todas las partes operen de manera interdependiente e

interrelacionada en aras de lograr una gestién eficiente y transparente. Esto se

establece en el Articulo 1 de la Ley N° 28716 del afio 2008.

En efecto, en todo sistema administrativo existe una entidad supervisora
o ente rector, y en este contexto, la Ley N°® 27785 del afio 2008 designa a la
Contralorfa General de la Republica como el ente rector del control
gubernamental. La Contraloria General de la Republica ostenta una autonomia
administrativa, funcional, econémica y financiera en su rol de supervision y
direcciéon del control gubernamental en general. En relacion al sistema de
control interno, su supervision y direccion recae directamente en los altos
mandos y lideres de cada area o entidad. Estos individuos tienen la
responsabilidad de asegurarse de que se implementen acciones y medidas que
garanticen el cumplimiento de los objetivos y el funcionamiento adecuado de
las operaciones. El sistema de control interno opera en funcién de la estructura
y las operaciones internas de cada entidad, y su correcta implementacion
depende de la participacion activa y compromiso de los lideres y funcionarios

en todos los niveles jerarquicos.
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Segun la informacién proporcionada por la Contraloria General de la
Republica (2016), el Sistema de Control presenta objetivos primordiales que se
detallan en la figura 20 siguiente:

Figura 20

Olyetivos del Sistema de Control
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En relacién a qué entidades estatales deben establecer el sistema de
control interno, se determina que todas las entidades del Estado identificadas
en el articulo 3 de la Ley N° 27785, conocida como la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, estan obligadas
a implementar dicho sistema. Sin embargo, es importante mencionar que existen
dos excepciones a esta norma: el Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) y la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS). Estas dos entidades estan exentas de la obligaciéon de

implementar el sistema de control interno.

La Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada mediante el Resolutivo
de Contraloria N° 149-2016-CG, establece el modelo de implementacién del
Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades del Estado. Este modelo se

compone de tres etapas fundamentales: planificaciéon, ejecucion y evaluacion.
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Estas fases se describen con mayor detalle en la figura 21 que se presenta a

continuacion.

Figura 21

Fases de planificacion, ejecucion y evaluacion

PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION

e Compromiso de la * Implementacion * Evaluacion del
Alta Direccién en el nivel de la proceso de
* Diagnostico entidad implementacién.
* Plan de trabajo * Implementaciéon
en el nivel de
procesos

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 27785 del afio 2008, el
sistema de control interno se caracteriza por ser un proceso multidireccional,
repetitivo y continuo. Este sistema estd compuesto por cinco componentes
interrelacionados que interactian dindmicamente en respuesta a las condiciones
cambiantes. Estos componentes se clasifican en los siguientes grupos: ambiente
de control interno, evaluaciéon de riesgos, actividades de control gerencial,

informacién y comunicacion, y supervision.

Vamos a profundizar un poco en cada uno de los componentes. El
"Ambiente de Control Interno" juega un papel esencial al establecer los
cimientos para la implementacién del control interno. Dentro de este
componente se encuentran elementos clave, tales como la declaracion de la
mision, visiéon y valores; el codigo de ética institucional; el plan anual de
contrataciones; el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF); el Manual
de Organizacién y Funciones (MOF); el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA); el Manual de Procedimientos (MAP), entre otros.
Estos elementos conforman el entorno en el que se desenvuelven las
operaciones y actividades, estableciendo la base para un funcionamiento
transparente, ético y eficiente en la implementacién del sistema de control

interno.
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El segundo componente, la "Evaluaciéon de Riesgos", se refiere a un
proceso continuo cuyo propoésito es permitir que la entidad esté preparada para
afrontar eventos adversos. Dentro de este componente, se llevan a cabo
acciones como el establecimiento de procedimientos para la administracion de
riesgos, la creaciéon de un inventario de riesgos a nivel de la entidad y la
elaboracién de una matriz de riesgos que considera tanto la probabilidad como
el impacto de cada riesgo identificado. Estas medidas conforman un enfoque
proactivo para anticipar y gestionar posibles contratiempos, asegurando una

gestion mas solida y resiliente en el marco del sistema de control interno.

El tercer componente, conocido como "Actividades de Control
Gerencial", se enfoca en la implementacién de politicas y procedimientos
disefiados por la entidad con el propésito de mitigar los riesgos que podrian

impactar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El cuarto componente, denominado "Informacién y Comunicacion”, se
centra en la gestion de la informacion tanto interna como externa que la entidad
necesita para llevar a cabo sus responsabilidades de control interno, respaldando

de esta manera la consecucién de sus objetivos.

El dltimo componente es la "Supervision", que engloba una serie de
actividades de control integradas en los procesos y operaciones de supervision

de la entidad, con el propdsito de evaluar y fomentar la mejora continua.

Es importante considerar que el control interno en el contexto de una
entidad publica no debe limitarse Gnicamente al cumplimiento de requisitos
normativos. Es esencial que esta practica sea internalizada y aplicada en el

desarrollo cotidiano de las tareas y responsabilidades.
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2.10.2. Caso practico de la Unidad de Control Interno en una Universidad

Publica

2Cual es el objetivo principal de su area laboral?

El objetivo principal de la Unidad de Control Interno es supervisar y
monitorear los procesos, acciones y procedimientos de los sistemas
administrativos, asegurando su ejecucion eficiente y contribuyendo al logro

exitoso de los objetivos de la entidad.

2Cual es la importancia que tiene su darea en su gestion institucional?
La relevancia de la Unidad de Control Interno radica en que, a través de
la supervision el monitoreo, se garantiza el cumplimiento de los
p y g p
procedimientos. Esto a su vez posibilita el logro de los objetivos y facilita la

identificacion de areas que requieren mejoras.

SCuales son las funciones principales del area de control interno?

Las funciones principales son:
- Implementar el sistema de Control Interno en la entidad.
- Realizar el seguimiento y monitoreo de la implementacién, bajo
la supervision de la Contraloria y el Organo de Control

Institucional— OCI.

87 en caso que el area de control interno tuviera inconvenientes, ;cé6mo
afectaria en la gestion institucional?

Sila Unidad de Control Interno enfrenta dificultades, podtria resultar en
la falta de un control eficaz en cada area. Ademas, la ausencia de respaldo o
apoyo para los funcionarios que podrian cometer errores debido a la falta de

conocimiento, podria agravar la situacion.

2Cudales son las dificultades mas frecuentes que se presentan en el area
de control interno?

Una dificultad que enfrenta la Unidad de Control esta relacionada con el
cambio de funcionarios en diversas areas, dado que estos podrian carecer de

conocimiento sobre las normativas y las actualizaciones correspondientes. Esta
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carencia, a su vez, podria obstaculizar la capacidad para agilizar y abordar los

requerimientos de manera oportuna.

A modo de ejemplo, durante un proceso de supervision, es posible que
nos enfrentemos a situaciones adversas que identificamos como preavisos. En
estos casos, implementamos las mejoras necesarias para abordar dichas
situaciones. Sin embargo, si al presentar los nuevos informes de control
seguimos encontrando la misma situacién adversa, esto puede resultar en

retrasos en el trabajo.

2Qué les hace falta para mejovar su trabajo?

Para mejorar el desempefio en la Unidad de Control, es necesario
proporcionar capacitaciones al personal de apoyo. Estas capacitaciones son
esenciales para asegurar la eficiencia en el trabajo y mantenerse actualizado en

cuanto a las normativas vigentes.

sQué estrategias se han utilizado para solucionar las dificultades
presentadas en su area?

Una estrategia para abordar ciertas dificultades radica en que los propios
funcionarios concedan mayor importancia a estar en consonancia con las

normativas que los rigen.

En el caso de la universidad, en afios anteriores no se habia
implementado el control interno, pero mediante un esfuerzo comprometido se

ha logrado alcanzar un nivel éptimo de madurez, superando el 90%.

2Cual es el perfil profesional requerido parva laborar en el area de
control interno?

El perfil profesional necesario para formar parte de la Unidad de Control
Interno incluye, como requisitos esenciales, al menos un afio de experiencia en
una entidad publica, capacitaciones en control interno y temas gubernamentales,

asi como conocimientos solidos en sistemas administrativos.
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2Qué cursos, capacttaciones se necesitan para tener un buen desemperio
en el area de control interno?
Las capacitaciones y cursos necesarios para un éptimo desempefio son

de control interno y gubernamental.

sCada cuanto tiempo se rota al personal en el area de control interno?

El personal se rota en la Unidad de Control Interno cada afio y medio.
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2.11. Sistema Administrativo de Modernizacion

¢El ciudadano se encuentra en el centro de la gestién publica? ;La orientacion
de la gestioén puablica apunta a alcanzar resultados? ¢El Estado desarrolla sus politicas
publicas basadas en las necesidades de los ciudadanos? ¢La gestion publica es

descentralizada?

Todos hemos tenido que llevar a cabo tramites en instituciones publicas, y a
menudo etiquetamos la gestién como burocratica debido a la cantidad de pasos que
deben seguirse, lo que complica los procesos. Ademas, se identifican otras deficiencias
como la gestién inadecuada de recursos humanos, la limitada evaluacion de resultados
y los procesos deficientes en la produccion de bienes y servicios publicos, entre otros
aspectos (Secretarfa de Gestiébn Publica, 2020). Basindonos en estos puntos,

exploraremos el Sistema Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica.

2.11.1. Punto de partida

La historia de la modernizaciéon se remonta al afio 2000, con la
institucionalizaciéon de la modernizacién como una funcién permanente del
Estado y la creacion de la Direccion General de Gestion Publica, que
posteriormente evolucioné hasta convertirse en la actual Secretarfa de Gestién
Puablica. En el afio 2002, se establece la Ley Marco de Modernizacion de la
Gestién del Estado N°27658. Luego, en 2007, la Ley Organica del Poder
Ejecutivo (LOPE) designa a la modernizacién como un sistema administrativo
y establece que la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) es responsable
de llevar a cabo las politicas nacionales de modernizacién. Tras seis afios, en
2013, se aprueba la Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Puablica

(PNMGP), la cual fue actualizada en el ano 2022 (Escobar, 2021).

El proceso de modernizacion tiene como objetivo abordar dificultades
como la corrupcion, la burocracia, el centralismo y el derroche de recursos
estatales. Esto se logra a través del Sistema de Modernizacion de la Gestioén
Publica, que se encarga de impulsar reformas con el propdsito de mejorar la

eficiencia en la gestién y satisfacer las necesidades de los ciudadanos (Secretaria
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de Gestioén Publica, 2020). Con este fin, las entidades publicas deben volverse
mas simples y articuladas. Esto se puede lograr mediante la organizacion,
coordinacién y optimizacion de la gestion interna de las entidades, lo que implica

reducir tramites y requisitos y fomentar la productividad institucional.

La aprobaciéon de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica (PNMGP) constituye una estrategia esencial para continuar avanzando
en el proceso, ya que guiara la mejora de las instituciones publicas y la creacion
de valor a través de la satisfacciéon de las necesidades de la poblacion (D.S.
N°123-2018-PCM, 2018). Esta politica también aspira a lograr una vision de
"Estado moderno al servicio de las personas”, enfocindose en una gestién
orientada a resultados. Ademas, se sustenta en tres ejes transversales, los cuales

se detallan en la figura 22.

Figura 22

Ejes transversales

Gobierno
abierto

Articulacién Gobierno
interinstitucional electronico
\_/

En la actualidad, se esta promoviendo un concepto de gobierno abierto,
que implica que la poblaciéon tenga acceso a informacion precisa y objetiva. Este
enfoque tiene como objetivo principal fomentar la transparencia y la
participacién de la ciudadania en el pafs (Ramirez et al., 2022). En los ultimos
afios, en Perq, se han unido fuerzas entre varias entidades del Poder Ejecutivo.
Desde el ano 2011, el pais también es parte de la Alianza para el Gobierno
Abierto, una comunidad que abarca mas de 90 paises que se han comprometido

a aplicar principios y practicas para impulsar la transparencia y el acceso a la
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informacion. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, sigue siendo un desafio
lograr que la ciudadania confie en las entidades publicas. No obstante, la meta
de este proceso es transformar al pafs en un lugar donde las entidades publicas
promuevan acciones que conduzcan a una administracioén estatal transparente y

legitima.

Uno de los logros destacados en Pert es la creacion de la plataforma de
datos georreferenciales GEO PERU, la cual proporciona informacién detallada
de los diversos departamentos del pais. A través de esta plataforma, es posible
acceder a una amplia gama de datos, como la cantidad de puentes, lineas férreas,
obras paralizadas, indicadores de pobreza y programas sociales. Lo mas notable
es que esta informacion estd al alcance de todos los ciudadanos, lo que

contribuye a una mayor transparencia y participacion en la gestién publica.

¢Qué significativo serfa que todas las historias clinicas se almacenen en
la nube? Este enfoque podria potenciar la calidad del servicio de salud,
subrayando asf la relevancia de un gobierno electrénico. Esta iniciativa se basa
en la utilizacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los
servicios gubernamentales, con el proposito de establecer una administracion
caracterizada por la transparencia, la agilidad y la eficiencia. Aunque no existe
una definicién unica, este concepto ha ido evolucionando desde 1998. Por
ejemplo, el Banco Mundial lo conceptualiza como el "empleo de tecnologias de
la informacién y comunicaciones para mejorar la eficacia, efectividad y rendicion

de cuentas gubernamentales" (Naser y Gaston, 2011).

El Pert, se han logrado avances significativos a través de la
implementacién de datos abiertos y mapas digitales mediante la plataforma
gob.pe. Esta plataforma no solo permite a los ciudadanos llevar a cabo tramites
digitales con la Administraciéon Publica, sino que también funciona como punto
de contacto digital para los peruanos que residen en el extranjero (Plataforma
digital dnica del Estado Peruano, 2023). Una instituciéon que se ha destacado en
su proceso de digitalizacién es el Registro Nacional de Identificacién y Estado

Civil RENIEC). Desde el afio 2006, RENIEC ha implementado un Sistema de
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Identificacién Automatizado por Huellas Dactilares y, mas recientemente, ha
introducido un sistema ABIS que integra la biometria facial y la biometria

decadactilar (Yrivarren, 2015).

Cuando nos referimos a la articulacion interinstitucional, hablamos de
un proceso en el cual diversas instituciones colaboran para establecer acuerdos
y definir acciones, propdsitos, objetivos, metas y métodos de trabajo. Durante
este proceso, se asignan roles y funciones para llevar a cabo las acciones y lograr

objetivos de manera colaborativa (Molina-Marin et al., 2018).

Por otro lado, hay instituciones publicas que ya operan de manera
articulada; por ejemplo, el RENIEC ha establecido una interconexiéon con el
Banco de la Nacién para facilitar los pagos relacionados con tramites. El
enfoque subyacente es evitar solicitar informacién al ciudadano que ya puede
ser obtenida de otra instituciébn, con el propésito de simplificar los
procedimientos burocraticos. ¢A qué nos referimos? Pensemos en el caso del
Ministerio de Transporte, que al tramitar una licencia de conducir, actualmente
solicita una copia del DNI como requisito. Sin embargo, si se estableciera una
interconexiéon con el RENIEC, este requisito dejarfa de ser necesario,

optimizando asi el uso del tiempo y reduciendo costos.

Por otro lado, la Secretaria de Gestién Publica, bajo la Presidencia del
Consejo de Ministros, asume la direccién de este sistema, y se le atribuyen
facultades para emitir normativas y establecer los procedimientos
correspondientes en su ambito de competencia. Ademads, se le encomienda la
tarea de fomentar la coordinacion entre los sistemas administrativos y establecer
colaboraciones con la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica,
especialmente en temas relacionados con el uso extensivo de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacioén para avanzar hacia un gobierno electrénico (D.S.

N°123-2018-PCM, 2018).

Este sistema se distingue de otros debido a que no se centra en regular

un proceso especifico de apoyo a la gestiéon. En cambio, se fundamenta en
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promover reformas que abarcan todos los aspectos de la gestiéon publica y son

aplicables a todos los niveles de gobierno.

2.11.1. Caso practico de la Unidad de Modernizaciéon en una universidad

publica

Con el objetivo de comprender los aspectos esenciales de la Unidad de
Modernizaciéon en una universidad publica, se llevo a cabo una entrevista en
profundidad. Esta entrevista se realizé6 en las instalaciones fisicas de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, y se
planificé con antelacién tras obtener la debida autorizacién. Con el proposito
de mantener la confidencialidad, el nombre del entrevistado sera preservado de

manera andnima.

2Cual es el objetivo principal de su area laboral?

El propésito primordial de la Unidad de Modernizacién es garantizar la
ejecucion de lo dispuesto en los sistemas de operacionalizacién, tales como el
ROF (Reglamento de Otrganizacion y Funciones), MOF (Manual de
Organizacién y Funciones) y TUPA (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos). Por ende, se colabora estrechamente con el departamento de

Recursos Humanos para lograr este objetivo de manera efectiva.

2Cual es la importancia que tiene su darea en su gestion institucional?

La relevancia de la Unidad de Modernizacion radica en su funciéon de
garantizar el cumplimiento de los documentos de gestion requeridos por
entidades como el MINEDU (Ministerio de Educacion) y SERVIR (Autoridad

Nacional del Servicio Civil).

SCudales son las funciones principales del area de modernigacion?
La funcién primordial de la Unidad de Modernizacion consiste en la

actualizacion de diversos documentos de gestion, que abarcan:

e ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones).

o Estatuto.
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e TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos).

e TUSNE (Texto Unico de Servicios no Exclusivos).
Ademas, esta unidad desempefia otras tareas, entre las que se incluyen:

o Dirigir los procesos destinados a la elaboracién de documentos
de gestion, tales como reglamentos, directivas, planes y manuales, entre

otros.

o Elaborar informes técnicos en relaciéon a los proyectos de
documentos de gestion presentados por otras areas, a fin de que sigan su

tramite correspondiente.

87 se presentaran inconvenientes pava realiar sus funciones zcomo
afectaria en la gestion institucional?

En caso de que la Unidad de Modernizacién enfrente contratiempos, las
tareas designadas deberfan ser asumidas por la Oficina de Planeamiento
Estratégico y Presupuesto. Esta circunstancia podria ocasionar demoras en la
implementacién de los diversos servicios que la universidad tiene la intencién
de establecer y que normalmente se gestionan a través de la Unidad de

Modernizacidn.

2Cudales son las dificultades mas frecuentes que se presentan en el area
de modernigacion?

La Unidad de Modernizacion se enfrenta principalmente a la dificultad
de establecer una comunicacion asertiva para la toma de decisiones entre el area
usuaria y la propia unidad, en relacién a la actualizacioén de los documentos de
gestion. Ademas, al programar reuniones para coordinaciones diversas, se

pueden presentar desacuerdos debido a la carga laboral de los participantes.

2Qué les hace falta para mejovar su trabajo?
Dada la carga laboral constante, para optimizar el desempefio de la
Unidad de Modernizaciéon es necesario contar con un mayor numero de

personal. Esto se debe a que en esta unidad se lleva a cabo la revisiéon de
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reglamentos, directivas y otros documentos de gestion. Ademas, se enfrentan
desafios con los sistemas empleados en la Unidad de Modernizacién, que

actualmente limitan su eficiencia.

sQué estrategias se han utilizado para solucionar las dificultades
presentadas en su area?
Para abordar las dificultades en la Unidad de Modernizacion, se han

implementado las siguientes estrategias:

e Para la revision y actualizaciéon de documentos normativos de
gestion institucional, se involucra a diversas autoridades como el Rector,
Vicerrectores, la Direccion General de Administraciéon y Recursos

Humanos, entre otros, dependiendo del caso.

e  Se utilizan correos electronicos para remitir a las areas usuarias
las observaciones correspondientes, con el propésito de obtener su

aprobacion o validacion.

e Se establecen coordinaciones directas con el area responsable, a
fin de brindar orientacién para la formulacién o elaboraciéon adecuada de
los tramites, con el objetivo de prevenir retrasos en la devoluciéon de

documentos.

2Cual es el perfil profesional requerido para labovar en el area de

modernigacion?

El perfil profesional requerido para formar parte del equipo de la Unidad
de Modernizacion incluye una formacioén académica en derecho, administracion
o contabilidad. Es fundamental contar con solidos conocimientos en los
sistemas de la administracién publica. Ademas, se valora la capacidad para
colaborar de manera efectiva con diversas areas y demostrar flexibilidad en la

ejecucion de las actividades asignadas.

2Qué cursos, capacttaciones se necesitan para tener un buen desempersio

en el area de modernilacion?
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Los cursos y capacitaciones que son necesarios para un buen desempefio

en la Unidad de Modernizacién son los siguientes:

e Capacitaciéon en el sistema de modernizaciéon de la gestion
publica.
o Elaboracién y redaccion de documentos de gestion normativos.

e  Capacitacion en implementacion de gestion por procesos.
éCada cuanto tiempo se rota al personal en el area de modernizacion?

El personal de la unidad suele ser rotado anualmente, principalmente
debido a las designaciones de los jefes y en concordancia con las politicas
institucionales. Esta rotacion se lleva a cabo con el propésito de asignar al

personal mas adecuado para ejecutar las funciones en el area.
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CAPITULO III

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS -
UNTRM

3.1. Objetivo general

Analizar la gestion administrativa en la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2022.

3.2. Objetivos especificos

- Evaluar la percepcion la percepcion de los estudiantes sobre la
gestion administrativa en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, 2022.

- Evaluar la percepciéon del personal administrativo sobre la
gestion administrativa en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas, 2022.

3.3. Variables

En este caso se maneja la investigacion teniendo como bases una variable: 1)

gestion administrativa.
3.4. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigaciéon se clasifica como de tipo explicativo. En esta
investigacion, se emplearon recursos de analisis y recopilacion de datos con el
proposito de profundizar en la comprension de los diferentes componentes que
conforman el fenémeno de estudio.

Esta investigacion se enmarca en un disefio no experimental. Por lo tanto, no

se realiza ninguna modificacién en los elementos variables. El resultado se deriva de
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una serie de observaciones y de preguntas realizadas in situ en el entorno auténtico al
que se hace referencia, con el proposito de llevar a cabo un analisis posterior.

La investigacion se clasifica como transversal, ya que los datos fueron
recolectados en un momento especifico (2022). Ademas, se utiliza un enfoque
descriptivo para comprender la gestion administrativa llevada a cabo en la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM-A) en Peru.
3.5. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién objetivo se dividié en dos grupos. El primer grupo incluy6 a
todos los estudiantes matriculados en el semestre 2022-11 en la UNTRM-A, sumando
un total de 4231 segun el informe de la Direcciéon General de Admision y Registros
Académicos. El segundo grupo estuvo compuesto por 101 miembros del personal
administrativo de la UNTRM-A.

Se utilizé un método de muestreo no probabilistico basado en la conveniencia
y la disponibilidad para completar el cuestionario. En total, participaron 376

estudiantes y 101 miembros del personal administrativo en la muestra.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, se emplea la técnica de encuesta a través de un cuestionario
(Anexo I y Anexo II). La mayorfa de los datos recopilados se presentan en forma de
tablas informativas y estadisticas, que se proponen para su posterior andlisis. El
instrumento seleccionado para esta técnica fue un cuestionario diseflado en un
formulario de Google de Gmail. Posteriormente, se compartié el enlace a este

cuestionario por correo electrénico con los estudiantes y el personal administrativo.
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el analisis de los datos recopilados, se llev6 a cabo una tabulacién de la
informaciéon recogida a través de una encuesta dirigida a las comunidades
participantes. Estas comunidades, que incluyen a los estudiantes y al personal

administrativo, se consideran los grupos de enfoque y de interés para este estudio.
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3.8. Analisis descriptivo

Después de haber identificado la informacién requerida, los datos fueron
cuantificados a través del analisis de estadisticas relacionadas con las medidas de

frecuencia presentes en las variables.

3.8.1. Percepcion de los estudiantes sobre la gestion administrativa en la

UNTRM.

Figura 23

Nivel de percepeion de estudiantes sobre el servicio (calidad educativa, tramites y atencion)

45,7% 44.1%

10,1%

Alto Medio Bajo

La figura representa la percepcion de los estudiantes en relacion a los servicios
de calidad educativa, tramites y atencién en la universidad. De acuerdo con los
resultados, el 45.7% de la muestra total muestra una alta aceptacion hacia los
diferentes servicios académicos ofrecidos. Esto sugiere que casi la mitad de los
encuestados se encuentran bastante satisfechos con estos servicios. En contraste, un
44.1% considera que atn hay margen para mejorar en esta area, indicando que existe
espacio para perfeccionar la prestacion de servicios. Por ultimo, un 10.1% de los
encuestados opina que la universidad se encuentra en un nivel de deficiencia,

expresando una percepcion menos positiva en términos de calidad y atencion.
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Figura 24

Nivel de percepeion de estudiantes sobre el equipamiento e infraestructura

55,9%

35,9%

Alto Medio Bajo

La Figura 24 ilustra la percepcion de los estudiantes en relaciéon a la
infraestructura académica de la universidad. La mayoria, un 55.9%, muestra una
satisfaccion moderada en cuanto a las condiciones de la infraestructura. Estos
estudiantes consideran que algunas areas estan en buenas condiciones, mientras que
otras podrian mejorar. Por otro lado, un grupo del 35.9% de los encuestados opina
que su entorno académico estd en condiciones Optimas para llevar a cabo sus
actividades de aprendizaje. En contraste, un 8.2% de los estudiantes considera que las
instalaciones no son adecuadas para la formacién de profesionales, llegando incluso a

afirmar que algunas de ellas estan en condiciones inhabitables.
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Figura 25

Nivel de percepeion de estudiantes sobre investigacion

44.1%
37,2%

Alto Medio Bajo

El analisis de la Figura siguiente resalta la percepcion del nivel de investigacion
en el campus universitario, indicando una alta aceptacién debido a que la institucion
promueve la participacién en grupos de investigacion y motiva a sus estudiantes a
innovar e investigar. Esto se refleja en el 44.1% de los encuestados que consideran
que la universidad brinda un ambiente propicio para desarrollar sus habilidades en
investigacion. Por otro lado, el 37.2% opina que la universidad se encuentra en un
nivel intermedio en cuanto a este aspecto formativo, mientras que el 18.6% cree que
aun hay margen para mejorar en el fomento de la investigacion dentro de la

universidad.
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Figura 26

Nivel de percepcion de estudiantes sobre servicios complementarios

57,7%

28,2%

14,1%

Alto Medio Bajo

La Figura nimero 26 revela que las actividades complementarias y de apoyo
universitario se llevan a cabo de manera efectiva. Los estudiantes encuentran en las
actividades recreativas y académicas la posibilidad de mejorar tanto fisica como
mentalmente, lo que genera una sensaciéon positiva en la comunidad universitaria.
Esto se refleja en un alto nivel de aceptacion, con un porcentaje del 57.7%. Ademas,
un 28.2% considera que estas actividades se encuentran en un nivel medio de
implementacién. Sin embargo, hay un grupo mas pequefio, un 14.1%, que no esta de

acuerdo con la efectividad de estas actividades complementarias y de apoyo.
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Figura 27

Percepcion de los estudiantes sobre la gestion administrativa en la UNTRM

57,4%

32,2%

10,4%

Alto Medio Bajo

La Figura 27 ilustra la percepcion de los estudiantes acerca de la capacidad de
gestion administrativa en el campus de la UNTRM. Esto refleja que mas de la mitad
de los estudiantes tienen una opinién muy positiva sobre la eficiencia en los procesos
de calidad educativa, los tramites realizados, la atencion recibida, la infraestructura y
el nivel de equipamiento disponible, asi como los servicios complementarios
proporcionados. Ademas, consideran crucial la direccién en investigacion, ya que la
universidad aspira a ser lider en este ambito hasta el afio 2025. Los estudiantes sienten
que se esta realizando un buen trabajo en esta area y que la gestion es soélida, como se
refleja en el grado de aceptacion del 57.4%. En contraste, solo el 10.4% tiene una
perspectiva negativa, y un segmento adicional cree que la universidad se encuentra en

un nivel medio estandar, representando el 32.2%.
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3.8.2. Percepcion del del personal administrativo sobre la gestion

administrativa en la UNTRM.
Figura 28

Nivel de percepeion del personal administrativo sobre la planificacion

46,5%
40,6%

Alto Medio Bajo

El personal administrativo muestra una percepcion intermedia en relacion a las
diversas tareas de planificacién que la universidad lleva a cabo, con un porcentaje del
46.5%. Este numero sugiere que existe una cierta sensacion de que los objetivos
planteados no se estan cumpliendo por completo y que los recursos presupuestales
no se estan utilizando de manera éptima y beneficiosa para la universidad. Por otro
lado, el 40.6% de los encuestados considera que la universidad tiene un sistema de
planificacion sélido. Ademas, un pequenio pero notable 12.9% del personal opina que

las decisiones no se toman de manera oportuna para lograr las metas establecidas.
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Figura 29

Nivel de percepeion del personal administrativo sobre la organizacion

55,4%

31,7%

12,9%

Alo Medio Bajo

La figura revela el nivel de organizacién percibido en la universidad por parte
de los encuestados. La mayoria de los encuestados opiné que la universidad cuenta
con un nivel de organizacién intermedio. Esta percepcion podria estar relacionada
con la necesidad que el personal tiene de recibir mas capacitacion para mejorar sus
labores y con la sensacion de que la asignacioén de funciones no esta siendo adecuada,
representando un 55.4% en este sentido. Por otro lado, otro grupo de encuestados
considera que la universidad esta en el camino correcto, ya que se sienten comodos
en sus roles y creen que estan rodeados de personas adecuadas. En contraste, solo un
12.9% de los encuestados esta en total desacuerdo. Este resultado sugiere que este
grupo de personal no se siente en un entorno apropiado y carece de colaboradores

que les ayuden a desarrollar sus capacidades.
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Figura 30

Nivel de percepeion del personal administrativo sobre direccion

40,6%
33,7%

25,7%

Alto Medio Bajo

La percepcion hacia las personas encargadas de orientar y liderar en la
institucioén educativa se ubica en un nivel medio, siendo representada por un 40.6%.
Esto podria sugerir que ain no se esta realizando una comunicaciéon efectiva en
cuanto a las acciones, decisiones y resultados de la universidad, y que las herramientas
necesarias para mantener a los colaboradores enfocados podrian no estar siendo
proporcionadas de manera adecuada. Por otro lado, un 33.7% del personal siente que
la direccion es adecuada y que se esta proporcionando una guia eficaz. Sin embargo,
un 25.7% tiene una vision opuesta, posiblemente debido a la percepcion de que no se

estan tomando decisiones que satisfagan las necesidades de manera apropiada.
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Figura 31

Nivel de percepcion del personal administrativo sobre el control

43,6%
38,6%

17,8%

Alto Medio Bajo

La Figura N° 31 presenta la percepcion sobre el aspecto de control dentro de la
Universidad. Se observa una aprobacién de nivel medio, representada por el 43.6%.
Esto podria indicar que las actividades planificadas se cumplen solo parcialmente de
acuerdo con las politicas de la institucién, y que no se estan alcanzando
completamente las expectativas. En contraste, un 38.9% opina que se esta cumpliendo
con todas las metas propuestas segun lo previsto. Por otro lado, un 17.8% considera
que aun se encuentra en un nivel bajo, lo que podtia reflejar la percepcion de que no
existen instrumentos adecuados para medir y observar el cumplimiento de las metas

de manera efectiva.
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Figura 32

Nivel de percepcion del personal administrativo sobre la gestion administrativa de la

UNTRM-A

56,4%

30,7%

12,9%

Alto Medio Bajo

La figura presenta los niveles de utilizacién y aprovechamiento de los diversos
recursos disponibles de manera eficiente y beneficiosa en los ambitos de planificacion,
organizacion, direccion y control. Al analizar los graficos anteriores, se puede observar
que en los cuatro aspectos las personas percibfan que la gestién administrativa se
encontraba en un nivel medio. Este patron se refleja en el presente grafico con un
valor del 56.4%. Este valor sugiere que ain existen multiples areas de mejora y que es
necesario implementar estrategias para lograr una mejoria y avanzar hacia la excelencia
en todos los aspectos. Con un 30.7%, actualmente hay un numero significativo de
personas que otorgan una calificacién alta, pero aun queda trabajo por hacer para
reducir el porcentaje de aquellos que tienen una perspectiva menos favorable, que

actualmente es del 12.9%.
3.9. Discusion de resultados

Los resultados en relacién a la percepcion de los estudiantes sobre la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas reflejan un nivel elevado de eficiencia en areas como calidad, investigacion,

infraestructura y servicios. Esto ha generado en los estudiantes un grado de aceptacion
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del 57.4%. Estos resultados contrastan con los hallazgos de TICONA (2014), quien,
en su investigacion con 159 estudiantes de la facultad de educacion en la unidad de
posgrado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, encontrd que un 72.96%
(equivalente a 116 estudiantes de la muestra) consideraba que la gestién académica de
la facultad era de categoria "Regulat". Esto sugiere que sus estudiantes no estaban

completamente conformes con el desarrollo de la gestion.

En relacién al estudio realizado por Grijalba et al. (2022) titulado "Percepcion de los
estudiantes universitarios sobre la calidad de servicios del personal administrativo",
en el que se investigd a una parte de la poblacién estudiantil, se reflejé que la mayoria
de los participantes, especificamente un 56.3% de los 284 estudiantes que
conformaron la muestra, consideraron que la gestiéon de su universidad tiene una

calidad media. Este resultado contrasta con los hallazgos de la presente investigacion.

Los resultados presentan los niveles en los cuales se busca utilizar y aprovechar
eficientemente los recursos disponibles en los aspectos de planificacion, organizacion,
direccion y control. Al observar las figuras anteriores, se aprecia que en los cuatro
aspectos las personas tenfan la percepcién de que la gestion administrativa se
encontraba en un nivel medio. Esto se refleja en el grafico actual con un valor del
56.4%, indicando que aln existen areas de mejora y que se deben implementar
estrategias para lograr una mejora global. Esto a su vez impulsaria un aumento en los
valores de calificacion alta, que por el momento representan un 30.7%, mientras que
la tendencia a la baja en la percepcién negativa se encuentra en un 12.9%. Sin
embargo, estos resultados contrastan con lo encontrado por Silva (2020) en su
investigacion "Gestion de simplificacion administrativa en el desarrollo de las
universidades publicas". Segtin sus hallazgos, existe insatisfaccién entre el personal
administrativo debido a demoras y estancamientos en los procesos, ademas de los

altos costos asociados a dichas operaciones, lo que genera malestar en los usuarios.

En relacién al trabajo realizado por Conrado (2020), se observa una contradiccion
con el trabajo presente, ya que en el estudio de Conrado se sefiala que los niveles
percibidos para la variable de gestion administrativa, a partir de las 20 encuestas

realizadas a los trabajadores administrativos de la Universidad Peruana Los Andes,
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filial Chanchamayo, reflejaron que el 40% de ellos considera que la gestién

administrativa es positiva.

Lo investigado por Plasencia (2016) revel6 que en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional del Callao, el 73.5% de los participantes percibieron que se
contaba con un nivel moderado. Este resultado es similar al hallazgo de la presente
investigacion, en la cual se observo que la universidad también se ubicaba en un nivel

medio en lo que respecta a la percepcién del personal administrativo.
3.10. Conclusiones y recomendaciones

3.10.1. Conclusiones

En esta investigacion, basada en una muestra obtenida a través de un cuestionario, se
aplic6 a un total de 376 estudiantes y 101 miembros del personal administrativo que
trabajan en la institucién mencionada. Esto permitié obtener un conocimiento mas
concreto y realista acerca del nivel en el cual se encuentra la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas en términos del desenvolvimiento de

su gestién administrativa.

El instrumento utilizado para desarrollar y obtener los resultados del cuestionario fue
la herramienta de Formularios de Google de Gmail. Una vez que se elaboraron las
preguntas correspondientes, el enlace al cuestionario se envid a las direcciones de
correo electronico de los estudiantes y el personal administrativo. Los resultados
obtenidos indican que la percepcién de los estudiantes en relacion a la gestion
administrativa refleja varios aspectos positivos. Mds de la mitad de los encuestados
considera que la universidad cuenta con un destacado cuerpo docente que
proporciona una educacion de calidad. Ademas, los participantes opinan que la
infraestructura y el equipamiento de la universidad son adecuados y apropiados para
llevar a cabo actividades educativas. Asimismo, expresan satisfacciéon con los
enfoques de investigacion promovidos por la instituciéon. En conjunto, estos
resultados indican que mds de la mitad de los encuestados se encuentran muy

conformes con la gestién administrativa actual.
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Los operarios expresaron su opiniéon de que los procesos de toma de decisiones no
se estan realizando de manera adecuada para lograr los resultados esperados. Ademas,
consideraron que la estructura de la universidad no es completamente apropiada, lo
que podria resultar en una falta de aprovechamiento efectivo de los recursos
disponibles. En relacion a las personas encargadas de liderar la universidad hacia sus
objetivos, recibieron una calificacion de aprobacién de nivel intermedio, lo que
sugiere que es necesario que mejoren y trabajen aun mas en beneficio de la institucion.
En cuanto a los lineamientos responsables de supervisar y controlar la
implementacién de los planes, se observo que se ejecutan a un nivel medio. Esto
seflala que los encargados de esta funciéon podrian necesitar introducir nuevos
instrumentos y ser mas rigurosos en su aplicaciéon para asegurar que todo se cumpla

segun lo previsto.

3.10.2. Recomendaciones

Tras el analisis efectuado, se deduce que, segun los resultados de la encuesta aplicada
a los estudiantes, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas esta llevando a cabo de manera efectiva diversas areas de gestiéon, como
calidad educativa, tramites y atencién, equipamiento e infraestructura, investigacion y
servicios complementarios. Esto se refleja en la percepcion mayoritaria de que mas
de la mitad de los estudiantes estin muy conformes con estos aspectos académicos.

Sin embargo, es importante senalar que la aceptacion no alcanza el 100%.
Por lo tanto, se realizan las siguientes recomendaciones:

v" Mejorar la capacitacién de los docentes o, en caso contratio, contratar mas
profesionales con perfiles docentes capacitados y preparados.

v' Una alternativa efectiva para incrementar el nivel de aceptacién estudiantil
serfa la implementacion de comunidades de ensefianza-trabajo. Estas
actividades tienen como objetivo principal preparar a los estudiantes para su
inserciéon en el mercado laboral. Por lo tanto, fomentar la practica y el
desarrollo de este tipo de enfoques innovadores facilitarfa de manera

significativa la formacién de nuevos y destacados profesionales.
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En relacién a la infraestructura, se recomienda abordar de manera adecuada la
reconstruccion y el mantenimiento de los edificios y facultades. Esto permitira
un uso reglamentario y seguro de estas instalaciones, minimizando la
insatisfaccion tanto de la poblaciéon estudiantii como del personal
administrativo.

Es importante llevar a cabo un andlisis exhaustivo de los reportes de
requerimientos de los alumnos, con el objetivo de establecer una revision
constante de los indicadores de atencion. Esto posibilitard una evaluacion

continua del area y una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos.

En lo que respecta al personal que trabaja en la universidad y a su perspectiva sobre

la gestion administrativa, los diversos resultados presentados en las figuras no

resultaron alentadores. En todos los casos, se observd una calificacién de nivel

intermedio. Esto indica que los trabajadores no estan particularmente satisfechos con

la gestion actual.

Por ello se recomienda:

v

v

Realizar encuestas para mejorar la identificacion de diversas necesidades y asi
planificar de manera mas efectiva la actividad presupuestaria.

Establecer una comunicaciéon oportuna para mejorar el ambiente laboral y
facilitar la toma adecuada y oportuna de decisiones. Esto también incluye la
interaccién activa para lograr acciones eficaces y obtener los mejores
resultados en beneficio de toda la entidad educativa.

Implementar mas herramientas de supervision para lograr un mayor control y
comprension de las metas y objetivos establecidos.

Ofrecer incentivos apropiados para fomentar un desempefio laboral
destacado. Este tipo de incentivos motivan a los trabajadores a esforzarse y
lograr un rendimiento superior para alcanzar estos beneficios, lo que en
conjunto mejora la productividad y eficiencia de la organizacion.

Mejorar la comunicacién es un factor clave que se debe desarrollar. Este tipo
de herramientas permiten promover la receptividad, capacitar a los recursos
humanos y mantener a todos adecuadamente informados, entre otras

funciones.
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Esto es esencial para aprovechar al maximo las herramientas de la empresa y, de
esta manera, mejorar la capacidad laboral y aumentar la actividad productiva

maximo esplendor para el beneficio de la comunidad universitaria.
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CAPITULO IV

REFLEXIONES FINALES

Los sistemas administrativos del Estado juegan un papel fundamental en el
adecuado funcionamiento del gobierno, al garantizar una administraciéon robusta que
responda eficientemente a las necesidades de los ciudadanos. Estos sistemas

contribuyen a la provisién mas eficaz de bienes, servicios y obras para la poblacion.

Los sistemas administrativos comprenden un conjunto integral de
procedimientos, reglas, normativas y estructuras empleadas para planificar, organizar,
dirigir y supervisar las actividades del Estado y sus diversas instituciones

gubernamentales.

En calidad de futuro profesional en ciencias econémicas y administrativas,
resulta esencial adquirir conocimientos fundamentales acerca de los sistemas
administrativos del Estado peruano. Esto radica en la capacidad de asegurar una
gestion publica eficaz, transparente y orientada al mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacion.

La comprension de los sistemas administrativos posibilita la identificacién de
la viabilidad y las potenciales barreras en la implementacién de politicas publicas. Este
conocimiento permite ajustar estrategias con el fin de garantizar que dichas politicas

sean eficaces y alcancen sus objetivos de manera satisfactoria.

Los lideres y funcionarios publicos tienen la capacidad de tomar decisiones
mas sélidas y respaldadas por evidencia al contar con un entendimiento claro de los
sistemas administrativos. Esto involucra la evaluaciéon exhaustiva de distintas
alternativas y la comprension plena de las implicaciones de cada una, antes de

proceder a la toma de decisiones.

El conocimiento de los sistemas administrativos resulta crucial para detectar
posibles vulnerabilidades o lagunas que podtian ser explotadas para llevar a cabo actos

de corrupcién. Esta comprension habilita la implementacién de medidas preventivas
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y de control destinadas a prevenir la malversaciéon de fondos publicos y otras

conductas ilicitas.

115



REFERENCIAS

BIBLIOGRAFICAS




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acufia, R., v Angeles, K. (2017). Sistema de defensa juridica del Estado: mejoramiento del
desempenio de la  procuraduria  general. [Tesis de maestrfa, Universidad del
Pacifico]. Repositorio de la Universidad del Pacifico.
https://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/1977

Arcés, A. (2021). El sistema de Inversién Publica INVIERTE-PE) y los desatios que
enfrenta para mejorar la ejecuciéon de la inversion publica; ¢un error de
diagnéstico? Revista de Derecho Econdmico, 71(01),1-25.
http://journals.continental.edu.pe/index.php/derechopublicoeconomico/att

icle/view/739/691

Armijos, F. B., Bermuadez, A. 1., & Mora, N. V. (2019). Gestiéon de administracién de
los  recursos humanos.  Unwersidad y  Sociedad, 11(4), 163-170.
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1295

Armijos, F. B., Bermuadez, A. 1., & Mora, N. V. (2019). Gestiéon de administracién de
los  recursos humanos.  Unwersidad y  Sociedad, 11(4), 163-170.
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1295

Autoridad Nacional del Servicio Civil. (2021). El Sistema de Recursos Humanos y la
Ley del Servicio Civil. Escuela Nacional de Administracion Piiblica.

Banco de Desarrollo de América Latina. (2023). Sisterna Nacional de Tesoreria - Persi
(1°ed). CAF  Banco de  Desarrollo de  América  Latina.
https:/ /www.caf.com/es/actualidad/ capacitacion/2023/01/afsp6-sistema-
nacional-de-tesoreria-peru-1%C2%BA-ed/

Banco Mundial (19 de marzo de 2021). Deuda. Banco  Mundial.
https:/ /www.bancomundial.org/es/topic/debt/overview

Benito, S. A. (2018). Sistera integrado de gestion administrativa y su influencia en las decisiones
financieras de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, 2018 [Tesis de
maestria, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién]. Repositorio
institucional.
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/2148/1/T026_70765545_
M.pdf

117


https://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/1977
http://journals.continental.edu.pe/index.php/derechopublicoeconomico/article/view/739/691
http://journals.continental.edu.pe/index.php/derechopublicoeconomico/article/view/739/691
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/2148/1/T026_70765545_M.pdf
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/2148/1/T026_70765545_M.pdf

Blas, F., Uribe-Hernandez, Y., Cacho, A. y Valqui, J. (2022). Modernizacién del
Estado en la gestién publica revision sistematica. Revista de ciencias sociales, 28
(5), 290-301. https://dialnet.unitioja.es/servlet/articulorcodigo=8471692

Blass, F., Uribe-Hernandez, Y., Cacho, A., & Valqui, J. (2022). Modernizacién del
Estado en la gestion publica: Revision sistematica. Revista de Ciencias Sociales;
28(5), 290-301. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulorcodigo=8471692

Central de Compras Publicas (2022). Nuevos montos minimos de contratacion y de atencion a
través de los Catdilogos Electronicos de los Acuerdos Marco. Plataforma digital sinica del
Estado Pernano.
https:/ /www.gob.pe/institucion/perucompras/noticias/658170-nuevos-
montos-minimos-de-contratacion-y-de-atencion-a-traves-de-los-catalogos-
electronicos-de-los-acuerdos-marco

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2017). Sisterma Nacional de Planeamiento
Estratégico  —  Ceplan.  https:/ /www.ceplan.gob.pe/documentos_/sistema-
nacional-de-planeamiento-estrategico-ceplan-21-07-17/

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2019). Guia para el Planeamiento
Institucional.
https:/ /cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/ 1057135/ Gu%C3%ADa-
para-el-planeamiento-institucional-_26marzo2019w20200728-16199-
13d01k2.pdf?v=1664482949

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2022). Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050.
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/campa%C3%B1as/11228-peru-
plan-estrategico-de-desarrollo-nacional-al-2050

Contraloria General de la Republica (2016). Control Interno. Departamento de Estudios e
Investigaciones.
https://doc.contralotia.gob.pe/PACK _anticorrupcion/documentos/3_CO
NTROL_INTERNO_2016.pdf

Cruz-Vargas, B., & Diaz-Navarro, J. (2020). La gestién publica como clave en el
fortalecimiento de las empresas del Estado. ¢Utopia o realidad? Polo de/

conocimiento, 5(10), 334-347. 10.23857 /pc.v5i10.1812

118


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8471692

D. S. N° 1486-2020-PCM. Que Establece Disposiciones Para Mejorar Y Optimizar
La Ejecucién De Las Inversiones Publicas. Diario Oficial EIl Peruano (2020).
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-

establece-disposiciones-para-mejorar-decreto-legislativo-n-1486-1866210-4/

D.S. N° 1088 Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico de Persi (2018).
https:/ /www.gob.pe/institucion/minjus/normas-legales/1933828-1088

Decreto Legislativo N°1057, Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios (25 de junio de 2008). Normas Legales, N°29849. Diario Oficial E/
Pernano, 28 de junio de 2008.

Decreto Legislativo N°1057, Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios (25 de junio de 2008). Normas Legales, N°29849. Diario Oficial E/
Peruano.

Decreto Legislativo N°1326 (06 de enero de 2017). Diario Oficial El Perunano.
https:/ /www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-legales/2567850-1326

Decreto Legislativo N°1440 (16 de septiembre de 2018). Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico. Diario  Oficial el Peruano.
https:/ /www.mef.gob.pe/es/pot-instrumento/decreto-legislativo/18247-fe-
de-erratas-239/file

Decreto Legislativo N°1441; Sistema Nacional de Tesorerfa (16 de setiembre de
2018). Diario Oficial El Peruano.

Decreto Legislativo N°276, Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Puablico (10 de febrero de 2018). Normas Legales, N°23724. Diario
Oficial El Peruano.

Decreto Legislativo N°955, Descentralizacion fiscal (05 de febrero de 2004). Diario
Oficial El Peruano.

Decreto Legislativo N°1439, Del Sistema Nacional de Abastecimiento. (16 de
setiembre de 2018). Diario Oficial El Pernano.

Decreto Supremo N.°123-2018-PCM. (19 de diciembre de 2018). Diario Oficial E/
Pernano. https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/DS-123-

119


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-disposiciones-para-mejorar-decreto-legislativo-n-1486-1866210-4/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-disposiciones-para-mejorar-decreto-legislativo-n-1486-1866210-4/
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/DS-123-2018-PCM-Reglamento-del-Sistema-Administrativo-de-Modernizaci%c3%b3n-de-la-Gesti%c3%b3n-P%c3%bablica.pdf

2018-PCM-Reglamento-del-Sistema-Administrativo-de-
Modernizaci%c3%b3n-de-la-Gesti%c3%b3n-P%c3%bablica.pdf

Directiva N°013-2016-CG/PROD, Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado (14 de mayo de 2016). Normas Legales, N°587192.
Diario Oficial EI Peruano.

Encuesta Nacional de Hogares (2021). Ficha técnica Encuesta Nacional de Hogares. INEL
https://www.inei.gob.pe/media/encuestas/documentos/enaho/Ficha_tecni
ca_2021.pdf

Escalante, P. (2015). Introduccion a la administracion y gestion priblica. Fondo Editorial de
la Universidad Continental.
https:/ /repositotio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/2187/1/DO
_FCE_319_MAI_UC0505_20162.pdf

Escobar, S. (2021). Sistena de Modernizacion de la Gestion Piiblica avances y agenda futura.
Secretaria de Gestion Publica.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file /2069623 / Sistema%20de
%20Modernizacion%20de%201a%20Gestion%20Publica.pdf

Escuela de Gobierno y Gestion Publica (01 de marzo de 20106). ;Qwé es e/ SEACE?
(Sistema  Electronico  de  Contrataciones  del  Estads). R&C. https://trc-
consulting.org/blog/2016/03/cuales-son-herramientas-sistema-
contrataciones-del-estado/

Escuela de Gobierno y Gestion Publica (2014). Gestion de Tesoreria Gubernamental.
Consulting.  https:/ /rc-consulting.org/blog/2014/11/la-gestion-de-tesoreria-
gubernamental/

Flores, C., & Delgado, J. (2020). Gestién por resultados para mejorar la calidad de
atencion en las entidades publicas. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
4(2), 1226-1240. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.150

Gonzales, D. (2011). La gestion por resultados: un cambio cultural necesario en el sector piiblico.
Conexionesan. https:/ /www.esan.edu.pe/conexion-esan/la-gestion-pot-
resultados-un-cambio-cultural-necesario-en-el-sector-publico

Grijalba, R. M., Sandoval, M. V., Sito, L. M., Zecenarro, J. y Campos, J. E. (2022).

Percepcion de los estudiantes universitarios sobre la calidad de servicio del

120


https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/DS-123-2018-PCM-Reglamento-del-Sistema-Administrativo-de-Modernizaci%c3%b3n-de-la-Gesti%c3%b3n-P%c3%bablica.pdf
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/DS-123-2018-PCM-Reglamento-del-Sistema-Administrativo-de-Modernizaci%c3%b3n-de-la-Gesti%c3%b3n-P%c3%bablica.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/encuestas/documentos/enaho/Ficha_tecnica_2021.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/encuestas/documentos/enaho/Ficha_tecnica_2021.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/2187/1/DO_FCE_319_MAI_UC0505_20162.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/2187/1/DO_FCE_319_MAI_UC0505_20162.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.150

personal administrativo. Revista ConCiencia, 7(D), 150-158.
https://doi.org/10.32654/ CONCIENCIAEPG.7-1.9

Guzman, V. (2012). Comunicacion organizacional. Red Tercer Milenio

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019). Pervi: Estimaciones y proyecciones
de la poblacion por departamentos 1995-2030.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Es
t/Lib1702/libro.pdf

Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral (2008). Gestidn Priblica. Programa
de Formacion: Desarrollo de Capacidades para el Fortalecimiento de las
Organizaciones Politicas.
https:/ /www2.congteso.gob.pe/sict/cendocbib/con4_uibd.nsf/9506FA981
DDF086405257C2B0056BEF1/$FILE /Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica.p
df

Lam, F. (2017). E/ Sistema Nacional de Contabilidad Piiblica [Tesis de licenciatura,
Universidad Nacional de San Martin|. Repositorio de la Universidad Nacional
de San Martin. https://repositorio.unsm.edu.pe/handle/11458/2688

Ley del Servicio Civil (04 de julio de 2013). Normas Legales, N°30057. Diario Oficial

E/ Peruano.
Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacién (20 de julio de 2002). Diario Oficial
E/ Peruano.

Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (15 de mayo de 2018). Diario Oficial El Peruano.
https:/ /www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27785.pdf

Ley N°27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales (18 de noviembre de 2002).
Diario Oficial EI Peruano.

Ley N°28563, Ley general del sistema nacional de endeudamiento (31 de diciembre
de 2015). Dzario Oficial E/ Peruano.

Ley N°28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad (20 de marzo de
20006). Diario Oficial El Peruano.

121


https://doi.org/10.32654/CONCIENCIAEPG.7-1.9
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/9506FA981DDF086405257C2B0056BEF1/$FILE/Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/9506FA981DDF086405257C2B0056BEF1/$FILE/Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/9506FA981DDF086405257C2B0056BEF1/$FILE/Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf

Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (18 de abril de
2006).  Diario  Oficial ~ El  Pernano.  https://www.inia.gob.pe/wp-
content/uploads/Comite/SCI/MarcoNormativo/Ley_28716-2006.pdf

Ley N°29290, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2009 (11
de diciembre de 2008). Diario Oficial E/ Peruano.

Marca, H. R., y Escobar, F. (2015). Sobrevaloracién de precios en licitaciones y
compras  publicas.  Investigaciones — Alatoandinas. 17(2),  229-2306.
https://doi.org/10.18271/1ia.2015.119

Martinez, A. (2017). E/ procurador priblico y la defensa juridica del estado [Diapositivas de
PowerPoint]. MINJUS. https:/ /www.minjus.gob.pe/wp-
content/uploads/2017/03/Procurador-P%C3%BAblico-y-la-Defensa-
Jur%C3% ADdica-del-Estado-Arturo-Mart%C3%ADnez-Or

Mavila, J., Rodriguez, G., Miguel, J., Luis, G., &Carlo, H. (2021). La gestién de
tesorerfa en el sector publico: alcances y retos para lograr la eficiencia en
Latinoamérica. Ciencia Latina Revista Cientifica  Multidisciplinar, 5(5).
https://doi.org/10.37811/cl_recm.v5i5.893 p.8100

Mayor, G. (2014), El Sistema Nacional de Endeudamiento Publico y el Fideicomiso.
Gestion Puablica y Desarrollo. revges_gp_febrerorevista2014_18.pdf

Mendivel, R. K., Lavado, C. S. y Sanchez, A. (2020). Gestién administrativa y gestion
de talento humano por competencias en la Universidad peruana Los Andes,
Filial Chanchamayo. Revista SaELO Analytics, 16(72).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?sctipt=sci_arttext&pid=S1990-
86442020000100262

Ministerio de Economia y Finanzas (2017). Invierte.pe un nuevo sistema de inversion priblica.
Ministerio  del ~ Ambiente.  https:/ /www.minam.gob.pe/oficina-general-de-
planeamiento-y-presupuesto/wp-
content/uploads/sites/139/2018/01/29.09.2017-Marco-General-
Invierte.pe-MEF.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas (2023). :Qué es e/ Sistema Nacional de Endendamiento?

Pers MEF.

122


https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/Procurador-P%C3%BAblico-y-la-Defensa-Jur%C3%ADdica-del-Estado-Arturo-Mart%C3%ADnez-Ortiz.pptx
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/Procurador-P%C3%BAblico-y-la-Defensa-Jur%C3%ADdica-del-Estado-Arturo-Mart%C3%ADnez-Ortiz.pptx
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/Procurador-P%C3%BAblico-y-la-Defensa-Jur%C3%ADdica-del-Estado-Arturo-Mart%C3%ADnez-Ortiz.pptx
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000100262
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000100262

https://www.mef.gob.pe/es/roption=com_content&language=es-
ES&Itemid=101184&lang=es-ES&view=article&id=666

Ministerio de Economia y Finanzas. (2023). Direccion General de Abastecimiento. Perii
Ministerio de Economia y Finanzas.
https://www.mef.gob.pe/es/roption=com_content&language=ecs-
ES&Itemid=101079&view=article&catid=308&id=6183&lang=es-ES

Ministerio de Economia y Finanzas. (5 de marzo de 2023). Sistena Nacional de
Abastecimiento  (SNA).  Plataforma  digital  zinica  del  Estado — Peruano.
https://www.gob.pe/8362-ministerio-de-economia-y-finanzas-sistema-
nacional-de-abastecimiento-sna

Ministerio de Trasporte y Comunicaciones (18 de enero de 2023). Convocatoria para la
contratacion  administrativa de  servicios  proceso CAS  N°0071-2023-SUTRAN.
http:/ /www2.sutran.gob.pe/portal /images/convocatoriascas/ CAS_001-
2023_-_CONDUCTOR_A_UD_AMAZONAS_-_GAT.pdf

Molina-Marin, G., Ramirez Gomez, A., & Oquendo-Lozano, T. (2018). Cooperacién
y articulacion intersectorial e interinstitucional en salud publica en el modelo
de mercado del sistema de salud colombiano, 2012-2016. Rev. salud priblica,
20(3), 286-292. https://doi.org/10.15446/1sap.V20n3.62648

Morveli, G. (2021). Enfoques de la Gestiéon publica y su influencia en el gobierno
peruano 1990 al 2020. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(3), 3496-
3512. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.546

Naser, A., & Gaston, C. (2011). El Gobierno electrénico en la gestion publica.
Comision Econdmica — para  América Latina — y e/ Caribe.
https:/ /www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145
_es.pdf

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (05 de mayo de 2023). OSCE.
Plataforma digital iinica del Estado Pernano. https:/ /www.gob.pe/osce

Ortiz, D. (2021). La defensa juridica del estado, la cenicienta de los juristas. Ius Inkarri,
(3), 35-47. https://doi.org/10.31381 /iusinkarri.vn3.4141

Pasco, J. (2015). La modernizacién del estado en el Pera. Rev. Est. de Politicas Priblicas,

2,1-7. https:/ /dialnet.unitioja.es/descarga/articulo/6067298.pdf

123


https://doi.org/10.15446/rsap.V20n3.62648
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.546
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf
https://doi.org/10.31381/iusinkarri.vn3.4141

Plasencia, M. A. (20106). Gestion administrativa y calidad de la ensenianza universitaria, en la
Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao-2016 [Tesis
de maestria, Universidad Nacional del Callao]. Repositorio institucional.
https:/ /repositotio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692 /8428 /Plasen
cia_ AMA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Plataforma digital inica del Estado Peruano, (10 de mayo de 2023). Gob.pe Plataforma
digital sinica del Estado Peruano. https:/ /www.gob.pe/

Presidencia del Consejo de Ministros (03 de julio de 2013). Caracteristicas de la reforma
del  Servicio  Civil  Peruano. — Plataforma  digital — del ~ Estado  Pernano
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2904277 /Resumen%20de
%20las%20caracter”C3% ADsticas%20de%6201a%20reforma®%20del%20ser
vicio%20civil%2C%200bjetivos%2C%20aspectos%o20clave%020y%020benefic
105%020para%20los%e20servidores%020p%C3%BAblicos

Ramirez, P., Mora, C., & Contreras, F. (2022). La agenda peruana para la
consolidaciéon del gobierno abierto: por la transparencia y la participacién
ciudadana  del  pafs.  Sowedad  Pernana  de  Derecho  Ambiental.
https://biblioteca.spda.otrg.pe/biblioteca/catalogo/_data/20220307143643 _
Consolidacion%20del%20Gobierno%20Abierto-VE%202022.pdf

Red Latinoamericana por Justicia Econémica y social. (2022). La deuda en el Peru:
Riesgos y perspectivas en un escenario de deterioro econémico. Grupo de
Presupuesto Piiblico. https://www.latindadd.org/wp-
content/uploads/2022/12/Ia-deuda-en-el-Peru-Riesgos-y-petrspectivas-en-
un-escenario-de-deterioro-economico_comp.pdf

Resolucién de gerencia municipal N°196-2018-MDPL/GM. Manual de Procedimientos
de la Unidad de Tesoreria- Municipalidad Distrital de la Punta (18 de diciembre de 2018).
https:/ /www.munilapunta.gob.pe/transparencia/Planeamiento_Organizacio
n/Instrumento%20_de_Gestion/ MAPROS/MAPRO%20TESORERIA.pdf

Secretarfa de Gestion Publica. (10 de julio de 2020). Modernizacion de la Gestion Priblica.
[Viideo]. YouTube. https:/ /www.youtube.com/watch?v=0CidXGcclzA

Segura, (2017). Sistema de Defensa Juridica del Estado. [Diapositivas de PowerPoint].
MINJUS. https://www.minjus.gob.pe/wp-

124


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8428/Plasencia_AMA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8428/Plasencia_AMA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=oCidXGcclzA
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/Sistema-de-Defensa-Jur%C3%ADdica-del-Estado-Joel-Segura-Alania.pptx

content/uploads/2017/03/Sistema-de-Defensa-Jur’%C3%ADdica-del-
Estado-Joel-Segura-Alania.pptx

Silva, E. J. (2020). Gestion de simplificacion administrativa en el desarrollo de las
universidades publicas. Revista Hacedor, 4(2), 69-82.
https://doi.org/10.26495/rch.v4i2.1491

Soledispa-Rodriguez, X., Zea-Barahona, C., y Santistevan-Villacreses, K. (2020). La
nueva gestiéon publica retos y oportunidades. Polo de/ Conociniento, 5(09), 371-
381. file:///C:/Users/Administrador/Downloads/Dialnet-
LaNuevaGestionPublica-7554406.pdf

Soto, C. (2019). El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) y los
principales planes del sector publico. Escuela Nacional de Control, 11(133), 7-20.

Ticona, E. (2014). Evaluacion de la gestion académica y competencias docentes en la formacion
profesional desde la percepcion de los estudiantes del décimo semestre de la facultad de
educacion - Unmsm - 2013 [Tesis de maestria, Universidad Nacional Mayor de
San Marcos]. Repositorio institucional.
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream /handle/20.500.12672/3987 / Tico
na_ae.pdffsequence=1&isAllowed=y

Vargas, J., y Zavaleta, W. (2020). La gestion del presupuesto por resultados y la calidad
del gasto en  gobiernos locales.  Vision — de  futuro,  24(2).
https://dx.doi.org/https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2020.24.02.00
2.

Viasquez, A., Rodriguez, R., Deza, T., Valencia, A., Cortés, J., St Lay, C., y Bellido, B.
(2016). Guia sobre el Sistema Adpinistrativo de Gestion de Recursos Humanos en el
Sector Priblico. Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico y Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/ 1526155/ Gu%C3%ADa
%20Sistema%20Administrativo%20Gesti%C3%B3n%20RR%20HH%20Sec
tor%20P%C3%BAblico.pdf

Vizcarra, M., Benavides, C., & Montalvo, J. (2020). Gestion priblica para funcionarias y
funcionarios que trabajan con poblacion joven. SENAJU

125


https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/Sistema-de-Defensa-Jur%C3%ADdica-del-Estado-Joel-Segura-Alania.pptx
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/Sistema-de-Defensa-Jur%C3%ADdica-del-Estado-Joel-Segura-Alania.pptx
https://doi.org/10.26495/rch.v4i2.1491
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/3987/Ticona_ae.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/3987/Ticona_ae.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dx.doi.org/https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2020.24.02.002
https://dx.doi.org/https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2020.24.02.002

Yacsabuache, H. (2005). Sistema Nacional de Contabilidad. Quipukamayoc, 12(23), 25—
27. https://doi.org/10.15381/quipu.v12i23.5455

Yrivarren, J. (13 de noviembre de 2015). Un camino para la implementacioén de la
identidad digital y el gobierno electronico seguro como base para el desarrollo.
XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Priblica.
https:/ /www2.congtreso.gob.pe/sict/cendocbib/con4_uibd.nsf/D2AFBE30
95ACE3EC05257F3000799D28 /%024FILE /yrilajo.pdf

Zapata, G. J.; Hernandez, A. Origen de los recursos y ventajas competitivas de las

organizaciones: reflexiones tedricas (2014). Revista Venezolana de Gerencia,

19(68), 735-759. https:/ /www.redalyc.org/pdf/290/29032819007.pdf

126


https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/D2AFBE3095ACE3EC05257F3000799D28/%24FILE/yrilajo.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/D2AFBE3095ACE3EC05257F3000799D28/%24FILE/yrilajo.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/290/29032819007.pdf

GESTION

ADMINISTRATIVA EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA

ANEXOS




ANEXOS

Anexo 1

Modelo de Cuestionario para estudiantes

Responda los siguientes enunciados marcando con una (X) la respuesta que usted

considere. Teniendo en cuenta que 1 es la menor valoracion y 5 el maximo valor.
Doénde:

Muy en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Muy de acuerdo (5)

Servicio (calidad educativa, tramites y atencion)

1. Los tramites solicitados por los estudiantes de la UNTRM, son realizados

oportuna y satisfactoriamente.

2. La formacion que recibe en la UNTRM, le servira para insertarse en el

campo laboral.

3. La UNTRM busca satisfacer las necesidades académicas de los estudiantes.

4. Enla UNTRM los administrativos brindan una atencién rapida y eficaz.
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Equipamiento e infraestructura

5. El equipamiento disponible en los ambientes de la UNTRM, permiten

desarrollar las actividades académicas de manera satisfactoria.

6. Las instalaciones de la UNTRM cuentan con espacios de inclusién para

personas con habilidades especiales.

7. Las instalaciones de la UNTRM son adecuadas para el desarrollo del

aprendizaje.
8. El acondicionamiento de la biblioteca es adecuado para el desarrollo del

aprendizaje.

Investigacion

9. La UNTRM fomenta la participacion de semilleros de investigacion.

10. En la UNTRM se estimula el desarrollo de capacidades de investigacion.

11. Enla UNTRM se estimula y promueven las ideas de innovacién e

investigacion.
12. La UNTRM cuenta con las condiciones adecuadas para desarrollar
investigacion.
Servicios complementarios

13.La UNTRM promueve actividades integradoras, que estimulan mejorar el

desempeno de los estudiantes.
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14. Las labores administrativas realizadas por las diversas areas de la UNTRM son

necesarias ¢ importantes para el buen desarrollo de la educacion.

15. En la UNTRM existen medios que permiten al estudiante comunicar sus

necesidades.

16. La UNTRM se promueven actividades académicas (cursos, ferias) de manera

continua para reforzar las habilidades y conocimientos de los estudiantes.
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Anexo 11

Modelo de cuestionario para el personal administrativo
Estimados

Administrativos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, este cuestionario tiene como propésito determinar la percepcion de los
administrativos sobre la gestion administrativa en la UNTRM. Lea detenidamente
cada una de las preguntas y marque solo una de las alternativas. Sus respuestas seran
utilizadas unicamente con fines académicos, por lo que agradecemos altamente su

cooperacion y sinceridad.

Doénde:

Muy en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)

Muy de acuerdo (5)

SECCION PLANIFICACION

1. Al referirnos al plan estratégico, la UNTRM logra cumplir sus objetivos y

metas.

2. La programacion de las actividades del plan operativo institucional (POI)

estan enfocadas al cumplimiento de los objetivos.

3. Enla UNTRM se realiza la programacion del cuadro de necesidades en

relacién al cumplimiento de metas.
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4.

5.

Se programan los recursos presupuestales de manera adecuada.

Se planifican estrategias para modernizar la gestion en la UNTRM.

SECCION ORGANIZACION

0.

10.

La UNTRM brinda capacitaciones necesarias para la mejora continua.

La designacion de bienes patrimoniales es adecuada.

La distribucién del personal administrativo es adecuada.

Cuenta con ambiente propicio para el desempefio de sus labores.

La designacion de funciones a los colaboradores es apropiada.

SECCION DIRECCION

11.

12.

13.

14.

15.

Se socializa de manera oportuna las decisiones, acciones y resultados mas

relevantes de la entidad.

Se han brindado herramientas para mantener motivados a los colaboradores.

Se cuentan con mecanismos de comunicacion eficientes.

Se actualizan las actividades planificadas de acuerdo a las necesidades de la

entidad.

Las decisiones que se toman en la UNTRM favorecen al analisis de

necesidades
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SECCION CONTROL

16. El cumplimiento de las actividades planificadas se realiza de acuerdo a las

politicas de la entidad.

17. En su area se realiza la supervision peridédica del cumplimiento de metas y

objetivos.

18.La ejecucion de las actividades planificadas se cumple de acuerdo a lo

esperado.

19. En la UNTRM existen instrumentos que permiten observar el cumplimiento

de metas.

20. Al identificar deficiencias en el proceso de gestion se realizan correcciones

oportunas

133



0l

OQUIUM

Editorial - Centro de Formacion

BN: 978-9942-600-54-7




