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UNIDAD I SUFICIENCIAS INVESTIGATIVAS EN LA DOCENCIA

1.1 El profesorado como investigador (Suficiencias investigativas docentes)

Para la docencia en educacion superior, ademdas de cumplir con experiencia en el campo
docente, pertinencia en la especialidad y obtener evaluaciones del desempefio vigentes, es
necesario presentar suficiencias investigativas para el ejercicio de la catedra. En el 2015 las
normativas para el profesor universitario en el Ecuador decretan la formacion doctoral como
requisito indispensable para el profesorado universitario, equivalente a PHD, y que estas
siglas significan en inglés Phylosophal doctor, o doctor en filosofia. Las bases de un estudio
doctoral sustentan un 70 % en filosofia e investigacion cientifica, lo que hace a un doctor

consolidar doctrinas de investigacion.

Es esta la esencia que subyace en la docencia universitaria, la investigaciéon como eje
coyuntural en todos los procesos, y que consolida la pedagogia de especialidad en un aporte
cientifico en el campo de formacion o del conocimiento. ;es necesario obtener un Phd para
generar investigacion? Son preguntas que se plantean docentes que aspiran ser catedraticos
universitarios y que poseen hallazgos interesantes producto de la interaccion con estudiantes

desde su experiencia laboral.

La base principal para el ejercicio de la docencia universitaria subyace en la produccion
cientifica, y esta a su vez con impactos comunitarios, direcciona el hallazgo de fendémenos
en el diario vivir y los plantea desde un punto de vista critico, refutable, falseable y
nominalista. Es importante que las bases de un investigador sostengan a la epistemologia

como base estructural del proceso investigativo.

Ecuador se encuentra en el puesto # 1638 en referencia a la produccion cientifica, esto indica
ain la pobreza investigativa en nuestra academia, con este problema a resolver las IES
(Instituciones de educacion superior) resolvieron asumir estrategias de liderazgo coercitivo

para el cumplimiento de la produccion cientifica a sus docentes, teniendo en cuenta que se



obliga a la escritura y teorizacion de las experiencias asumidas en la préctica educativa. Sin

embargo, que los resultados que se generan no garantizan la calidad de produccion esperada

y los sitios o repositorios de alto impacto que tributen a la identificacion formal de la IES y

el inmediato ascenso en ranking nacional, estas son variables que se generan por el hecho de

no contar con semilleros de investigacion internos dentro de la academia, la minima insercion

de la investigacion cientifica en los procesos pedagdgicos y la carga de gestion docente que

en la actualidad un sujeto catedratico cumple en su funcion.

Tabla 1: Ranking de las 30 primeras universidades del Ecuador 2022

GLOBAL INSTITUTION SECTOR BEST
RANK COUNTRY
QUARTILE
1 | Universidad de Las Américas, Ecuador Universities 1
2 | Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Universities 1
3 | Escuela Superior Politécnica del Litoral Universities 1
4 | Universidad San Francisco de Quito Universities 1
5 | Universidad Regional Auténoma de Los Andes Universities 1
6 | Universidad de Especialidades Espiritu Santo Universities 1
7 | Universidad Central del Ecuador Universities 1
8 | Universidad Técnica de Machala Universities 1
9 | Escuela Politécnica Nacional Universities 1
10 | Universidad UTE Universities 2
11 | Universidad de Cuenca Universities 2
12 | Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental Universities 2
Yachay
13 | Universidad Catdlica de Cuenca Universities 1
14 | Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Universities 2
15 | Universidad Técnica Particular de Loja Universities 2
16 | Universidad Técnica de Ambato Universities 2
17 | Universidad del Azuay Universities 1
18 | Universidad de las Fuerzas Armadas Universities 1
19 | Universidad Politécnica Salesiana Universities 2
20 | Universidad Técnica del Norte Universities 3
21 | Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil Universities 3
22 | Universidad Técnica de Manabi Universities 3
23 | Universidad Tecnoldgica Indoamerica Universities 3
24 | Universidad de Guayaquil Universities 2

Fuente: https://www.webometrics.info/es/Latin America/Ecuador




Con estos antecedentes se reconoce el bajo indice de desarrollo que ha alcanzado la
produccion cientifica en el pais, la misma que se genera en la Universidad y que es un eje
transversal en las acciones cotidianas. En la mayoria de centros de educacion superior atin
estas directrices son obligatorias, lo que condiciona al sujeto a ejecutar procesos de
investigacion especifica, esta experiencia soslaya la oportunidad de abordar esta disciplina
como una tarea cotidiana, técnica y trascendental en el campo del conocimiento.

El profesor universitario debe presentar elementos claves para abordar la guianza de procesos

formativos de investigacion, estos responden a:

1.2 Suficiencias epistemologicas — filosoficas

Cuando hablamos de epistemologia coémo la ciencia de las ciencias, nos enfocamos a una
disciplina holistica que recoge elementos en cada campo o teoria del conocimiento, esta
doctrina asume un rol integrador con otras disciplinas, adjudicando carga filoséfica en los
principios de racionalidad y contextualizacion en sus origenes, evolucion y actualidad. La
relacion entre epistemologia y filosofia se centra en los elementos recurrentes que las

conforman, estos identificados como: la logica y teorias del conocimiento o gnoseologia.

La logica asume los estudios de las condiciones formales de la verdad relativa, objetiva y
comprobada con las conclusiones o hallazgos asumidos hasta la presente, estas varian, segiin

el nivel de concrecion que sostiene el sujeto investigador.

Partiendo de la premisa sobre la busqueda de las ciencias formales hacia enunciados
racionales, es decir, coherentes con las reglas del sistema, mientras que las ciencias empiricas
persiguen enunciados que describan el comportamiento regular de la naturaleza, es decir, sus

enunciados deben coincidir con la realidad.

Después de profundizar un poco en el concepto de verdad debemos saber responder a

preguntas como estas:



e /Qué tesis se mantiene, en cuanto al conocimiento y la verdad, estas corrientes
filosoficas: ;Dogmatismo, Pragmatismo, Criticismo, Perspectivismo, Subjetivismo,
Relativismo y Escepticismo?

e Qué es la verdad como adecuacion?

e (Qué es la verdad como evidencia?

e (Qué es la verdad como coherencia?

e (Qué es la verdad como utilidad?

e/ Qué es la verdad como consenso?

Histéricamente varias reflexiones filosoficas se han planteado sobre el conocimiento, qué lo
hace verdadero y como podemos tener seguridad en aquello, resultado de esas posturas se
sostienen las distintas teorias de la verdad que se construyen en funcidn de criterios distintos

que definen, por ello, la verdad de forma diferentes.

Ilustracion 1: Posibilidad del conocimiento seguro y universal

DOGMATISMO

PRAGMATISMO

PERSPECTIVISMO




Encontramos teoria del conocimiento que van desde el escepticismo radical que niega la

posibilidad del conocimiento hasta el dogmatismo que lo afirma rotundamente.

Denominamos teorias de la verdad a los intentos realizados a lo largo de la historia de la
filosofia de definir, explicar y comprender en qué consiste la verdad. Los criterios de

verdad permiten distinguir lo verdadero de lo falso.

Comentaremos en primer lugar los posicionamientos filosoficos ante la verdad aparecidos a
lo largo de la historia, en este orden: dogmatismo, subjetivismo y relativismo, escepticismo,
pragmatismo, criticismo y perspectivismo. A continuacion, aparecen en el mismo orden que

el grafico 1.

Dogmatismo

Esta teoria sostiene la posibilidad de obtencion de conocimientos totalmente verdaderos,

seguros sin refutacion y definitivos, es decir, incambiables para siempre.

Pragmatismo

Los pragmatistas validan una doctrina en cualquier campo de conocimiento sean estos: moral,
social, religiosa o cientifica consiste en valorar inmediatamente considerar sus acciones

efectos practicas, es decir, relaciona lo cierto con lo que resulta util.

Criticismo

Aqui, una de los enfoques del autor, el criticismo que subyace epistemoldgicamente en el
nominalismo y falsacion Popperiano, donde siempre en una teoria hay un punto de partida,
hay criterio y juicio para deteccion de errores y nuevas ideas que contribuyan al fendmeno o

utilidad.



Perspectivismo

Cuando tienes una perspectiva, idea o enfoque de un determinado fenémeno ponemos a
prueba nuestro sesgo cientifico, sosteniendo que la posible verdad existe cuando se alinea a
nuestro punto de vista o mirada cientifica parcial, soslayando las otras miradas, situaciones,

realidades que componen la realidad absoluta.

Subjetivismo y relativismo

Estas dos teorias tienen miradas similares, aunque finalmente se distribuye desde lo
individual a lo colectivo, puesto que no conciben las verdades absolutas, de alcance universal.
Para el subjetivismo el alcance o validacion de un resultado posiblemente verdadero va a
depender de cada individuo. Sin embargo, para el relativismo el reconocimiento de un
suceso como verdadero o falso influye directamente por cada cultura, época o grupo social,
en esta teoria se resiste la aceptacion de existencia de posibles verdades universales y

absolutas.

Escepticismo

En esta postura investigadora, por lo general se critica la resistencia del sujeto para aceptar
posibles verdades, sin embargo, la necesidad de dar coherencia a los criterios de la verdad o
racionalidad que estudiaremos inmediatamente podrian dar indicios para sostener una postura
como esta en situaciones donde se puede sospechar de los hallazgos, donde se ausenta la
racionalidad en la investigacion o a su vez la criticidad a lo acontecido, identificando estos

elementos, esta postura rechaza o niega verdades absolutas.

Criterios de verdad

Ahora, ubicando en juego lo estudiado el los “Ismos” del conocimiento, nos toca evaluar un

aspecto fundamental para que cada sujeto vaya tomando postura y tendencia en las

posibilidades del conocimiento a la hora de asumir una investigacion, puesto que es necesario



asumir o delimitar los criterios de verdad en un hecho o fenomeno para diferenciar lo
verdadero de lo falso, es decir, un modo de juzgar que posibilite delimitarlo. Ahora
analicemos algunos criterios propuestos desde Aristoteles hasta Habermas, padres de la

filosofia clasica neo clasica.

Verdad como adecuacion

Cuando existe equivalencia directa entre una premisa y un suceso o fenomeno de la realidad

con el que se corresponde se sostiene que el enunciado es posiblemente verdadero.

Verdad como evidencia

La defensa de una afirmacion en una teoria que cientificamente se sostiene y ésta ha generado
soluciones inmediatas, impacto y resultados claros y precisos, se asume como una posible

verdad con claros ejemplos evidentes.

Verdad como coherencia

La analogia del pensamiento se aplica en esta postura, cuando algunas de las aproximaciones
de los investigadores tienen relacion o coherencia con otras lecturas, esto genera coherencia

racional y aumenta la posibilidad de asumir el enunciado como verdad.

Verdad como utilidad

Solo se asume como verdadero lo util es la premisa principal en esta teoria, sin embargo, para
muchos subjetivistas hay algunas situaciones y hasta paradigmas donde el contrasentido

evidencia la critica, ejemplo la utilizacion de espacios cerrados para el aprendizaje.

Verdad por consenso
En relacion a la postura de verdad como coherencia, este identifica hallazgos de otros

investigadores, al tener contacto y relacion directa con aquellos ya la postura se integra a un



consenso, dando mas fuerza a la interpretacion asumida desde una una comunidad ideal de

dialogo.

Segun Piaget, la epistemologia o teoria del conocimiento se puede clasificar en tres

categorias:

Las que parten de una reflexion sobre las ciencias y tienden a prolongarla en una teoria

general del conocimiento;

Las que apoydndose en una critica de las ciencias procuran alcanzar un modo de
conocimiento distinto al conocimiento cientifico (en oposiciéon con este, y no ya como

prolongacion de él);

Las que permanecen en el interior de una reflexion sobre las ciencias.

Siguiendo con Piaget, a las teorias del conocimiento del tipo 1 se les conoce como
epistemologias meta cientificas, a las de tipo 2, paracientificas y las del tipo 3, epistemologias

cientificas.

Las epistemologias meta cientificas (1) el meta cientificismo ha consistido, en todos los
casos, una reflexion sobre las ciencias ya sostenidas e inventadas por los mismos autores de
los subsiguientes hallazgos. Para este tipo de epistemologias, existe jerarquicamente
supremacia del conocimiento cientifico sobre cualquier otro tipo de conocimiento y por ello

solo se acepta el conocimiento cientifico como el unico conocimiento validado.

Las epistemologias paracientificas (2) se aleja o asume una particularidad en la reflexion
acerca del alcance de una teoria mas general del conocimiento, sino que se esfuerzan a partir
de una critica ante todo deconstructiva de la ciencia para fundamentar, al margen de sus

fronteras, un conocimiento de manera diferente.
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Epistemologias Regionales

El anélisis de la autora Blanché, sostiene que actualmente la epistemologia se aleja cada vez
mas de los filésofos para pasar a manos de los sabios, ya que una de las caracteristicas de la
epistemologia moderna es la progresiva aceptacion de sus problemas por los sabios
especializados, {como se forman los sabios? ;A que nos referimos con el saber o la sabiduria
y el conocimiento? las recientes crisis que han sufrido las diversas ciencias y las revoluciones
por las que éstas han pasado estan obligando a quienes las practican a reflexionar sobre los
fundamentos y demds aspectos relacionados con sus propias ciencias, dando lugar a las
llamadas epistemologias internas y regionales. Es decir, epistemologias construidas de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada ciencia o campo especializado del
conocimiento. En esta direccion, Bunge considera que, enfocando filos6ficamente una
clasificacion cualquiera de las ciencias, se obtienen tantas ramas o epistemologias

particulares como ciencias figuren en dicha clasificacion.

Suficiencias metodologicas

Una caracteristica clara para un estudiantes universitario o investigador es ser metodico,
regularmente suele preguntarse en las defensas de proyectos lo siguiente: ;Qué metodologia
aplicd usted en su proceso de investigacion?, ;Cudles fueron los métodos, técnicas y
modalidades aplicadas?, esto implica el compromiso de profundizar y abordar de manera
clara el fendmeno, ademéas de garantizar la probabilidad de resultados, muchos
investigadores asumen definiciones y no concreciones, teorias y no acciones del como se

aplico el método y por efecto se obtuvo los resultados.

El método cientifico general de la ciencia, se ha definido como una "regularidad interna del
pensamiento humano, empleada de forma consciente y planificada, como instrumento para
explicar y transformar los fendmenos del mundo" (Echeverria, 1999). Esta premisa sostiene
que el "método cientifico" es una de las caracteristicas de la reflexion del sujeto, una forma

de actuar y de pensar. El concepto de método cientifico tiene ademas diversas expresiones
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concretas y especificas. (Bunge, 1969), afirma que existen tres grupos o niveles de expresion
del método cientifico:

v Método universal

v Métodos generales utiles para la obtencion de conocimientos cientificos

v Métodos particulares que se utilizan especialmente en la investigacion de las distintas

ramas de la ciencia.

Para (Echeverria, 1999) el método universal de la ciencia se caracteriza por bases sostenidas
en el materialismo dialéctico e Historico en metodologia cientifica, con un enfoque
hermenéutico explica la evolucion y desarrollo de la realidad objetiva material y social. Lo
consideran universal por su disponibilidad para acoplarse hacia todos los campos y etapas

del proceso cognoscitivo.

El método abordado (materialista - dialéctico) parte en el cumplimiento de una relacion
causal del pensar y actuar del individuo, es decir la conexion subjetiva — objetiva inmediata
que permita identificar una investigacion racional y disciplinada en el abordaje de fenémenos

o problemas. Entre las principales acciones reflexivas tenemos las siguientes:

El de la cognoscibilidad del mundo.

El de la practica como base y criterio de la verdad

El de la objetividad en la valoracion de los fendmenos

El de la concatenacion universal de los fenomenos

El del desarrollo constante del universo

El de la unidad de lo sensorial y lo racional en el proceso del conocimiento.

El de la unidad de lo abstracto y lo concreto

AN NN N U N NN

El de la unidad de lo histérico y lo logico

Consideran métodos generales aquellos que se aplican en todas o casi todas las ramas de

la ciencia y en distintos tipos de investigaciones.
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Entre ellos se encuentran, por ejemplo, los métodos de deduccion e induccion y la
experimentacion, estos muy utilizados actualmente en la investigacion formativa. Los
métodos que se consideran particulares son aquellos desarrollados dentro de una rama

especifica de la ciencia y aplicables solo en ésta.

v El escepticismo o la nocién de que cualquier enunciado o proposicion esta abierta a

la duda y al andlisis.

v El determinismo o la nocion de que los eventos ocurren de acuerdo a leyes y causas

regulares y no como resultado del capricho de demonios o deidades.

v El empirismo o la nocién de que la investigacion debe ser conducida a través de la

observacion y verificada con la experiencia.

La metodologia de la investigacion cientifica constituye por su parte un conjunto de métodos,
categorias, leyes y procedimientos que orientan los esfuerzos de la investigacion hacia la
solucion de los problemas cientificos con un maximo de eficiencia (Echeverria, 1999). Se
trata pues, de las formas de aplicacion consciente del método cientifico en la solucién de

problemas (o lagunas) del conocimiento.

Suficiencias tecnoldgicas

Para (Peacey, 1999) consolidar una definicioén de ciencia es compleja, ya que, como ocurre
con la tecnologia, puede significar diversas aristas. Por ejemplo, la ciencia puede entenderse

como:
v Un proceso investigador sistematico y el conocimiento resultante del mismo.
v Un cuerpo de conocimientos ordenados en principios, leyes y teorias que explica el

mundo natural que nos rodea: materia, energia y vida.

Hay diferentes enfoques de la tecnologia desde un punto de vista sistémico, pero aqui

solamente se prestara atencion al que se centra en la actividad o practica tecnologica (los
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procesos tecnoldgicos). Se puede obtener un significado bastante completo de la practica
tecnoldgica mediante la articulacion sistémica de tres dimensiones:

v Técnica

v Organizativa

v" Ideologica-cultural

(Pacey, 1983), manifiesta que estas dimensiones deben sostenerse en la politica y a las que
habria que anadir una dimension “afectiva o emotiva” (Peacey, 1999), que subyace a las
anteriores y se refiere a los sentimientos derivados de la experiencia personal con la

tecnologia.

Ilustracion 2:Prdctica tecnologica

ORGANIZATIV
A

IDEOLOGICA
CULTURAL

La dimension técnica estd asociada al significado mas restringido de la tecnologia, que es el
mas corriente. La dimension organizativa incluye los aspectos sociales y politicos de mayor
relieve, extendiendo asi la nocidn de tecnologia. La dimension ideoldgica - cultural también
amplia el concepto de tecnologia al tomar en consideracion los valores e ideologias que
conforman una perspectiva cultural capaz de influir en la actividad creativa de los

disenadores e inventores tecnologicos.
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Algunos aspectos que describen cada una de las cuatro dimensiones de la practica tecnologica

se indican en la tabla 2.

Tabla 2: Detalles de dimensiones de la tecnologia

TECNICA POLITICA

Conocimientos disponibles

Capacidades y destrezas
necesarias.

Técnicas de fabricacion vy
mantenimiento

Recursos humanos, instalaciones.
Herramientas, instrumentos,
maquinas.

Materias primas, recursos fisicos,
productos obtenidos, desechos y
vertidos.

Politica tecnologica; planificacion y
gestion.

Mercado, economia ¢ industria.
Sistema de recompensas en las
comunidades de tecnologos;
médicos e ingenieros

Sistema de relaciones entre agentes
sociales; empresarios, sindicatos.
Actividad profesional productiva,
Distribucion de productos
tecnologicos.

Usuarios y consumidores de los
productos tecnolédgicos.

IDEOLOGICA CULTURAL

AFECTIVA EMOTIVA

Finalidades y objetivos de la
tecnologia

Sistema de valores y codigos
éticos.

Creencias sobre la técnica y el
progreso

Papel de la creatividad en la
tecnologia.
Atencion a la
tecnologica

educacion

Actitudes hacia la tecnologia.
Emociones que provoca la
tecnologia.

Evaluacion de la tecnologia.
Participaciéon ciudadana en las
decisiones sobre asuntos
tecnoldgicos de interés social.

1.3 La ensefianza como actividad técnica (Tecnicismo, cientificismo y
empirismo en la ensefianza)

Se denomina idealismo a todo intento de legitimar una idea en fundamentos absolutos,

ligados al dogma, enunciados para siempre y perpetuados en el pensamiento de generaciones,

tiene mucha fuerza con la que es transmitida por épocas y genera la personalidad de los
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sujetos. Esto enuncia claramente la fortaleza para asumir la evolucion de las ciencias en

algunos casos y en otros la resistencia.

El idealismo pretende esencias dadas para siempre, sistemas sociales (anteriores, vigentes o
por venir) que no cambiardn jamas, relaciones institucionales y personales destinadas a

sostener ordenes permitidos.

En el terreno de la investigacion esta tendencia tiende a congelar roles, a rehuir de la alegria,

de la creatividad, a cercenar las individualidades, a quitar espacios a la interaccion.

En conexién inmediata todo idealista por efecto genera ideologismo, el cual se sostiene como
el intento de legitimar mi propuesta en la de otros, llevarlo donde se piensa y se cree debe ir,
es normal que esta accion dependa de la vision de cada sujeto, pero en investigacion debemos
ser objetivos para el abordaje de un fendmeno, aun mas si somos sujetos disponibles para la
dialéctica hermenéutica de casos. Es insostenible desde el punto de vista subjetivo una
aplicacion de ideologismo basado solamente en creencias, mitos o leyendas donde se ausenta

la racionalidad.

Se define tecnicismo al intento de resolver todo por el hacer, sin reflexionar sobre el hacer.
Es importante ser tecnicistas por esencia y no por obligatoriedad. Muchas investigaciones
cuentan con material y metodologia sin sentido, que no conducen a nada, que simplemente
cuentan con una serie de procesos que para el formalismo estd correcto, mientras que su

aplicacion o solucion al problema es en vano.

1.5 Acreditacion de docentes investigadores

Este tramite permite certificar la calidad de los/as investigadores/as cientificos/as, a las
personas nacionales o extranjeras que desarrollan actividades de investigacion en el Ecuador,

para el acceso a los beneficios e incentivos contemplados para el Sistema Nacional de

Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Conocimientos Tradicionales.
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Dirigido a; Personas en goce de derechos de ciudadania ecuatoriana, o personas extranjeras
que realizan investigacion en el Ecuador y que deseen certificar su calidad como

investigador/a cientifico/a en el pais.

Debe contar con titulo de maestria o su equivalente registrado en SENESCYT; de ser el caso
de la especialidad médica; haber publicado una obra de relevancia, un articulo indexado o
una invencion protegida bajo el régimen de propiedad industrial; y, con certificado de
experiencia de al menos un afio en participacion en procesos de investigacion y desarrollo

tecnologico.

Pasos para el registro

1) Busqueda e ingreso a pagina web http://acreditacioninvestigadores.senescyt.gob.ec

2) Crear un usuario de cuenta en la pagina

3) Digitar datos personales de Numero de cédula

4) Dar click en ment e ingreso de datos personales

5) Ingresar en opcidn investigacion y escribir la informacion respectiva

6) Ingresar en opcion Académica y escribir la informacion respectiva

7) Ingresar en opcidon Produccion Intelectual y escribir la informacion respectiva

8) Elegir el icono de solicitud y dar click en registrar nueva solicitud

9) Ingresar en opcioén Acreditacion y escribir la informacion respectiva finalizando con
el icono aceptar-

10) Descargar formulario de solicitud, aceptar que declara veracidad en la informacion
entregada, sujeta a revision autorizando su publicacion.

11) Revisar confirmacion de cuenta mediante correo electronico

1.6 Teoria y practica dialogan (Teorizacion de la practica y praxis de la

teoria)

El docente al abordar una teoria donde debe asignar conocimientos es ubicado como un sujeto

de saber, una persona experta que lleva a la practica los conocimientos cientificos. En la
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racionalidad técnica la teoria guia a las ciencias aplicadas y éstas, a su vez, guian a la practica.

En educacion, se ha considerado que las practicas deben estar guiadas por un facilitador.

Cuando en teoria aparecen experiencias tecnificadas que motivan a profesores a poner en
practica lo abordado, se llama la practica de la teoria, es decir su comprobacion. ;Pero como
comprobamos realmente lo investigado?, si sencillamente someto a prueba lo revisado, es
alli cuando se presenta necesidad de contextualizar esa experiencia en el contexto. Sin
embargo, es normal que el docente investigador cuando inicia este proceso pone en juego su
creatividad y la de los sujetos que integran el entorno, esta experiencia rica en
comportamientos diferentes genera el hallazgo de distintas caracteristicas o sucesos
detectados en otros contextos, lo que le llamamos la otredad cultural y a la que
inmediatamente hay que recogerla para generar la nueva teorizacion de la practica o el

posible para y meta cientificismo.

Es normal que aparezcan sucesos que se contrapongan con la teoria de partida, desde el punto
de vista nominalista los nuevos conocimientos alimentaran las apreciaciones de los
investigadores, de los residentes y participantes de la investigacion, a lo que se denomina el

para cientificismo.

Ilustracién 3: Ciclo de la investigacidn — accidn (Teoria y practica).

PUNTO DE
PARTIDA
(TEORIA INICIAL)

REFLEXION INVESTIGACION (
(TEORIZACION DE PRACTICA DE

LA PRACTICA) TEORIA)

OBSERVACIQN DE
LA ACCION
(HALLAZGOS)
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TALLER DE LA UNIDAD I

1) Ejecutar una matriz de ejemplificacion sobre las teorias de los ISMOS en la
investigacion.

Tabla 3: Matriz de ejemplificacion sobre la teoria de los ISMOS en investigacion

CONSTRUCTO / ISMO Definicion breve Ejemplificacion

IDEALISMO Propuestas legitimadas, | Se detecta idealismo cuando se ha
concebidas a priori como | sostenido un producto en el
absolutas e incambiables, | tiempo y espacio, que, aunque sus
validadas por varias teorias. fines sean positivos o negativos la

generacion los aplica en sus
sucesiones y el mercado lo
consume hasta que exista.

IDEOLOGISMO

TECNICISMO

CIENTIFICISMO

EMPIRISMO

2) Establezca las principales caracteristicas de las corrientes filos6ficas para la teoria
del conocimiento
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ESCEPTICISMO

SUBJETIVISMO

PERSPECTIVISMO

CRITICISMO

PRAGMATISMO

DOGMATISMO

3) Con ejemplos claves de fenomenos cotidianos experienciales, describa la aplicacion

de los criterios de la verdad.

4) Como universitario académico argumente cual seria la principal suficiencia de un

investigador para ejercer la investigacion accion.
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UNIDAD II DEFINICION Y MODELOS DE INVESTIGACCION
ACCION

2.1 Investigacion — accion, varias definiciones

La concepcion de este concepto es amplia desde los enfoques que se proyecte el investigador,
guarda relacion directa con todas las actividades que se derivan del proceso de investigacion;
(Entonces todas las actividades generadas desde los nichos investigativos representan la
investigacion — accion?, (Existe relacion entre la “accion per se” y actividades de
investigacion colaborativas, de aula, participativa y critica?, para dar respuesta al primer
cuestionamiento se asume que el efecto causado en procesos investigativos han generado la
accion de los mismos, estos diferenciados por nombres o comandos que son dados como

patrones o estandares producto del meta cientificismo.

Por el criterio logico de la verdad como evidencia se estima que la accion de la investigacion
guarda una alta relacion con las actividades investigativas citadas anteriormente y con las
desconocidas por la sociedad del conocimiento, he aqui la oportunidad para que lectores
actien de manera inmediata con la dinamica de la investigacion accidon e involucren sus
procesos cotidianos con la ciencia, tecnologia e innovaciéon para el desarrollo de los
productos educativos dentro del aula y el aporte cientifico metodolégico de quienes asumen

este proceso.

Desde el contexto socio - educativo, (Elliott, 1993) concibe la investigacién-accion como
“un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la
misma”. Partiendo de sus premisas la asume desde la reflexion de las acciones del ser humano
y las situaciones sociales vividas por la docencia que tiene como propdsito ampliar la
comprension (diagnostico) de los docentes de sus problemas practicos. Las acciones van
encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una comprension mas profunda
de los problemas. Por lo general este tipo de apreciaciones son de tipo meta cientificas, donde

se incide en la forma estructural del fenomeno y no en el fondo esencial del problema.
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Desde una concepcién nominalista, con sentido para cientificista se plantean premisas de la
investigacion accidn como proceso critico a la racionalidad de los fenomenos, puntos de
partida para nuevos investigadores que se interesen por la mejora de los resultados obtenidos

en la focalizacion determinada.

Para (Kemmis, El curriculum maés alld de la teoria de la reproduccion. , 1998) “la
investigacion-accion no so6lo se constituye como ciencia practica y moral, sino también como
ciencia critica”. Para este investigador la investigacion accion es “una forma de indagacion
autorreflexiva realizada por quienes participan” (profesorado, alumnado, o direccion, por
ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad

y la justicia de:

a) Sus propias practicas sociales o educativas;
b) Su comprension sobre las mismas;
c) Las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas, por

ejemplo).

En la misma linea del pensamiento, (Lomax, 1990) define la investigacion-acciéon como “una
intervencion en la practica profesional con la intencién de ocasionar una mejora”. La
intervencion se basa en la investigacion debido a que implica una indagacion disciplinada.
Para (Bartolomé, 1986) la investigacion-accién “es un proceso reflexivo que vincula
dindmica mente la investigacion, la accion y la formacion, realizada por profesionales de las
ciencias sociales, acerca de su propia practica”. Se efectiviza en grupos de trabajo, rodeada
de una intervencion externa o sin ella. Es significativo al tridngulo de (Lewin, 1946) que
contempla la necesidad de la investigacion, de la accién y de la formacion como tres

elementos esenciales para el desarrollo profesional.

Al respecto, (Dewey, 1993), opina que la investigacion accion participativa es un enfoque de
la investigacion social, cualitativa; mediante el cual se busca la plena participacion de la
comunidad en el andlisis de su propia realidad, con el objeto de promover la participacion

social para lograr beneficios de los participantes en la investigacion.
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llustracion 4: Relacion del triangulo de Lewin

Investigacion

Accion Formacion

Para Lewin 1976, citado por (Latorre, 2005), La logica deductiva de este grafico indica la
union de los vértices del angulo a favor de sus elementos, que interactiian sistémicamente en
el proceso reflexivo, critico y propositivo de la accion experimental de la investigacion. Este
proceso no solamente como observador de la ciencia o meta ciencia, sino también como
paraciencia. Ademas, sostiene que “La investigacion accion es una forma de cuestionamiento
auto reflexivo, llevada a cabo por los propios participantes en determinadas ocasiones con la
finalidad de mejorar la racionalidad y la justicia de situaciones, de la propia practica social
educativa, con el objetivo también de mejorar el conocimiento de dicha practica y sobre las

situaciones en las que la accion se lleva a cabo”.

Para el investigador (Carr W. &., 1986) “La investigacion accion es simplemente una forma
de indagacion autorreflexiva realizada por los participantes en situaciones sociales para
mejorar la racionalidad y la justicia de sus propias précticas, su comprension de estas

practicas y las situaciones en las que se llevan a cabo.”

Para (Whitehead, 2002) El objetivo de la investigacion era “encontrar formas de mejorar la
practica a través de lo que mas tarde se convirtid en un aporte conocido como investigacion
de accidn de autoestudio, reactivar teorias de la practica que explican los procesos de mejora.
Por lo tanto, el objetivo se convirtié en encontrar formas de transformar el orden social y
cultural y al mismo tiempo transformar la forma de teoria utilizada para conceptualizar esos

procesos”.
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2.2 Caracteristicas, propdsitos y fines de la investigacion accion

Para los autores (Kemmis & Mctaggart, 1988) las caracteristicas de la investigacion-accion
se enmarca en una sintesis de su exposicion. Entre los rasgos mas principales presentamos

los siguientes:

Es participativa. Las personas trabajan con la intencion de mejorar sus propias practicas. La
investigacion sigue una espiral introspectiva: de ciclos de planificacion, accion, observacion

y reflexion.

La investigacion accidn participativa en términos educativos se define como un proceso en
el cual los participantes examinan su propia practica educativa sistematicamente, diversas
técnicas e instrumentos de investigacion. El abordaje del objeto de estudio se aplica tanto
para las ciencias sociales y la educacion, parte de un diagndstico inicial, luego de esto se pasa
a consultar a diversos actores sociales en busqueda de apreciaciones, puntos de vistas,

opiniones sobre un tema o problematica que pueden ser expuestas al cambio.

Los participantes son actores sociales que se convierten en investigadores activos, por que
participan en la identificacion de necesidades o problemas a investigar, en la recoleccion de
informacion, toma de decisiones y en procesos de reflexion y accion. Como se aprecia es un

trabajo en conjunto con la comunidad donde ella se hace participe de su propio cambio.

Son cinco las etapas del proceso de investigacion accion participativa que sirven de guia para

un buen proceso de intervencion:
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Ilustracion 5: Propositos de la investigacion accion

Interpretar
resultados
Recolectar y
analizaer un
plan de accion
Ejecutar un
plan de accion

Construir  un
plan de accion

Identificar un
problema

Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

La investigacion colaborativa es considerada (Escudero, 1983), como "una practica de
indagacion en el aula que ha de inspirarse en ciertos criterios generales de orientacion en vez

de un conjunto de pasos y procedimientos a aplicar".
La investigacion colaborativa es una modalidad prototipica de la investigacion-accion, que
supone "comprension, control critico y sucesivas reconstrucciones, base de actuaciones

posteriores" (Mckernan, 1999), en ella se identifican las siguientes peculiaridades:

» El énfasis en la perspectiva socio-critica, en oposicion a la orientacion basicamente

interpretativa de la investigacion-accion en general.

» La incurrencia del clima social generado por los participantes y caracterizado por la

colaboracion, autonomia, flexibilidad y lazos establecidos entre ellos.

» El esfuerzo para la eleccion de nucleos, problemas y programas de investigacion que

agrupen tanto las necesidades como los intereses del grupo.
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» El reconocimiento de cada uno de los participantes, como agentes particulares de

cambio y creadores de climas de realizaciéon humana.

Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las fases del
proceso de investigacion. Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis
(accidn criticamente informada y comprometida). Induce a teorizar sobre la practica. Somete

a prueba las practicas, ideas y suposiciones.

Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones € impresiones en
torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras

reflexiones.

Procede progresivamente a cambios mas amplios. Empieza con pequefios ciclos de
planificacion, accidén, observacion y reflexion, avanzando hacia problemas de mas
envergadura; la inician pequefios grupos de colaboradores, expandiéndose gradualmente a

un nimero mayor de personas.

Es importante convenir entonces que el enfoque de Investigacion Accion lo conforman tres
elementos:

e Es investigacion: porque conlleva a un estudio planificado, organizado, surge de un

diagnostico de necesidades desde la comunidad orientando su proceso al estudio con

rigor cientifico sin improvisaciones, para su validacion.
e Es investigacion puesto que requiere un registro, sistematizacion e interpretacion de
la realidad a través de la asignacion de coddigos lingiiisticos o categoéricos que

dependen de los objetivos surgidos en el contexto estudiado.

e Es accion: entendida como una accion que conduce al cambio social estructural; esta

accion es llamada por algunos de sus impulsores como (Elliott, 1993), (Kemmis,
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1998), (Lomax, 1990) es decir el (proceso, sintesis entre teoria y practica),
(Mckernan, 1999) le llama ‘critica y emancipadora, liberadora’ segun (Freire, 1978).
Podemos hablar de una accidon viva, interactiva, reflexiva, natural y guiada a la vez
por los actores que se involucran en la problematica de una forma tangible donde se
siente y convive, esto permite mantener la objetividad y validacion de la
investigacion. las acciones por lo general son el resultado del contacto y cercania

establecido con la comunidad.

e Es participacion: porque esta investigacion necesita de la intervencion, colaboracion
y apropiacion de todos los involucrados del proceso de investigacion, es participacion
en la toma de decisiones que afectaran o mejor dicho beneficiaran a la comunidad
que es sujeto participante en la investigacion. El investigador no es un experto, debido
a que la participacion de la comunidad, de sus saberes populares y saberes cientificos

se unen para obtener mejor calidad de vida.

2.3 El proceso de investigacion-accion

La investigacién-accion no solo la constituyen un conjunto de criterios, asunciones y
principios teodricos sobre la practica educativa, sino también un marco metodologico que
sugiere la realizacion de una serie de acciones que debe desarrollar el profesorado como
profesionales de la educacion. La investigacidon-accion se suele conceptualizar como un
«proyecto de accion» formado por «estrategias de acciony», vinculadas a las necesidades del

profesorado investigador y/o equipos de investigacion.

Es un proceso que se caracteriza por su caracter ciclico, que implica un «vaivény -espiral
dialéctica- entre la accion y la reflexion, de manera que ambos momentos quedan integrados
y se complementan. El proceso es flexible e interactivo en todas las fases o pasos del ciclo.
El proceso de la investigacion-accion fue ideado primero por (Lewin, 1946) y luego
desarrollado por (Carr W. , 1990) y otros autores. A modo de sintesis, la investigacion-accion
es una espiral de ciclos de investigacion y accion constituidos por las siguientes fases:

planificar, actuar, observar y reflexionar
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Ilustracion 6: Proceso de la investigacion accion

Informacion de
Marco tedrico variables
disponibles

Determinacion del
problema

Disefio de Recopilacion de Analisis de datos

investigacion datos

Resultado de la

Propuesta y toma investigacion,
de decisiones solucién o no del
problema social

Conclusiones

Conceptualizar la investigacion accidn participativa pareciera ser tarea facil, sin embargo, al
indagar se descubre la diversidad de conceptos existentes, todos ellos a partir de tres
elementos, el momento histérico, el ambito de aplicacion y su utilidad pragmatica

caracterizada por tres elementos a saber, la investigacion, la accion y la participacion.

Por ejemplo, (Lewin, 1946) compara esta investigacion y accion, a la funcién que desarrolla
el médico, en efecto, a través del didlogo con el paciente, elabora un diagndstico de la
enfermedad; basandose en este diagnostico, prescribe un tratamiento; luego, observando la
posible mejoria del paciente y otros efectos del tratamiento, reelabora y afina el diagnostico,
y reestructura el tratamiento; y asi hasta lograr el pleno restablecimiento y salud general del

paciente.

Rasgos del proceso de la investigacion-accion (Mcniff, 1988) sefiala como rasgos principales
del proceso: Un compromiso con la mejora educativa. Una clase especial de pregunta de
investigacion. Poner al «yo» como centro de la investigacion. Una clase especial de accion

que es informada, comprometida e intencional.
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e Un control sistematico de la generacion de datos validos.

e Auténtica descripcion de la accion.

e Explicaciones de la accion.

e Nuevas maneras de representar la investigacion.

e Validar las afirmaciones hechas como resultado de la investigacion. Hacer la

investigacion-accion publica.
(Elliott, 1993) sefiala como caracteristicas las siguientes: Examina problemas que resultan

dificiles para el profesorado.

e Los problemas se consideran resolubles.
e Los problemas requieren una solucion practica.

e Lainvestigacion-accion deja en suspenso una definicion acabada de la situacion.

Es mision del investigador profundizar en el problema. Utiliza la metodologia del estudio de

casos en un intento por contar una historia.
El estudio de casos se comunica desde la perspectiva de los participantes. Utiliza el lenguaje
del discurso empleado por los participantes. La validacion tiene lugar en un didlogo sin

restricciones de los participantes. Debe haber un flujo libre de informacion dentro del grupo.

Ilustracion 7: Proceso basico de investigacion accion

Observar Reflexionar Planificar

Actuar Evaluar
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La espiral de ciclos es el procedimiento base para mejorar la préctica. Diferentes
investigadores en la accion lo han descrito de forma diferente: como ciclos de accion
reflexiva (Lewin, 1946); en forma de diagraftna de flujo (Elliott, 1993); como espirales de
accion (Kemmis, 1998); (Mckernan, 1999), (Mcniff, 1988) y otros.

2.4 Tipos de investigacion accion

Un rasgo especifico de la investigacion-accion es la necesidad o imperativo de integrar la
accion. El foco de la investigacion serd el plan de accion para lograr el cambio o mejora de
la préctica o proposito establecido. Hacer algo para mejorar una préctica es un rasgo de la
investigacion-accion que no se da en otras investigaciones. La intencion es lograr una mejora
en congruencia con los valores educativos explicitados en la accion. En suma, la
investigacion-accion se diferencia de otras investigaciones en que: requiere una accién como

parte integrante del mismo proceso de investigacion.

El foco reside en los valores de la y del profesional mas que en las consideraciones
metodoldgicas. Es una investigacion sobre la persona, en el sentido de que los profesionales

investigan sus propias acciones.

Diversos autores se han apegado a la clasificacion planteada por (Mckernan, 1999), este autor

plantea los siguientes tipos de investigacion accion participativa.

e Investigacion accion técnico-cientifica. Este tipo de investigacion se rige por el
método cientifico tradicional. Es el modelo teérico pionero en esta practica
investigativa donde se plantea la resolucion de problemas en pequefos grupos en
diversas areas incluyendo la educacion. Igualmente incluye elementos como: analisis
de resultados, re conceptualizacion del problema, planificacion, puesta en practica de
la accion social y evaluacion de la efectividad de la accion. Implica la préctica social
cooperativa, la participacion democratica que promueve el cambio social. Es el

modelo tedrico pionero en esta practica investigativa. (Mckernan, 1999).
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e Investigacion accion practica deliberativa, utiliza el modelo técnico cientifico, pero
centra su interés en la comprension de la préactica, en la interpretacion, deliberacion
en lugar del control y medicion. (Mckernan, 1999), sefiala que la meta es comprender
la practica y resolver problemas inmediatos. El desarrollo del curriculo es su espacio
de accion.

e Investigacion accion critica emancipadora, basada en la liberacion de los
participantes a través del cambio profundo de las organizaciones sociales. Este tipo
de investigacion contempla la participacion de todos los implicados en las actividades
orientadas al cambio, lucha por un contexto social justo y democratico mediante la

reflexion critica.

Hlustracion 8: Tendencias y paradigmas de la investigacion critica

Paradigmas

Modelos

Tendencias

Las tendencias de criticidad asumen posturas e inclinaciones hacia el para cientificismo en
el proceso de reflexion y planificacion de la investigacion — accion, aqui se genera la primera

decision en el sujeto para poder trabajar sobre lo observado y definir el patron de accion.

Estas tendencias con mayor fuerza se convierten en corrientes o lineas del pensamiento

universal, ligadas a escuelas filosoficas o a su vez metodologias contemporaneas que motivan
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a los investigadores universitarios. Los modelos de investigacion como los que citaremos en

esta unidad son establecidos por teorias posicionadas en varios contextos.

Los enfoques son patrones universales establecidos y que con mayor fuerza se convierten en

paradigmas de la investigacion, dejando establecido que seria una teoria flexible dentro del

paradigma critico o para cientificista de la investigacion accion.

2.5 Los haceres en la investigacion-accion

Existen una serie de aportes, investigaciones que presentan diversas fases que sigue la IAP,

basicamente enfocadas en los siguientes elementos:

a)

b)

La observacion participante, en la que el investigador se involucra en la realidad que
se estudiara, relacionandose con sus actores y participando en sus procesos. (Kemmis
& Mctaggart, 1988) definen la observacion como "la descripcion sistematica de
eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser
estudiado"(p252). (Stenhouse, 1987) define la observacion participante como "el
proceso de aprendizaje a través de la exposicion y el involucrarse en el dia a dia o las

actividades de rutina de los participantes en el escenario del investigador".

La investigacion participativa, en la que se disefia la investigacion y se eligen sus
métodos, basados en el trabajo colectivo, la utilizacion de elementos de la cultura
popular y la recuperacion histérica. (Pérez Gomez, 1988) afirma que la investigacion

participativa es un método educacional y un instrumento valioso de concientizacion.

El estudio de los fenémenos sociales (hechos y procesos), se puede llevar a cabo a
través de la comparacion en la dimension historica, es decir, la comparacion en el
tiempo de una situacion social y la comparacion de las relaciones econdmicas,
sociales y culturales, en la sociedad de la cual forma parte. comparacion de las

relaciones econdmicas, sociales y culturales, en la sociedad de la cual forma parte.
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d) La accion participativa implica primero, transmitir la informacion obtenida al resto
de la comunidad u otras organizaciones y, ademas, con frecuencia, llevar a cabo

acciones para transformar la realidad.

e) La evaluacion participativa, sea mediante los sistemas ortodoxos en las ciencias
sociales o simplemente estimando la efectividad de la accidén en cuanto a los cambios

logrados.

Ilustracion 9: Fases de investigacion accion

Observacion
participante

Fases de
investigacion
acion

Evaluacion Investigacion

participativa

participativa

Accién
participativa

2.6 Modelos del proceso de investigacion-accion
Modelo investigativo de Lewin

(Lewin, 1946) describid la investigacién-accion como ciclos de accion reflexiva. Cada ciclo
se compone de una serie de pasos: planificacion, accion y evaluacion de la accion. Comienza
con una «idea general» sobre un tema de interés sobre el que se elabora un plan de accion.

Se hace un reconocimiento del plan, sus posibilidades y limitaciones, se lleva a cabo el primer
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paso de accion y se evalta su resultado. El plan general es revisado a la luz de la informacion

y se planifica el segundo paso de accion sobre la base del primero.

Igualmente, retomando el enfoque de (Lewin, 1946) estudiado en profundidad por (Kemmis
& Mctaggart, 1988), concluyen que éste pionero desarrolld un conjunto de experimentos
comunitarios en Estados Unidos en contextos tan diversos como las viviendas integradas, la
igualacion de oportunidades para obtener empleo, la causa y la curacion de perjuicios en los
nifos, la socializacion de las bandas callejeras y el mejoramiento de la formacion de jovenes
lideres. Para (Lewin, 1946) la Investigacion accidn es una actividad auto reflexiva, en la que
los afectados por cambios planificados deben decidir la orientacion de una accioén
criticamente formada que pudiera conducir a una mejora, y ademas valorar los resultados de
las estrategias sometidas a prueba practica. Igualmente, en el enfoque de este autor la
investigacion accion puede describirse como peldafios en espiral, compuesto cada uno de

ellos por planificacion, accion y evaluacion resultado de la accion.

El proceso comienza cuando se plantea la idea general de que es deseable alguna clase de
mejoras o cambios, cuando se decide el punto exacto donde deben empezar las mejoras. El
investigador identificara su area en la que percibe un problema que debe ser resuelto y decide
trabajar sobre esa preocupacion tematica en particular, luego realiza un plan de accion, divide
peldafios que sean alcanzables. El primer peldafio o estd dirigido a la mejora y a una mejor
comprension de lo que se podra alcanzar mas tarde en el proceso de investigacion, por eso el
investigador debe estar consciente de los efectos del estudio que inicia, las circunstancias en
las cuales se encuentra inmerso, asi como el efecto que pueda generar la aplicacion de una

estrategia de solucion determinada.
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Hlustracion 10: Modelo investigativo de Lewin

*EXPLORACION

*BUSQUEDA DE
LOS HECHOS

PLAN GENERAL

PONER EN
MARCHA
EL PASO 1

PLAN
RECTIFICADO

* PONER EN
EVALUAR MARCHA
EL PASO 2

Modelo de investigativo de Kemmis

(Kemmis, 1998), apoyandose en el modelo de Lewin, elabora un modelo para aplicarlo a la
ensefianza. El proceso lo organiza sobre dos ejes: uno estratégico, constituido por la accion
y la reflexion; y otro organizativo, constituido por la planificacion y la observacion. Ambas

dimensiones estdn en continua interaccion, de manera que se-establece una dinamica que
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contribuye a resolver los problemas y a comprender las practicas que tienen lugar en la vida

cotidiana de la escuela.

El proceso esta integrado por cuatro fases o momentos interrelacionadas: planificacion,

accion, observacion y reflexion. Cada uno de los momentos implica una mirada retrospectiva,

y una intencidén prospectiva que forman conjuntamente una espiral autorreflexiva de

conocimiento y accion. En los cuadros 8 y 9 se concretan los momentos de investigacion-

accion.

llustracion 11: Modelo de investigativo de Kemmis

*PLANIFICAR
*ACTUAR

*REFLEXIONAR
*OBSERVAR

Segun (Kemmis & Mctaggart, 1988)

-

*REVISAR EL PLAN
*REPLANTEAR EL PLAN
(COMENZAR NUEVO

CICLO

q)) el diagndstico y reconocimiento de la situacion inicial.

(I)  (IT) Desarrollo de un plan de accion, criticamente informado, para mejorar aquello

que ya esta ocurriendo.

(III)  Actuacién para poner el plan en practica y la observacion de sus efectos en el

contexto que tiene lugar.

(IV)  Lareflexion en torno a los efectos como base para una nueva planificacion. Otros

autores en general consideran, el planteamiento de la Investigacion Accion

participante o participativa, suele darse a través de un proceso de mejora en el

ambito educativo basado en la actuacion de equipos docentes que se constituyen

en grupos de revision y mejora y revisiones sucesivas.
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El modelo de Kemmis se representa en una espiral de ciclos, cada ciclo lo componen cuatro
momentos: El desarrollo de un plan de accion criticamente informado para mejorar aquello
que ya estd ocurriendo. Un acuerdo para poner el plan en practica. La observacion de los
efectos de la accion en el contexto en el que tienen lugar. La reflexion en torno a esos efectos
como base para una nueva planificacion, una accién critica mente informada posterior, etc. a

través de ciclos sucesivos.

Modelo investigativo de Elliott

El modelo de (Elliott, 1993) toma como punto de partida el modelo ciclico de (Lewin, 1946),
que comprendia tres momentos: elaborar un plan, ponerlo en marcha y evaluarlo; rectificar
el plan, ponerlo en marcha y evaluarlo, y asi sucesivamente. En el modelo de Elliott aparecen

las siguientes fases: Identificacion de una idea general.
Descripcion e interpretacion del problema que hay que investigar. Exploracién o
planteamiento de las hipotesis de accion como acciones que hay que realizar para cambiar la
practica. Construccion del plan de accion. Es el primer paso de la accion que abarca: la
revision del problema inicial y las acciones concretas requeridas; la vision de los medios para
empezar la accion siguiente, y la planificacion de los instrumentos para tener acceso a la
informacion.
Hay que prestar atencion a:

» La puesta en marcha del primer paso en la accion. - La evaluacion.

» Larevision del plan general.

(Elliott, 1993) hace algunas criticas al modelo lewiniano y remodela la espiral de actividades

como muestra el diagrama de flujo del cuadro.
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Hlustracion 12: Modelo investigativo de Elliott

IDENTIFICACI
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REVISION DE
LA IDEA
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REVISION DE LA ~&&&
IMPLEMENTACION Y
SUS EFECTOS
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Modelo investigativo de Whitehead

(Whitehead, 2002), critico con las propuestas de (Kemmis, 1998) y de (Elliott, 1993) por
entender que se alejan bastante de la realidad educativa convirtiéndose mas en un ejercicio
académico que en un modelo que permita mejorar la relacién entre teoria educativa y

autodesarrollo profesional, propone una espiral de ciclos

Hlustracion 13: Modelo investigativo de Whitehead

Existen diferentes caracteristicas de la investigacion social, pudiéndose resaltar algunas
necesarias para esta obra, propuesta autores tales como: (Lewin, 1946), (Kemmis, 1998),

(Elliott, 1993), (Whitehead, 2002).

e La investigacion social se caracteriza por la integracion del método cientifico al

estudio de un problema social.
e Proceso mediante el cual se intenta encontrar de manera sistematica y con hechos

demostrables la respuesta a una pregunta de investigaciéon o la soluciéon de un

problema.
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Considera la investigacion social como un proceso de creacion de conocimientos

acerca de la estructura, el funcionamiento o el cambio de algliin aspecto de la realidad.

Mediante la utilizaciéon del método cientifico, permite la obtencion de nuevos

conocimientos en el campo de la realidad social.

Estudia una situacion para diagnosticar necesidades y problemas aplicando los

conocimientos con fines practicos.

La realidad social es incierta en esencia, porque como producto cultural, los seres

humanos también pueden transformarla.

Existe una estrecha relacion entre el investigador y el objeto a estudio.

Busca transformar lo social en una realidad.

Determina un area geografica y define la poblacion.
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EVALUACION DE LA UNIDAD II

1) Bajo las perspectivas de los autores citados, defina un claro enfoque del significado

de investigacion — accion en la Universidad.

2) Describa caracteristicas de las siguientes tipologias de la investigacion accion

Tabla 4: Caracteristicas de los tipos de investigacion

TIPO DE INVESTIGACION ACCION ARGUMENTO Y EJEMPLO

INVESTIGACION PARTICIPATIVA

INVESTIGACION COLABORATIVA

3) ENUNCIE DIFERENCIAS ENTRE LOS MODELOS DE LA INVESTIGACION
ACCION SEGUN LOS AUTORES CITADOS.

Tabla 5: Diferencias entre modelos de investigacion

Modelo
investigativo de
Lewin

Modelo de
investigativo de
Kemmis

Modelo
investigativo de
Elliott

Modelo
investigativo de
Whitehead
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UNIDAD III CICLOS DE INVESTIGACION - ACCION Y
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.1 Los ciclos de la investigacion-accion

Analizando varias teorias como las de los modelos citados en el capitulo anterior es evidente
que el sistema de la investigacion accion es ciclica o sistémica, desde este enfoque el autor
es consciente que debe generar resultados que asuman una critica — reflexion al problema
planteado en ese momento, y que a su vez le permita iniciar otro. Si el proceso de
investigacion accion se institucionaliza en la Universidad los miembros de la Academia actua
de manera sistémica, es decir el estudiante y docente aplica modelos de investigacion accion
para la ejecucion de actividades regulares en sus obligaciones, estos ciclos ademas de
representar las estructuras de investigacion asumidas por la institucion también disciplinan a
los actores, es decir norman una conducta de cumplimiento de procesos que se alinean a

estandares superiores.

Se proyecta la investigacidn-accion como un “sistema auto reflexivo”, que inicia con la
identificacion de un problema practico, se analiza y revisa con la finalidad de mejorarlo, se
implementa el plan o intervencion a la vez que se observa, reflexiona, analiza y evalta, para

volver a replantear un nuevo ciclo.
llustracion 14: Ciclos de la investigacion accion

Identificacio
n de
problema

Observacion - Investigaci Reflexid

evaluacion de on - n-
la accién accion analisis

Plan
de
accion
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En la educacion superior se puede partir de premisas subjetivas sobre el cumplimiento de
suficiencias u obligaciones docentes en su practica diaria de las cuales debe planificar, actuar,
observar y reflexionar en funcion de los fendmenos abordados, para algunos este proceso es
insignificante, para los investigadores es clave pues permite concentrar la mision y necesidad
del investigador con la realidad del fenémeno, a la vez que permite establecer procesos
objetivos de evaluacion. Entonces es importante reflexionar con los tiempos otorgados para
el ejercicio de la docencia, la valoracion y reflexion de sus efectos, la cuantificacion objetiva
y metddica de sus procesos y la veracidad de sus resultados, se puede sostener entonces que
la investigacion accidn se ejecuta con un proceso formal el cual debe ser institucionalizado

para asumirlo con normalidad.

3.1.1 Los ciclos o fases de la investigacion-accion

Para (Latorre, 2005) que cita a (Escudero, 1983) el proyecto de investigacion accion subyace
esencialmente de la articulacion de ciclos o fases, estas deben guardar armonia sincronica en
su ejecucion, siendo la dindmica constante en la accidn participativa e investigadora. Con la
identificacion de la problematica se analiza las causas de ocurrencia, el por qué su origen y
evolucion. La ejecucion de un plan de accion que incluye la revision o diagndstico del
problema o idea general de investigacion; la accion se refiere a la implementacion del plan
da accion; la observacion incluye una evaluacion de la accion a través de métodos y técnicas
apropiados; la reflexion significa reflexionar sobre los resultados de la evaluacion y sobre la
accion total y proceso de la investigacion, lo que puede llevar a identificar un nuevo problema
o problemas y, por supuesto, a un nuevo ciclo de planificacion, accidén, observacion y

reflexion.
Es importante que previo al inicio de la accion investigativa se consideren algunos aspectos

basicos de reflexion, lo que genere una determinacion propia o pertinente del proyecto o la

accion investigativa a iniciar.
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Evaluar nuestra practica

Definir una accién investigativa dispone reflexionar o mejorar nuestra practica con el fin de
mejorarla. Supone que nuestros héabitos y valores educativos pueden ser cuestionados y

problematizados.

Focalizar ambitos de mejora

Una de las tendencias iniciadas a efectos del ciclo de investigacion, cada escritura o proceso
de investigacion es distinto, genera heterogeneidad participativa y causa diversidad de
experiencias, entonces los investigadores se preguntan ;Coémo puedo mejorar mi practica
investigativa? ;Como puedo mejorar la reflexion de esta realidad?

Pronosticar la solucion

El investigador debe ejecutar una posible prognosis de solucion y elaborar un plan de accion

donde se evidencie su propuesta de mejora.

Implementacion

Con la clase estructurada del plan de accion, el investigador debe ejecutarlo y a la luz de ésta
ver si resulta como esperaba. Registrar lo que ocurre. El rigor que supone la investigacion es
efecto del proceso de registro de ocurrencia, los efectos que los cambios generan en la
experiencia. Toda investigacion desde esta perspectiva obliga a la recogida de datos para el
proceso de evidencias.

Modificar el plan a la luz de los resultados y continuar con la accion

Una vez que hemos logrado unas evidencias que confirman la mejora estamos en condiciones

de practicarlas.
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Controlar la accion

Las acciones implementadas por el investigador deben ser controladas a través de técnicas
de recogida de datos. La observacion tiene que controlar siempre lo que ocurre con las

acciones que implementamos en nuestro plan.

Evaluar la accion modificada

Se debe ejecutar procesos valorativos de la accion ejecutada expuesta en sus resultados; ver

los supuestos de cambio o mejora, sus ventajas y desventajas.

3.2 El plan de accion

Como sefiala (Elliott, 1993), el proceso de investigacion accidn inicia con una idea general
cuyo objetivo es mejorar o cambiar algiin aspecto problematico de la practica diaria;
identificado el problema, planteo de la hipotesis de accidon o accion estratégica. Con similar
postura (Kemmis, 1998), cuando al enfocar el problema o foco de estudio, plantea tres

preguntas:

V' (Qué es lo que esta sucediendo actualmente?
v" (En qué grado es generado el problema?
v (Cudles son las acciones inmediatas?
El plan de accion corresponde a la primera fase del ciclo. Dentro del plan se puede considerar

tres aspectos esenciales:
v" El problema o foco de investigacion

v" El diagndstico del problema o estado de la situacion

v" La hipdtesis de accion o accion estratégica.
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3.3 El problema o foco de investigacion

Una accién investigativa inicia con la identificacion de un problema, sobre el que pueda
actuarse, y que podria expresarse desde la siguiente pregunta: ;Coémo superar problemas de
mi practica profesional? Ademas, el investigador acompafia este tipo de pregunta con
premisas que definen una hipoétesis latente: “Si ejecuto una determinada accidn, tal cual cosa
podria ocurrir”. Desde la experiencia revisora de tareas investigativas se presume que en la
mayoria de casos lo que se quiere investigar sostiene el sentido de una preocupacion que de
un problema propiamente dicho. El interés de los profesores tiene que ver con lo que sucede

en los salones de clases y se desearia cambiar.

El punto de partida para la definicion de un tema de investigacion en la investigacion
universitaria es la formulacion de preguntas relacionadas con el hecho educativo generado.
Un planteamiento de problema es mas especifico que un tema y delimita el alcance del tema
de investigacion. Un investigador comienza con un tema general y lo reduce a un problema.
Por ejemplo, el tema de la creacion de Normativas que regulan la actividad académica podria
centrarse en las politicas de la junta de direccion del centro de educacién superior. Este
todavia es un tema amplio y puede reducirse a ciertas politicas como la estatal, estudiantil,

de personal. Incluso, se puede enfocar mas el tema.

(Esta interesado el investigador en los antecedentes de las politicas, el proceso de elaboracion
de normativas y sus consecuencias? jExisten repercusiones de las politicas y, en ese caso,
sobre quién? Se pueden, pues, generar un buen nimero de preguntas a partir de un tema
general: ;Qué efectos tiene la evaluacion de la docencia en la moral de los profesores? ;Qué
efecto tiene la evaluacion del profesorado en las actitudes y comportamientos de los
administradores o directores? ;Cuales son las opiniones de los puestos directivos de las
universidades? ;Con qué frecuencia, en los ultimos cinco afios, la politica de evaluacion del
profesorado en un colegio ha supuesto el cambio de comportamiento del profesor? Son estos
insumos claves para la formulacion del pimer punto a desarrollar que en esencia es el

problema de investigacion.
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Para hacer el estudio manejable, los investigadores reducen sus temas a un problema
particular. Si un problema es demasiado general, los resultados son dificiles de interpretar.
Hay varias actividades que pueden ayudar a centrar un tema como problema. La lectura de
la bibliografia auxiliar puede esclarecer el problema y reducirlo a posibles variables y
preguntas. Hablar con aquéllos que podrian usar el estudio puede aclarar sus necesidades y
preguntas. Una tormenta de ideas con otros que tienen experiencia en investigacion o
conocimiento especializado en el area del problema resulta beneficiosa. Por ultimo, el
investigador tiene que decidir sobre la seleccion de variables, la poblacion y la 16gica para el

problema.

3.3.1 Logica deductiva para formular un problema

Esta logica tiene relacion directa con la ruta cuantitativa, el enfoque cuantitativo permite
directamente la deduccion, el rol del investigador es medir y no es necesario trasladarse al
sitio para recoger la informacion que necesita. En la logica deductiva para formular un
problema, el investigador comienza con un constructo abstracto y, luego, determina si las
variables seleccionadas se deducen logicamente desde el constructo. El siguiente paso es
seleccionar las observaciones razonadas para relacionarlas con las variables por deduccion.
Entonces las observaciones se definen operacionalmente a través de una prueba elegida por
el investigador para medir el suceso, la secuencia de los tres pasos del razonamiento
deductivo desde los constructos abstractos hasta variables menos abstractas y, de ahi, a una

serie de observaciones.

llustracion 15: Razonamiento logico deductivo, relacion empirica a investigar

Constructo

Variables

Observaciones
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Hay que considerar que la direccion de las flechas, para representar el razonamiento
deductivo, es de arriba hacia abajo. En otras palabras, el investigador debe tomar varias

decisiones para proponer un disefio predeterminado antes de la recogida de datos.

Constructos

En investigacion, las definiciones abstractas de alto nivel se llaman constructos. Un
constructo expresa ideas tras el conjunto de casos especificos. Normalmente, un constructo
es producto de una teoria. Un ejemplo claro, el constructo felicidad se produce desde la teoria
de personalidad. Un constructo es una abstraccion compleja dificil de observar directamente.
Otros ejemplos de constructos son: motivacion, inteligencia, pensamiento, ansiedad,
agresividad, autoestima, rendimiento y aptitud. De todas estas tipologias de constructos lo
observable es el comportamiento o el efecto que se presume es una consecuencia del

constructo sometido a hipotesis.

Los constructos cambian su significado o son rechazados conforme se desarrollan las teorias

o se acumula la evidencia empirica.

Variables

Para (H.McMillan, 2005) “una variable es un suceso, categoria, comportamiento o atributo
que expresa un constructo y, dependiendo de coémo se emplee en un estudio particular, posee
valores diferentes”. Hay varios tipos de variables, la variable categorica se emplea para
diferenciar sujetos, objetos o entidades en dos o mas categorias. La variable dicotémica es el
tipo mas simple de variable categorica y s6lo tiene dos clases. Hombre-mujer, casado-soltero.
Las variables categoricas pueden tener mas de dos clases como por ejemplo nivel de ingresos,
nivel educativo, nacionalidad o religion. Una variable continua es aquélla en la que la
propiedad o atributo de un objeto, sujeto o entidad se mide numéricamente y puede tomar un
numero infinito de valores dentro de un rango. Peso, altura y edad son ejemplos comunes de
variables continuas. En educacion, rendimiento, habilidad verbal, aptitud y habilidades

especificas son variables continuas habituales.
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La investigacion cuantitativa normalmente implica relaciones de variables categoricas y
continuas. Algunas variables son antecedentes de otras variables. Los investigadores pueden
saberlo por estudios previos o pueden hipotetizar de una teoria que una variable es un
antecedente de otra. Por ejemplo, se puede decir que la inteligencia precede al rendimiento
académico. Se asume que, para rendir en la escuela, un nifio necesita cierto grado de
inteligencia. La variable inteligencia es un antecedente de la variable rendimiento. En cierto
modo, el rendimiento es una consecuencia de la inteligencia; es decir, es dependiente del

grado de inteligencia de un individuo.

Observaciones

Se dirigen directamente al método de recogida de datos, a través de este método el
investigador razona deductivamente las relaciones con la variable de interés. En
investigacion cuantitativa, la observacion se precisa a una prueba que mide una variable. En
un estudio cuantitativo cada variable debe ser definida operacionalmente y, luego
categorizada, medida y manipulada. Una definicion operacional asigna significado a una
variable especificando las actividades u operaciones necesarias para medir, clasificar o
manipular dicha variable. Las definiciones operacionales dicen al investigador y al lector lo

que se necesita para responder la pregunta o poner a prueba la hipotesis.

Las preguntas especificas de investigacion y las hipotesis permiten operacionalizar las
variables. Por ejemplo, la hipotesis «existe una relacion positiva entre motivacion y
creatividad». Tal enunciado indica que el investigador ha elegido estos procedimientos

concretos de operacionalizacion.

Un procedimiento eficaz para transformar un tema general en un problema manejable es
identificar la poblacion, las variables y la logica del problema. Algunos problemas tienen una
poblacion y unas variables definidas, pero puede no distinguirse la variable dependiente de
la independiente. Si un investigador estd interesado en la autoestima y el rendimiento
académico, ;cudl es la variable dependiente? ;El problema es investigar si el rendimiento se

relaciona con la autoestima positiva (la variable dependiente) o si la autoestima se relaciona
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positivamente con el rendimiento (la variable dependiente)? En este caso la dificultad reside
en la naturaleza de las variables. En estos problemas, se manejan variables categoricas y

continuas, pero no variables experimentales o manipuladas.

En los estudios cuantitativos el problema de investigacion puede ser enunciado en forma de
pregunta. Se prefiere este formato porque es simple y directo. Psicolégicamente, orienta al
investigador sobre la tarea siguiente: desarrollar un disefio para contestar la pregunta. Las
preguntas de investigacion pueden ser descriptivas, de relacion o de diferencia. Cada tipo de

pregunta implica un disefio diferente.

Ilustracion 16: Diserio de tipologia de pregunta en la formulacion del problema

N *;COémo?
Preguntas descriptivas . ;Que es?
e Cual es la relaciion de la
Preguntas de relacion variable X con la variable
Y.
Preguntas de diferencia e Hay diferencia entre.....

Preguntas descriptivas de investigacion.

Regularmente preguntan “qué es” e implican disefios de investigacion descriptivos y de
encuesta. La investigacion mediante encuesta estudia, a menudo, las percepciones de los
grupos acerca de una practica, como, por ejemplo: ;cudl es la opinion de los directores de un
programa?, ;cudles son las actitudes que muestran nuestros alumnos hacia los nifios de
integracion?, ;cudl de las rutas alternativas del autobus prefieren los padres de nuestros

alumnos? o jcudles son las necesidades de instrucciéon més importantes segun la plantilla?

Preguntas de relacion

Las preguntas de relacion se plantean «cudl es la relacion entre dos o mds variables» e

implican un disefio correlacional. Esto no significa que siempre aparezcan en el enunciado
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las palabras exactas: ;jcudl es la relacion entre la variable A y la variable B? Por poner un
ejemplo, ;la autoestima se relaciona con el rendimiento? interroga acerca de la relacion entre

una variable (autoestima) y otra variable (rendimiento).

Preguntas de diferencia

Las preguntas de diferencia, normalmente, cuestionan si existen diferencias entre dos grupos,
dos o mas tratamientos o dos conjuntos de datos (medidas). Se utilizan cuando el estudio
compara dos 0 mas observaciones. Enunciar la pregunta como ;existen diferencias? en lugar
de ;existe relacion? entre dos o mas observaciones evidencia la 16gica subyacente del estudio.
Preguntas como, por ejemplo: ;existen diferencia entre las puntuaciones del pre test y del
pos test? son mas utiles que aquéllas redactadas como ;existe relacion entre las puntuaciones

del pretest y del pos test?

3.3.2 Logica inductiva para formular un problema

En esta logica el sujeto investigador se induce al campo, con la obligatoriedad de observar
directamente el fenomeno y recoger datos, la formulacion del problema en la investigacion
cualitativa comienza con la seleccion de un tema general y una modalidad de investigacion
de interaccion relativa entre el investigador y el fendmeno, un estudio de fendmenos actuales
requiere que el investigador tenga acceso a una situacion o a un grupo de personas que posean
alguna experiencia social compartida, como, por ejemplo, trabajar en el mismo sistema
escolar, participar en un proyecto especial o en una clase y asuntos similares. Un estudio de
hechos pasados requiere colecciones de archivos de documentos originales que estén

disponibles y accesibles al investigador.

La investigacion cualitativa, al contrario que la investigacion cuantitativa, emplea
principalmente el razonamiento inductivo. El «problema» se enuncia con mayor claridad
después de la recogida y el andlisis preliminar de los datos. El investigador obtiene muchos
registros de campo de una situacidon presente o pasada, con los que elabora descripciones

detalladas de las percepciones de la gente y de las realidades sociales, generando
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abstracciones sintetizadas de estas descripciones para explicar el fendémeno. El razonamiento
inductivo permite explorar y descubrir con un disefio de investigacion emergente en lugar de
comprobar deducciones de una teoria en un disefio predeterminado. El problema de
investigacion se reformula, normalmente, durante la recogida de datos de tal manera que los

datos representan fielmente la realidad de las experiencias sociales compartidas.

llustracion 17: Razonamiento logico deductivo, relacion empirica a investigar

Abstracciones
sintetizadas

Descripciones
narrativas

Registros cualitativos
de campo

Registros cualitativos de campo

Los investigadores seleccionan un caso especifico para su estudio en profundidad. Un caso
es una situacion determinada elegida por el investigador en la que algin fendmeno sera
descrito a partir de las percepciones de los participantes, el investigador también selecciona
una metodologia cualitativa principal (observacion participante, entrevista en profundidad o

analisis de documentos).

Los investigadores seleccionan un caso particular, en lugar de variables, a través del que
logran la comprension de un suceso mas amplio. En cada uno de los ejemplos citados arriba,
el suceso mas amplio era la ensefianza de la lectoescritura y el programa extracurricular del
instituto, se registran como notas de campo de observacion participante, entrevistas en
profundidad o notas del investigador de documentos historicos. Cada nota de campo,
transcripcion o documento histérico contiene la fecha y el contexto en que se produjo, como,

por ejemplo, las circunstancias sociales, la situacion y los participantes. Los datos de campo

52



iniciales pueden llevar a la recogida de datos de otras personas, otros escenarios u otros

archivos con los que el investigador descubre mas aspectos sobre el caso seleccionado.

Las descripciones narrativas. Los investigadores utilizan los datos para construir
descripciones narrativas, narraciones detalladas de personas, de incidentes y de procesos. La
narracion descriptiva queda terminada por completo después de la recogida de datos debido
a la orientacion hacia el descubrimiento de la investigacion. Para generar, de forma inductiva,
una narracion descriptiva debe contarse con ciertos tipos de datos en las notas de campo,

transcripciones o notas de documentos historicos o del area juridica.

Las narraciones descriptivas, algunas veces denominadas descripcion «rica» o «densay, «con
todo tipo de detalles», contienen por lo menos cuatro elementos: personas, incidentes,
lenguaje de los participantes y «significados» de los participantes. (1) Se describen los
participantes como individuos que tienen historias personales diferentes y presentan
caracteristicas fisicas, emocionales e intelectuales distintas en situaciones variadas. (2) Los
incidentes constituyen la narracion de la situacion social, es lo més parecido a contar una
historia. (3) Las descripciones enfatizan el lenguaje de los participantes, no el del
investigador o el de la ciencia social. Se anotan los nombres de los participantes en los
sucesos, lugares, objetos, acontecimientos especiales y procesos. El lenguaje se refiere a las
muchas formas de comunicacion como, por ejemplo, la expresion verbal y no verbal, los
esquemas, los dibujos, los simbolos y elementos similares. (4) Las descripciones subrayan
los «significados» de los participantes. Estos son los puntos de vista de la gente acerca de la

realidad o de como perciben su mundo.

Las abstracciones sintetizadas

Son generalizaciones y explicaciones resumidas de los principales hallazgos de un estudio.
Estas abstracciones sintetizadas pueden tomar formatos diferentes como, por ejemplo, una
lista de temas narrativos, «lecciones aprendidas», lo esencial de una experiencia compartida,
la descripcion de un concepto, afirmaciones o enunciados de propuestas. El investigador

construye una imagen que toma forma cuando recoge los datos y examina las partes. Los
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significados sutiles de un fendmeno pueden ser comprendidos claramente por los lectores.
Por ejemplo, un estudio explicaba los significados del fracaso del sindicato de profesores

mediante las descripciones de los mismos.

Desde el enfoque comun una hipdtesis de investigacion es un enunciado provisional de la
relacion esperada entre dos o mds variables. El enunciado describe, en otras palabras, los
resultados previstos. Los enunciados del problema y las hipdtesis de investigacion son
similares en su esencia, excepto en que las hipdtesis de investigacion son enunciados
declarativos, mas especificos que los enunciados del problema, claramente comprobables e

indicativos de los resultados esperados.

3.4 La hipotesis de accion o accion estratégica

Para (Elliott, 1993), una hipotesis de accidon es un enunciado que relaciona una idea con una
accion. Una pregunta (idea), con una respuesta (accion): «;Cémo podria mejorar la calidad
de tareas investigativas de los estudiantes de la asignatura Metodologia de investigacion? Las
hipotesis se plantean mediante formas «vivas de preguntas y respuestas (Whitehead, 2002).
Las hipotesis de accion son propuestas que deben considerarse como ideas inteligentes, y no
como soluciones correctas. (Elliott, 1993) define algunos ejemplos de preguntas de hipotesis

de accidn:

v" Los alumnos se muestran insatisfechos con los métodos de evaluacion utilizados

(Qué podemos hacer para mejorar la evaluacion?

v Los alumnos pierden bastante tiempo en clase. ;Qué podria hacer para mejorar su

aprovechamiento?

Una vez imaginadas las posibles soluciones del problema y elaborado el plan de accion, no

estd de mas revisar las cuestiones que siguen:

(Cuadl es el foco de la investigacion?

(Por qué se ha elegido esta tematica como foco?
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(Ha pensado, como minimo, en una posible solucion para el problema que estudia?

(Ha anotado ideas para otras posibles soluciones?

(Ha planificado algun plan de accion para implementar dicha solucion?

(Qué clase de evidencia puedo generar para mostrar lo que estd ocurriendo?

(Qué tipo de evidencia puedo generar para mostrar que lo que vaya hacer tendra impacto?
(Como evaluaré el impacto?

(Como garantizaré que algunos juicios que podria hacer son razonablemente justos y
precisos?

El plan de accidn es una «accion estratégica» que se disefia para ponerla en marcha y observar
sus efectos sobre la practica; el plan de accion es el elemento crucial de toda investigacion-
accion. El plan o intervencion se apoya en la comprension obtenida del diagndstico de la
situacion y de la revision documental, en contraste con la accion como resultado del habito,
opinion o mero conocimiento. La accidn estratégica es una forma de deliberacion que genera

«una clase de conocimiento que se manifiesta en un juicio sabio (Kemmis, 1998).
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3.5 Operacionalizacion de variables

A partir de este momento es importante abordar con entusiasmo la metodologia para
operacionalizar variables de manera basica, justamente dirigida para jovenes que ingresan a
la universidad, pongamos atencion.

Ya teniendo definidas las dos variables de estudio y sus relaciones pues inmediatamente
procedemos a sus descomposiciones para generar la operatividad entre ellas y generar el

esquema de investigacion.

La variable independiente que para varios autores es la contenedora y en la que se debera de

explicar la investigacion la de denominaremos variable X o manipulada.

La variable dependiente que para varios autores es la de efecto o interés, la misma que esta

sujeta a la accion de la independiente, a esta la denominaremos Y.

Tabla 6: Codificacion de variables

Independiente X
Dependiente Y

Estas variables para poderlas operacionalizar necesitamos desglosarlas en dimensiones,
indicadores y numeraciones, de esta manera podremos medir la relaciéon que afecten entre

ambas, antes de citar un ejemplo debemos saber que:

Dimension. - Desde el punto de vista investigador, una dimensidon es una caracteristica

subdividida de la variable que genera indicadores.

Indicador. - Propiedad de la dimension y de la variable con tendencia de medicion.

Para comprender la relacion entre las variables, es importante plantearnos estas preguntas:
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Tabla 7: Preguntas de relacion entre problemas e hipotesis

PROBLEMAS HIPOTESIS
. Qué relacion existe entre Xy Y? Entre X - Y existe relacion directa.
(Cual es la causa del Y? La causade Y es X.
. Qué afecto produce X? X produce Y.
,Qué sucedera con Y cuando actiie X? Y se incrementa cuando actia X.
,Como influye X en Y? X Influye en Y modificandola

significativamente.

(En qué medida X influye en Y? X influye en Y en medida significativa.
. Qué hacer para producir Y? Para producir Y se debe activar X.
,Como cambiar Y? Para cambiar Y debe actuar X.
X influye significativamente en Y? X influye significativamente en Y.

Una vez identificados las dimensiones y variables procedemos a establecer la relacion de
secuencia:

Ilustracion 18: Desglose de Variable X

Variable X

Dimensién 1 X! Dime}lggién 2 Dimensién 3 X3
—i . 1
Indicador Indicador 1 Indicador
1 DI X! D2 X2 1 D3 X3
Indicador Indicador Indicador 2
2 DIXI 2 D2X2 D3X3
Indicador Indicador 3 Indicador 3
3pDIXI D2 X2 D3 X3

Al tener esta distribucion grafica nos permitira establecer la investigacion inmediatamente
de la variable en este caso de la X o independiente, generando un orden y sistematizacion
sobre su abordaje.

Ejemplo:

Tabla 8: Desglose de variable X
Variable: Liderazgo
Bases teoricas Definicion / Definiciones
Dimensiones D1: Influencia D2: Motivacion D3: Tolerancia
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I1D1: Idealismo
12D1: Ideologismo
13D1: Tecnicismo

Indicadores

I[1D2: Desarrollo 11D3: Inteligencia
ocupacional emocional

12D2: Proyecto 12D3: Etica

vida I3D3: Toma de

13D2: decisiones

Trascendencia

De la misma manera desarrollaremos la operacionalizacion de la variable Y o dependiente.

Variable
Y

Hlustracion 19: Desglose variable Y

Dimension 1 Y!

Dimension 2 Y?

Dimension 3 Y3

D?Y?

—
Indicador 1
DlY!

Indicador 1

Indicador 1
D3Y3

I

Indicador 2
DlY!

Tabla 9: Desglose de variable Y

Indicador 2
D2Y2

Indicador 3 Indicador 3 Indicador 3
DlY! D2Y? D3Y3

Indicador 2
D3Y3

Variable Direccion

Bases teoricas Definicién / Definiciones

Dimensiones D1: Planificacion D2: Organizacion D3: Control
Indicadores [1D1: Administracion  11D2: Organigrama 11D3: Evaluacion

12D1: Objetivos
I3D1: Proyectos

12D2: Manual de funciones
I3D2: Manual de procesos

Ahora tenemos listo el cuadro de operacionalizacion, al ser asi pues iniciamos el proceso de

sistematizacion entre las dimensiones:

58

12D3: Valoracion
I3D3:Seguimiento



Tabla 10: Preguntas de relacion entre dimensiones e hipotesis

PROBLEMAS HIPOTESIS

é¢Queé relacion existe entre X 1, X, X3y Y?  Entre X4, Xp, X3y Y existe relacion directa.

éCual es la causa del Y? La causadeYes X1, Xa, Xa.

éQué afecto produce X? X1, X2, X3 produce Y

éQué sucedera con Y cuando actue X? Y incremente cuando acttan X 1, Xz, Xs.

é¢Como influye X en Y? X1, X2, Xsinfluye en Y modificandola significativamente
¢En qué medida X influye en Y? X1, X2, Xsinfluye en Y en medida significativa.

é¢Qué hacer para producir Y? Para producir Y se debe activar X 1, Xz, Xs.

¢Cémo cambiar Y? Para cambiar Y se debe actuar X 1, Xz, Xs.

éX influye significativamente en Y? X 1, X2, X5 influye significativamente en Y.

De esta manera iniciamos a sistematizar la relacion causal entre variables y de inmediato
podemos generar puntos conectores con los objetivos.

Tabla 11: Relacion entre objetivos y variables

Objetivo general +“—> Variables X - Y
Objetivo especifico 1 «—» X'y!
Objetivo especifico 2 X2Y?
Objetivo especifico 3 «—> X3Y3

Ahora lo relacionaremos con los problemas de investigacion

Tabla 12: Relacion entre problemas, objetivos y variables

Problema general Objetivo general Variables X - Y

Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Dimensiones X!'Y!
Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Dimensiones X? Y?
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Dimensiones X* Y3

Aplicamos la misma relacion de la operacionalizacion con las hipdtesis de investigacion si
es de ser necesario.

59



Tabla 13: Relacion entre problemas, objetivos, hipotesis y variables

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables X - Y

Problema especifico 1 Objetivo Hipotesis general ~ Dimensiones X' Y'!
especifico 1 1

Problema especifico 2 Objetivo Hipotesis general ~ Dimensiones X? Y?
especifico 2 2

Problema especifico 3 Objetivo Hipotesis general ~ Dimensiones X3 Y3
especifico 3 3

Ejercicio

Relacion de consistencia ejemplificada.
Tema: Liderazgo en la direccion de un centro escolar.
Datos: X = Liderazgo

Y = Direccién

Tabla 14: Relacion de consistencia ejemplificada.

Problemas Hipotesis
Relacion entre X - Y = Relacion entre liderazgo y direccion
. Qué efecto produce X? X produce Y= Liderazgo produce direccion
(Qué sucedera con Y Y cambiard cuando actie X; es decir la direccion variard
cuando actie X? cuando acttie liderazgo.
Objetivo general X - Y Determinar la relacion entre liderazgo y la direccion del centro
escolar.
Objetivo especifico 1: Analizar bases tedricas sobre liderazgo, estilos de liderazgo y

direccion administrativa de un centro escolar

A partir de ahora el sujeto podra armar la estructura de la investigacion en un cuadro

organizado llamado matriz de consistencia:

Ejemplo

Tabla 15: Matriz de consistencia sistematizada desde variables hasta indicadores

Matriz de consistencia sistematizada desde variables hasta indicadores
Variable X
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11D2X
D3X 12D2X
13D2X

11D3X
P2 H2 12D3X

13D3X
Variable Y Dimensiones Y Indicadores Y

D1Y 11D1Y
P3 H3 12D1Y
D2Y I3D1Y

D3Y 11D2Y
12D2Y
I3D2Y

11D3Y
12D3Y
I3D3Y

Tabla 16: Matriz de consistencia sistematizada desde variables hasta indicadores ejemplificada.

Matriz de consistencia sistematizada desde variables hasta indicadores ejemplificada.
Variable [OL}[S5%0) Problema hipotesis Dimensiones Indicadores X

general general general X
Idealismo
Ideologismo
Determinar  ;Cual es la El liderazgo Tecnicismo
la  relacion relacion entre tiene relacion
Liderazg WNSitiE el liderazgo y con la Desarrollo
0 liderazgo yla ladireccionde direccion personal.
direccion del un centro ejercida en
centro escolar? un centro Proyecto de
escolar escolar. Influencia vida.
Trascendencia
(Cuales son Existe Motivacion
Analizar las bases relacion
bases teoricas  de directa entre Inteligencia
tedricas liderazgo y las bases Tolerancia  emocional
sobre direccion? teoricas de
liderazgo, liderazgo vy Etica
estilos de direccion.
liderazgo 'y Toma de
direccion decisiones
administrativ
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Variable

Y

Direccid
n

Establecer
acciones de
mejora para
el control y
seguimiento
de los
resultados
institucional
es

(, Cuales son
las acciones
de mejora
para el control
y seguimiento
de los
resultados

institucionale
s?

Dimensiones
Existen Y
acciones de

mejora para
el control y Planificacié
seguimiento  n
de los
resultados
institucional ~ Organizacié
es n
Control

Indicadores Y

Administracio
n

Objetivos
Proyectos

Organigrama
Manual de
funciones
Manual de
procesos

Evaluacion

Valoracion
Seguimiento
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TALLER DE LA UNIDAD 3

1) Con las siguientes palabras del recuadro elabore un organizador grafico con enfoque

sistémico de los ciclos de la investigacion accion.

Diagndstico —  Reflexion -
Observacion de la  accidon-
Implementacién de la accion.

2) Defina concretamente las variables del ciclo de investigacion accion

Diagndstico

Implementacion de la

accion

Observacion de la accion

Reflexién

3) Responda V o F segun corresponda y marque con una X respectivamente.

Un plan de accidn contiene al planteamiento del problema de

investigacion

La hipétesis de accion estd contenida por el plan de accion

Un planteamiento de problema es mas especifico que un tema o

idea de investigacion.
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Si un problema es demasiado general, sus resultados serdn

dificiles para la interpretacion

Una formulacion de problema identifica las variables, poblacion

y la légica de accion

4) Establezca 5 diferencias entre l6gica deductiva y logica inductiva para la

formulacion de un problema.

Légica inductiva Légica deductiva

|

|

1 ]

5) Marque con una X los elementos de la l6gica deductiva para la formulacion de

problemas.

Constructo

Descripciones narrativas

Variables

Registros cualitativos de campo

Abstracciones sintetizadas

Observacion

6) Plantee dimensiones e indicadores para la siguiente variable

Variable Educacion

Bases teoricas Definicion / Definiciones

Dimensiones DI: D2: D3:

Indicadores 11D1: 11D2: 11D3:
12D1: 12D2: 12D3:
I3D1: 13D2: 13D3:
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7) Elaborar una matriz de consistencia sobre educacion y desarrollo

Matriz de consistencia sistematizada desde variables hasta indicadores

Variable X Objetivo Problema hipétesis Dimensiones X
general general general
EDUCACION D1X
01 P1 H1
D2X
D3X
02 P2 H2
Variable Y Dimensiones Y
D1Y
03 P3 H3
DESARROLLO D2Y
D3Y

Indicadores X

11D1X
12D1X
I13D1X

11D2X
12D2X
I13D2X

11D3X
12D3X
13D3X
Indicadores Y

11D1Y
12D1Y
I3D1Y

11D2Y
12D2Y
I3D2Y

11D3Y
12D3Y
I3D3Y
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UNIDAD IV TECNICAS, MATERIALES E INFORME EN LA
INVESTIGACCION ACCION

Este capitulo completa nuestra vision general del campo de la investigacion educativa. Sus
objetivos son presentar metodologias relacionadas con la forma en que la investigacion es
disefiada y los datos son recogidos, y familiarizarle con la organizacion de informes de
investigacion publicados. Se abordard modalidades y técnicas de investigacion hacia su
practica. Desde la experiencia como docentes de investigacion es la insercion inmediata de

los jovenes a la terminologia investigativa para la rapida concrecion de objetivos

Para (Parada, 1998) La recoleccion de la informacion debe realizarse utilizando un proceso
planeado paso a paso, para que de forma coherente se puedan obtener resultados que
contribuyan favorablemente al logro de los objetivos propuestos. Si en el proceso
investigativo, la obtencion y recoleccion de la informacidén no se realiza sistematicamente
siguiendo un proceso ordenado y coherente, que a su vez permita evaluar la confiabilidad y
validez tanto del proceso mismo como de la informacion recolectada, ésta no sera relevante

y por lo tanto no podra reflejar la realidad social que se pretende describir.

4.1 Informacion primaria y secundaria en la investigacion

(Parada, 1998) manifiesta con frecuencia que, en cualquier tipo de investigacion, que se
recoge todo un conjunto de datos que mas tarde se someten a un analisis cuidadoso o a un
comentario interpretativo. Por ejemplo, en una investigacion sicoeducativa las observaciones
que tienen el caracter de historias de casos, han sido recolectadas durante tiempo determinado

y solo posteriormente el investigador las analiza e interpreta.

También puede suceder que un educador quiera investigar el problema de desercion escolar
durante los ltimos diez afios. Para optimizar tiempo y dinero, el sujeto decide examinar los
datos de desercion que durante esa época recolectd el MINEDUC, a través de sus encuestas,

sobre la desercion escolar; con base a esos datos recogidos hace su propia investigacion.
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Informacion primaria

Es aquella que el investigador recoge directamente a través de un contacto inmediato con su

objeto de andlisis a lo que se epistemologicamente se denomina meta cientificismo.

Informacion secundaria

Es aquella que el investigador recoge a partir de investigaciones ya hechas por otros
investigadores con propdsitos diferentes, a lo que desde el punto de vista epistemologico se
denomina para cientificismo. La informacién secundaria existe antes de que el investigador

plantee su hipdtesis, y por lo general, nunca entra en contacto directo con el objeto de estudio.

En general, para ciertos investigadores es favorable obtener los datos estadisticos de las
fuentes primarias que de las secundarias. En primer lugar, los datos en las fuentes primarias
tienden a ser mas completos que los de las secundarias; por ejemplo, la descomposicion
detallada de los datos en las fuentes primarias, a menudo se omite cuando estos mismos datos
se reportan en fuentes secundarias. En segundo lugar, en una fuente primaria, los datos
estadisticos frecuentemente se encuentran suplementados a aquellas informaciones
pertinentes, como por ejemplo los métodos de recopilacion de dichos datos y los cambios

efectuados en las definiciones.

Esta informacion suplementaria, que ayuda considerablemente en la valoraciéon e
interpretacion de los datos, a menudo se encuentra condensada o aun enteramente omitida
cuando los datos se vuelven a publicar en fuentes secundarias. Finalmente, existe siempre la
posibilidad de que errores no contenidos en la fuente primaria sean introducidos en las
fuentes secundarias debido a equivocaciones personales y tipograficas cometidas al

transcribir los datos.
Lo caracteristico de estos dos procedimientos investigativos ha sido que las observaciones,

la informacién, los datos o las estadisticas fueron recolectadas previamente con otros

propositos. Los dos investigadores, el clinico y el economista, pusieron en claro su problema
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de investigacion, plantearon sus hipotesis o introdujeron sus interpretaciones después que la
informacion habia sido recogida; es decir, ellos hicieron uso de un material recogido de

antemano y con otros fines.

4.2 Modalidades de investigacion

Hemos examinado cémo la investigacion se puede entender como una busqueda cientifica y
sistematica que puede ser, en primer lugar, cuantitativa o cualitativa, y que en la investigacion
se pueden distinguir diversas categorias: basica, aplicada o evaluativa. Otra forma de
considerar la investigacion esta basada en la modalidad de investigacion del estudio. Una
modalidad de investigacion es una coleccion de practicas eclécticas de indagacion basada en
un conjunto general de suposiciones, e implica preferencias metodologicas, opiniones

filosoficas e ideoldgicas, cuestiones de investigacion y resultados con viabilidad.

Otros autores pueden denominar a estas modalidades de investigacion tradiciones de
investigacion. Una modalidad de investigacion informa sobre el disefio de exploracion mas
apropiado. Un disefio de investigacion describe los procedimientos para guiar el estudio,
incluyendo cuando, de quién y bajo qué condiciones seran obtenidos los datos. En otras
palabras, el disefio indica cémo se prepara la investigacion, qué le pasa a los sujetos y qué

métodos de recogida de datos se utilizan.

El proposito de un disefio de investigacion es proporcionar, dentro de una modalidad de
investigacion apropiada, las respuestas mas validas y exactas a las preguntas que se plantean.
Dado que existen muchos tipos de preguntas de investigacion y muchos tipos de disefos, es
importante coordinar el disefio con la pregunta. El disefio de investigacion es una parte muy
importante de una investigacion, en tanto que con cada disefio se relacionan determinadas
limitaciones y reservas a la hora de interpretar los resultados y, también, porque el disefio de

investigacion determina como deberian ser analizados los datos.

Lo importante en este punto de partida es identificar qué tipos de modalidades vamos aplicar

en relacion a la necesidad de la investigacion.
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llustracion 20: Modalidad en ruta cuantitativa

EXPERIMENTAL

CUANTITATIVO

NO EXPERIMENTAL

4.3 Técnicas de recogida de datos

Para (H.McMillan, 2005) otra forma de clasificar los tipos de investigacion es examinar la
técnica empleada en el estudio para la recogida de datos. Es decir, ;como obtuvo los datos el
investigador? Al igual que las modalidades de investigacion, las técnicas pueden clasificarse

como cuantitativas o cualitativas.

Una diferencia fundamental es que las aproximaciones cuantitativas utilizan nimeros para
describir el fendmeno, mientras que las técnicas cualitativas recurren a descripciones
narrativas (sin embargo, algunos estudios emplean técnicas de recogida de datos cualitativas
y, sin embargo, emplean nimeros para resumir los resultados). Aunque la mayoria de las
técnicas se usan con cualquiera de las modalidades de investigacion, los disefios de

investigacion mas especificos estan fuertemente asociados a una técnica.
Virtualmente, todos los disefios experimentales emplean técnicas cuantitativas y la mayoria

de los disefios de estudios de caso utilizan técnicas cualitativas. Mas adelante encontrard una

introduccion a cada técnica. Se estudiaran con mas detalle en los siguientes capitulos.
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4.3.1 Técnicas cuantitativas

Las técnicas de investigacion cuantitativas destacan categorias a priori para la recogida de
datos en forma de niimeros. La meta es proporcionar descripciones estadisticas, relaciones y
explicaciones. Las técnicas cuantitativas se emplean en disefios experimentales, descriptivos
y correlacionales, como una forma de resumir un numero elevado de observaciones y de

indicar numéricamente la cantidad de error en la recogida y presentacion de los datos.

Tabla 17: Técnicas de recogida de datos

Cuantitativa Cualitativa
Observacion estructurada ~ Observacion participante
Tipologia Entrevistas estandar Observacion de campo
Test Entrevista en profundidad
Cuestionarios Documento y artefactos

Evaluaciones de alternativa Técnicas suplementarias
Utilizan instrumentos para Los datos se recogen sin

la recogida de datos. instrumentos.
Los datos son numeros. Los datos son palabras.
Descripciones Decision a priori en la No hay decision a priori
presentacion de datos con respecto presentacion
de datos

Los datos toman una forma Los datos muestran varias
formas (notas de campo, de
entrevistas, grabaciones)

Los datos se tabulan y EIl proceso de tabulacion

describen estadisticamente identifica patrones

Observaciones estructuradas

Cualquier investigacion requiere algun tipo de observacion sobre las personas, cuestiones o
procesos. Sin embargo, (H.McMillan, 2005) sostiene “Lo que nos interesa de las
observaciones estructuradas es un tipo particular de recogida de datos, en el que el
investigador observa directamente, auditiva y visualmente, algiin fenomeno y, luego, registra
de forma sistematica las observaciones resultantes”. El observador ha predeterminado

categorias especificas de conducta que seran registradas; lo que observara se determina antes
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de que la investigacion se realice. Normalmente, se identifican las unidades de conducta y se
emplea un procedimiento sistematico para comprobar o cuantificar conductas especificas.
Por ejemplo, el observador puede registrar cudntas veces hacen preguntas los alumnos, qué

tipo de preguntas realizan o cudnto tiempo emplea el profesor para responder cada pregunta.

Entrevistas estructuradas

En una entrevista existe interaccion verbal directa entre el entrevistador y el sujeto. Segun
(H.McMillan, 2005) “una entrevista estructurada es un conjunto estandar de preguntas, que
se plantean de forma oral y en persona y que estan preparadas de antemano. Normalmente,
las preguntas dan a elegir una respuesta o son semiestructuradas”. Cuando se plantea una
pregunta en la que el sujeto puede elegir la respuesta, éste la seleccionara de las alternativas
proporcionadas por el entrevistador. Las preguntas semiestructuradas estan redactadas para
permitir respuestas unicas para cada sujeto. Independientemente del tipo de pregunta, las

respuestas se codifican, tabulan y resumen numéricamente.

Cuestionarios

Los cuestionarios abarcan una variedad de documentos en los que el sujeto responde a
cuestiones escritas que generan reacciones, opiniones y actitudes. El investigador elige o
construye un conjunto de preguntas adecuadas y le pide al sujeto que las conteste,
normalmente en forma de preguntas en las que debe elegir la respuesta (por ejemplo: si, no,
quizas). Esta técnica de recogida de datos es muy habitual en la investigacion educativa y
muchos sondeos mediante encuesta emplean cuestionarios. Los cuestionarios no son

necesariamente mas faciles que otras técnicas y se deberian emplear cuidadosamente.

Test de lapiz y papel

En un test de lapiz y papel al entrevistado se le plantean una serie de preguntas que estan

puntuadas objetivamente. Los formatos tipicos de los items incluyen eleccion multiple,

emparejamiento, verdadero y falso y completado. Las puntuaciones resultantes de los test se
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utilizan como datos. Debido a que estos tipos de test estan bien establecidos y poseen
elevadas cualidades técnicas, se usan a menudo en investigacion educativa como una medida
del rendimiento de los alumnos. Sin embargo, es importante tener imparcialidad investigativa

cuando se emplean estos tipos de evaluaciones.

Evaluaciones alternativas

Para (H.McMillan, 2005) las evaluaciones alternativas “son medidas de rendimiento que
requieren la demostracion de un nivel de eficiencia al tener el entrevistado que crear, producir
o hacer algo. Un tipo de evaluacion alternativa esta basado en el rendimiento, tal como hacer
una presentacion oral, escribir un proyecto, hacer una presentacion musical, demostraciones,
rendimiento atlético y otros proyectos”. Las carpetas de trabajo constituyen otro tipo de
evaluacion alternativa. Muchas evaluaciones alternativas son auténticas, reflejan los
problemas y situaciones de la vida real. Aunque las evaluaciones alternativas se han hecho
populares como una técnica empleada en investigacion en los tltimos afios, estan llenas de
dificultades técnicas. Esto es debido, principalmente, a la naturaleza subjetiva de la

puntuacion del rendimiento o del resultado.

llustracion 21: Modalidad en ruta cualitativa

INTERACTIVO

CUALITATIVO

NO INTERACTIVO
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4.3.2 Técnicas cualitativas

Como hemos indicado anteriormente, las técnicas cualitativas recogen los datos
principalmente en forma de palabras en lugar de nimeros. Citando a (H.McMillan, 2005) el
estudio proporciona una descripcion narrativa detallada, un analisis y una interpretacion de
los fenomenos. La mayoria de los investigadores cualitativos emplean varias técnicas en sus

estudios, pero normalmente seleccionan una como método central.

Hasta cierto punto, la observacion participante, la observacion y la entrevista forman parte
de cualquier investigacion interactiva. Se recurre a otras estrategias para complementar o
incrementar la credibilidad de los hallazgos. La investigaciéon no interactiva depende
principalmente de documentos. Las técnicas cualitativas proporcionan descripciones
verbales para retratar la riqueza y complejidad de los acontecimientos que ocurren en
escenarios naturales desde la perspectiva de los participantes. Una vez recogidos, los datos

son analizados inductivamente para generar descubrimientos.

Observacion participante

Para (H.McMillan, 2005), la observacion participante es una técnica interactiva de
«participar» hasta cierto punto en las situaciones que ocurren, de forma natural, durante un
periodo de tiempo y escribir extensas notas de campo que describen lo que ocurre. El
investigador no recoge datos para responder a una hipotesis especifica; mas bien, las
explicaciones se derivan inductivamente de las notas de campo. Ya que el contexto de las
observaciones es importante, el investigador debe ser cuidadoso en documentar su papel en
la situacion y qué efecto puede tener en los resultados. La mayoria de los trabajadores de
campo permanecen a una distancia respetuosa de los informadores, cultivando empatia, pero
no simpatia, compenetracion, pero no amistad, familiaridad, pero nunca «convirtiéndose en
nativo» (Schwandt, 1997). Sin embargo, otros investigadores, debido a que pasan un tiempo

considerable en ese entorno, también aprenden de su propia experiencia en ese entorno.
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Estas reflexiones personales se integran en los andlisis procedentes del grupo social de
interés. La investigacion colaborativa y participante introduce la nocién de participacion
activa por parte del investigador y el compartimiento del papel de investigador con los
participantes. En todas las variantes de la observacion participante, el papel de la

investigacion se establece al principio del estudio y, luego, se revisa con documentacion.

Observacion de campo

Una técnica fundamental para la mayoria de la investigacion cualitativa es la observacion de
campo (informes directos y presenciales de la accion social cotidiana y de los escenarios en
forma de notas de campo). (H.McMillan, 2005) sostiene que las observaciones de campo
cualitativas son descripciones detalladas de sucesos, personas, acciones y objetos en
escenarios. La observacion de campo se utiliza en la recogida de datos interactiva, como en
la observacion participante y en las entrevistas en profundidad. En la primera, el investigador
confia en la observacion cuidadosa cuando explora inicialmente varias areas de interés en un
lugar, seleccionando las que hay que estudiar en detalle y buscando patrones de conducta y
relaciones. En la segunda, el investigador anota el lenguaje corporal no verbal y las

expresiones faciales del entrevistado como ayuda para interpretar los datos verbales.

Entrevistas en profundidad

La entrevista en profundidad, a menudo, se caracteriza por una conversacion con un objetivo.
El investigador puede emplear una guia de entrevista general o un protocolo, pero no un
conjunto de preguntas especificas que el mismo ha formulado para cada entrevista. Mejor
dicho, hay unas pocas preguntas generales, con una libertad considerable para seguir una
gama amplia de temas. El entrevistado puede dar forma al contenido de la entrevista
centrandose en temas de importancia o interés. De hecho, el investigador normalmente anima
a la persona a hablar con detalle sobre los temas de interés. Una entrevista en profundidad,
por lo general, dura como minimo una hora. El investigador, a menudo, graba las entrevistas
y, posteriormente, las transcribe para analizar los temas frecuentes de las descripciones de

experiencias.
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Documentos y enseres

(H.McMillan, 2005) manifiesta que los documentos son registros de sucesos pasados que han
sido escritos o impresos; pueden ser notas anecdoticas, cartas, diarios y documentos. Los
documentos oficiales incluyen papeles internos, comunicaciones a varias personas, archivos
de estudiantes y de personal, descripciones de programas y datos estadisticos institucionales.
En las técnicas de recogida de datos interactivas, el investigador encuentra esta

documentacion en el lugar o bien un participante le ofrece compartir dicha informacion.

Los documentos

Los documentos son la fuente de datos mas importante en el andlisis conceptual y en los
estudios historicos. Normalmente, se catalogan y conservan en archivos, almacenes de
manuscritos o bibliotecas. Estas colecciones estan dispersas a través de los Estados Unidos.
Debido a que las colecciones recogen documentos originales, no se permite que abandonen
el archivo. Primero, el historiador debe localizar los documentos, para lo que usa indices de

archivos y, después, debe obtener un permiso para poder trabajar con los textos originales.

Para asegurar la autenticidad de los documentos se les aplican técnicas rigurosas de critica.
Otros documentos estan en colecciones privadas conservadas por los individuos o miembros
de su familia; para localizar estos documentos es necesario aplicar los mismos

procedimientos metodologicos.

Los enseres son objetos materiales y simbolos de un suceso, grupo, persona u organizacion
pasados o presentes. Estos objetos son entidades tangibles que revelan procesos, significados
y valores sociales. Los logotipos y las mascotas de los colegios son ejemplos de simbolos;
los diplomas, premios y los productos de los estudiantes como dibujos, trabajos y murales
son ejemplos de objetos. El investigador cualitativo estd mas interesado en los significados
asignados a los enseres y en los procesos sociales que los producen que en los objetos en si

mismos.
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Técnicas suplementarias

Los investigadores cualitativos emplean una gran variedad de técnicas suplementarias para
obtener hallazgos creibles. Las técnicas suplementarias son aproximaciones seleccionadas
para ayudar a interpretar, elaborar o corroborar los datos obtenidos desde la observacion
participante, la entrevista en profundidad, los documentos y los enseres. Aunque cada una de
estas técnicas es un método completamente independiente, se incorporan a menudo Técnicas
suplementarias. Los investigadores cualitativos emplean una gran variedad de técnicas
suplementarias para obtener hallazgos creibles. Las técnicas suplementarias son
aproximaciones seleccionadas para ayudar a interpretar, elaborar o corroborar los datos
obtenidos desde la observacion participante, la entrevista en profundidad, los documentos y
los enseres. Aunque cada una de estas técnicas es un método completamente independiente,

se incorporan a menudo.

4.4 Disefo de investigacion

Segtin (H.McMillan, 2005) un disefio de investigacion “se refiere a un plan para la seleccion
de sujetos, de escenarios de investigacion y de procedimientos de recogida de datos que

respondan a las preguntas de la investigacion” p 131.

El disefio expone qué individuos seran estudiados, cudndo, donde y bajo qué circunstancias.
La meta de un disefio de investigacion solido es proporcionar resultados que puedan ser
considerados creibles. La credibilidad se refiere al grado en el que los resultados se
aproximan a la realidad y pueden ser considerados fiables y razonables. La credibilidad
aumenta cuando el disefio de investigacion tiene en cuenta las posibles fuentes de error que
pueden debilitar la calidad de la investigacion y distorsionar los resultados. El objetivo de un
buen disefio de investigacion es, por lo tanto, proporcionar una respuesta fiable a una

pregunta, y el error reduce la credibilidad de los resultados.
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4.4.1 Validez del diseiio

En el contexto del disefio de investigacion, el término validez significa el grado en que las
explicaciones cientificas de sucesos coinciden con la realidad. Para (H.McMillan, 2005) la
validez hace referencia a la verdad o falsedad de las proposiciones generadas por la
investigacion. Las explicaciones sobre los sucesos observados se aproximan a la realidad o
verdad, y el grado en el que las explicaciones son precisas determina la validez de la
investigacion. Se reconocen dos formas de validez de disefio en investigacion cuantitativa.
La validez interna expresa el grado en que las variables externas se han tenido en cuenta o se
han controlado. La validez externa se refiere a la generalizabilidad de los resultados, el grado
en que los resultados y las conclusiones pueden ser generalizados a otras personas y
ambientes. En algunos estudios, como en la mayoria de la investigacion aplicada, hay una
intencion clara de generalizacion a otras personas y ambientes, mientras que en otros estudios
no se concibe o no es posible la generalizacion mas alla de las personas, el tiempo y el
contexto de la investigacion. Tanto la validez interna como la externa son conceptos
importantes que deben tenerse muy claros al disefiar una investigacién, por lo que

examinaremos minuciosamente cada uno de ellos.

Al disefiar o leer investigacion cuantitativa es necesario considerar quién serd evaluado
(sujetos), por medio de qué seran evaluados (instrumentos/ pruebas) y como seran evaluados
(procedimiento para la recogida de datos); y para disefios experimentales, como seran
administrados los tratamientos experimentales. Por lo tanto, es importante preguntar: ;ha
ocurrido o se ha hecho algo que pudiera proporcionar una explicacion de los resultados por
medio de una hipdtesis alternativa? El término «alternativo» se emplea en el sentido de que
se puede afiadir a la hipdtesis enunciada o del objetivo de la investigacion. (Por ejemplo, una
hipotesis alternativa al estudio de si fumar causa cancer de pulmon es que la alimentacion
puede contribuir al cancer de pulmoén). Esta cuestion representa la biisqueda de variabilidad
externa. Campbell y Stanley (1963) hacen referencia a tales explicaciones como hipdtesis

alternativas posibles.
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Ejercicio de utilizacion de metodologia

Tabla 18: Utilizacion de metodologia y redaccion

TEMAS ENFOQUE O | MODALIDAD TECNICAS
METODO

Turismo por visitas y su
relacion con llegada de
pasajeros segin GEOVIT en el
canton Ventanas.

Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se ejecutd una metodologia mixta que despliega una ruta
cuantitativa debido a la utilizacion de una modalidad no experimental descriptiva —
comparativa ya que se analizd, describieron y compararon datos estadisticos sobre las cifras
de llegadas de visitantes o turistas al pais durante el afio 2019, 2020 y 2021 con fuente del
Ministerio de Turismo del Ecuador. Ademas de la utilizacién de una técnica de recogida de
datos desde el enfoque cualitativo denominada analisis de documentos, debido a la descarga
de varios archivos publicados y disponibles en el visualizador de informacioén turistica del

geo portal de visitas del Mintur.

4.5 Poblacion y muestra en la investigacion cuantitativa

Como punto de partida en el disefio de investigaciones cuantitativas es la eleccion de sujetos
para determinar la poblacidon quienes se convierten los elementos que participan en el objeto
de estudio, es importante identificar la accion clave del individuo participante a quien o
quienes se les administra informacion que posterior a su tratamiento mide resultados. En las
investigaciones cuasi experimentales o no experimentales las acciones pasadas y presentes
se utilizan como datos las cuales se contrastan en varios momentos analizados desde grupos

o sub grupos de interpretacion.

A los grupos a partir de la poblacion de estudio se les identifica como muestra, la cual se

desprende a partir de un grupo mayor de sujetos, esta ultima conocida como poblacion, sin
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embargo, también puede referirse al grupo de sujetos de los que se han recogido datos
(aunque los individuos no se deriven de una poblacion) muestreo al azar, por conveniencia o
de minima poblacion, estos forman la tipificacion de muestreos en el proceso de
investigacion accion en un proceso determinado, normalmente se describe con uno o mas
adjetivos, como por ejemplo muestreo aleatorio, aleatorio simple, muestreo por

conveniencia, muestreo al azar, muestreo estratificado, etc.

4.5.1 Poblacion

Para (H.McMillan, 2005), poblacion es “un grupo de elementos o casos, ya sean individuos,
objetos o0 acontecimientos, que se ajustan a criterios especificos y para los que pretendemos

generalizar los resultados de la investigacion” p. 135.

llustracion 22: Poblacion y muestra

Poblacion O

OOO

Al conjunto de sujetos también se les identifica como poblacion objetivo o diana o universo.
La poblacién objetivo, por su propiedad totalitaria tienen elementos distintos a lo que
evidenciard la muestra, sin embargo, la esencia representativa estard presente en los
resultados. Por ejemplo, en un estudio sobre directores principiantes, la poblacion objetivo

puede ser directivos en su primer afno de gestion en el ministerio de educacion del Ecuador.

4.5.2 Muestra

Como muestra se refleja una parte especifica de la poblacidon que, en respuesta al tipo de

investigacion se reflejard como probabilistica o no probabilistica, una muestra debe
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garantizar la esencia de su poblacion, para el efecto el investigador debe ser cuidadoso en el
muestreo, pues se debe considerar la tipologia de muestreo, las necesidades del investigador

y la naturaleza del proyecto con los objetivos planteados.

Muestreo probabilistico

El investigador que utiliza muestreo probabilistico, reconoce que la informacion de sujetos
se extrae a partir de una poblacion contenedora, los mismos que se someten a procesos
imparciales que garantice una mayor probabilidad, es decir, que los datos resultantes del
estudio de la muestra, evidencie datos de su poblacion con cierto grado de error, es importante
senalar que cuando el proceso de muestreo probabilistico se ejecuta correctamente se debe
seleccionar un menor porcentaje de la poblacion, esto motiva la economia y concrecion de
resultados, la gran parte de investigaciones sociales y educativas no se necesita la medicion

de todos los elementos de la poblacion estudiada.

Muestreo aleatorio

Segtin (H.McMillan, 2005) en este tipo de muestreo cada sujeto que conforma la poblacion
total, poseen las mismas oportunidades que los otros integrantes del mismo grupo de ser
seleccionados. La aleatoriedad previene sesgos, por lo que se deduce que en escala alta existe
probabilidad de que la mayoria de caracteristicas de la poblacion estén representadas en la

muestra.

Ilustracion 23: Muestreo aleatorio

POBLACION
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De no ejecutarse procesos metddicos en el muestreo lo que en principio para el investigador
sera un muestreo aleatorio en realidad reflejard un muestreo sesgado (sesgado en referencia
a determinadas caracteristicas de la poblacion estan supra o infrarrepresentadas). Por
ejemplo, se puede deducir que es posible obtener una muestra aleatoria de estudiantes de
primaria jugando en hora de receso en un sitio concurrido del patio y seleccionando uno de
cada tres estudiantes. Sin embargo, existe posibilidad que no se haya contado correctamente
e inconscientemente puedo haberse seleccionado méas hombres que mujeres. Este proceso

generaria un resultado con muestra sesgada.

Aleatorio simple

Los sujetos son seleccionados a partir de la poblacion, de tal manera que todos los miembros
de la poblacién tienen la misma probabilidad de resultar escogidos. Este método se usa a
menudo cuando la poblacion es pequefia. El investigador selecciona al azar un punto de
partida en una tabla de numeros aleatorios. Entonces lee los numeros de tres digitos,
desplazandose por las filas o por las columnas. El investigador sigue seleccionando veinte

nameros de tres digitos entre el 000 y el 100.

Hlustracion 24: Meétodo aleatorio simple

Sistematico

En un ejemplo de la teoria de (H.McMillan, 2005) se selecciona cada enésimo elemento a
partir de una lista de todos los elementos de la poblacion, comenzando con un elemento
seleccionado de forma aleatoria. Suponga que es necesario confeccionar una muestra del
10% a partir de una poblacion de 100. Se selecciona al azar un nimero del uno al diez como

punto de partida. Si ha salido el 5, se seleccionara cada décimo numero de la lista 5, 15, 25,
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35, etc. Esta aproximacion s6lo puede usarse cuando el investigador tiene una lista secuencial

de todos los sujetos de la poblacion, pero esto es mas facil que el muestreo aleatorio simple.

En el muestreo sistematico existe una posible limitacion si la lista de casos de la poblacion
se ordena segun un patrén sistematico que estéd relacionado con lo que se estd investigando.
Una ventaja del muestreo sistematico es que, si la poblacion esta ordenada por una variable
que esta relacionada con la variable dependiente, esta ordenacion tiene el efecto de

estratificar y asegurarse de que la muestra esta representada por cada nivel de esa variable.

llustracion 25: Método sistemdtico

Population

Muestreo aleatorio estratificado

Se denomina una variante habitual del muestreo aleatorio. En este procedimiento, la
poblacion se divide en subgrupos o estratos sobre la base de una variable elegida por el
investigador, por ejemplo, el género, la edad o el nivel educativo. Segiin (H.McMillan, 2005)
una vez que se ha dividido la poblacion, se extraen al azar las muestras de cada subgrupo. El
nimero de sujetos extraidos puede ser tanto proporcional como no proporcional. El muestreo
proporcional se basa en el porcentaje de sujetos de la poblacion que estd presente en cada
estrato. De este modo, si el 40% de los sujetos en la poblacion esta representado en el primer
estrato, entonces, €l 40% de la muestra final deberia ser de ese estrato. En el muestreo no
proporcional (o desproporcionado), el investigador selecciona el mismo niimero de sujetos
para cada estrato de la muestra. Si el muestreo aleatorio estratificado, ya sea proporcional o
no proporcional, es a menudo mas eficiente que el muestreo aleatorio simple es porque es

necesario utilizar un nimero mas pequefio de sujetos.
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Hlustracion 26: Muestreo aleatorio estratificado
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Muestreo por grupos

El muestreo por grupos se parece al muestreo aleatorio estratificado en el que se identifican
grupos de individuos a partir de la poblacion, y los sujetos se extraen de estos grupos. Sin
embargo, en el muestreo por grupos, el investigador identifica, segiin le conviene, unidades
grupales naturales, como por ejemplo vecindarios, colegios, distritos o regiones, en lugar de
sujetos individuales, y selecciona al azar alguna de estas unidades para el estudio. Una vez
que se han seleccionado las unidades, se escogen los individuos a partir de cada una de ellas.
Por tanto, el muestreo por grupos implica dos etapas y, debido a que en la primera etapa s6lo

deben ser elegidos los grupos.

Hlustracion 27: Muestreo por grupos

Consultorio 7

Consultoric 1

Consultorio 5

Muestreo no probabilistico

En muchos estudios educativos y, particularmente, en investigaciones experimentales y semi
experimentales, los muestreos probabilisticos no resultan apropiados, o puede ser imposible

o no ser factible seleccionar sujetos a partir de un grupo mayor. En su lugar, se emplea el
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muestreo no probabilistico. De hecho, esta forma de muestreo es la mas frecuente en
investigacion educativa. Segin (H.McMillan, 2005) el muestreo no probabilistico no incluye
ningln tipo de muestreo aleatorio. Mds bien, el investigador toma sujetos que resultan
accesibles o que pueden representar ciertos tipos de caracteristicas. Por ejemplo, podria ser

una clase de estudiantes o un grupo constituido para una reunion.

Grafico: 24 Muestreo no probabilistico

Investigador

~Poblacién;

R R\ 4

Por conveniencia

Citando a (H.McMillan, 2005) este tipo de muestreo es un grupo de sujetos seleccionados
sobre la base de ser accesibles 0 adecuados. Es conveniente usar los grupos como sujetos.
Esto podria ser, por ejemplo, una clase universitaria de un profesor que esta realizando una
investigacion acerca de los estilos de aprendizaje de los alumnos universitarios, aulas de
profesores matriculados en una licenciatura, directores de colegio que participan en un
seminario o una conferencia, gente que decide ir al centro comercial el sabado, o gente que

responde a un anuncio que busca sujetos para participar en una investigacion.

Hlustracion 28: Muestreo por conveniencia
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Intencionado

El investigador selecciona elementos particulares a partir de la poblacion que sera
representativa o proporcionara informacion sobre el elemento de interés. Sobre la base del
conocimiento que tiene el investigador de la poblacion, se hace un juicio sobre qué sujetos
deberian ser seleccionados para proporcionar la informacion mas adecuada que responda al
proposito de la investigacion. Por ejemplo, en investigacion sobre ensefianza eficaz, el hecho
de observar profesores expertos puede proporcionar mas informacién que una muestra de
todos los profesores. Para estudiar la eficacia de la escuela puede resultar mas revelador

entrevistar al personal adecuado que a una muestra aleatoria de toda la plantilla.

Existen diversos tipos de procedimientos de muestreo intencionado para investigaciones
cualitativas. En los estudios cuantitativos se pone el énfasis en el juicio del investigador para
seleccionar una muestra que resulte representativa de la poblacion. Esto es, el énfasis tiende
a situarse en la representatividad, mientras que los investigadores cualitativos estan mas

interesados en la seleccion de casos que sean «ricos en informacion.

Tlustracion 29: Muestreo intencionado
~"Poblacion
] - v

ik AR oy

Investigador [ -

|

Por cuotas

Se emplea cuando el investigador no puede utilizar el muestreo probabilistico, pero todavia
es capaz de seleccionar sujetos sobre la base de las caracteristicas de la poblacion. Se definen
ciertas «cuotas» para que la muestra represente a la poblacion de acuerdo a esas

caracteristicas. Se identifican diferentes perfiles entre los principales grupos de la poblacion
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y, luego, se seleccionan los sujetos, de forma no aleatoria, para representar a cada grupo. Por

ejemplo, es frecuente establecer cuotas.

Los muestreos no probabilisticos tienen dos limitaciones importantes. Primero, la muestra no
es representativa de una poblacion numerosa, por lo tanto, la generalizacion es mas
restrictiva. La generalizabilidad de los resultados estara limitada a las caracteristicas de los
sujetos. Esto no quiere decir que los resultados no sean ttiles, simplemente significa que se
necesita cautela al realizar generalizaciones. Los investigadores describiran cuidadosamente
a los sujetos para mostrar que, aunque no fueron seleccionados de forma aleatoria a partir de
una poblacidon numerosa, las caracteristicas de los sujetos son representativas de gran parte

de la poblacion.

Tlustracion 30: Muestreo Por cuotas

Poblacion

Av
~» Conglomerados
seleccionados

Tabla 19: Aspectos ventajosos y limitaciones con métodos de muestreo

Tipo de muestreo Aspecto Positivo Aspecto no positivo
Probabilisticos
Aleatorio simple Sencillo de aprender Es requerido que se

No se necesita mayor enumere cada individuo de
conocimiento de la la poblacion.
poblacion.
Facilidad para andlisis de
resultados
Sistematico Sencillo de aprender Mayor error de muestreo
Facilidad para analisis de
resultados
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Proporcional
estratificado

No proporcional

Por grupos

Por conveniencia

Intencionado

Por cuotas

Se necesita menor
poblacion si los estratos
tienen relacion.

Las comparaciones de los
sub grupos o estratos son
accesibles.

Permite =~ comparaciones
sencillas  entre  grupos
focalizados.

Se necesita menor
poblacion si los estratos
tienen relacion.

Bajo costo en aplicacion
El andlisis puede ser
individual.

No probabilisticos

Menos lento y costoso
Facilidad de
administracion.

Alta participacion

Menos lento y costoso
Facilidad de
administracion.

Alta participacion

Menos lento y costoso
Facilidad de
administracion.

Muestras representativas

Requiere la identidad de
cada sub grupo a
estratificar.

Puede ser complejo en la
organizacion  de  los
elementos a investigar por
sub grupos

Requiere la identidad de
cada sub grupo a
estratificar.

Puede ser complejo en la
organizacion  de  los
elementos a investigar por
sub grupos

Es menos exacto que el
aleatorio, sistematico o
estratificado.

Resultados dependen de
caracteristicas particulares.
Mayor probabilidad de
sesgo.

Resultados dependen de
caracteristicas particulares.
Mayor probabilidad de
sesgo.

Dificil de generalizar
Resultados dependen de
caracteristicas particulares
de la muestra,

Proceso mas lento.

Analisis, validacion y confiabilidad de resultados

Dentro del analisis de resultados, validacion y confiabilidad de resultados obtenidos posterior
a la aplicacion de instrumentos, se procesa la informacion ejecutada a escala de Likert para
la investigacion social, este proceso permite inmediatamente tratar la informacion obtenida,
tabulando y de inmediato analizando los nudos criticos encontrados. La informacion

permitird al investigador tomar las primeras muestras para enunciar las posibles conclusiones
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y discutir a la luz de las teorias plasmadas. Sin embargo, para garantizar que estas
conclusiones sean confiables se procede a validar la confiabilidad de la informacion obtenida
para consolidar que las dimensiones e indicadores de las variables planteadas tengan
consistencia, puesto que la mayoria de coeficientes para medir la confiabilidad de un
cuestionario o instrumento de investigacion buscan obtener la consistencia de los mismos a

través del juicio de expertos.

Uno de los coeficientes mas utilizados en la investigacion social universitaria es el coeficiente
de Alfa de CronBach el cual se sostiene a partir de las varianzas individuales y totales de los
resultados, es decir de las constantes en referencia a respuestas de los sujetos investigados.
Este coeficiente que enuncia una formula para obtener la varianza de los resultados generales
y en escala de 0 a 1 declara que la confiabilidad es aceptable desde 7 hacia arriba y menos de

6 equivalente a no aceptable o no confiable la validez de los items planteados.

Grafico 28 Grado de validez de resultados del coeficiente Alfa de Cronbach

01 02 03 04 05 06, 07 08 09 1
Muy baja Baja Moderada Buena Alta

La férmula aplicar es la siguiente:

K 1 > vi
T K-1 vt

Donde:

o: Alfa de Cronbach
K: n° de items
Vi: varianza de cada item

V t: varianza total

Para el ejercicio de identificacion de este coeficiente ejecutamos en la matriz de tabulacion
general los resultados obtenidos por sujeto y ponderamos en escala de Likert los resultados,

posterior ejecutamos los siguientes pasos:

88



e Calculamos la varianza de cada Items

e Calculamos la varianza del paso 1 es decir de las varianzas individuales Vi

e Luego ejecutamos la sumatoria de los resultados individuales por cada sujeto en las
todas las preguntas planteadas

e Determinamos la varianza de los sumatorios totales para obtener Vt

e K= numero de items

e Aplicamos formula y analizamos resultados

En los anexos se encontrard una base de datos Excel para facilitar el calculo de este
coeficiente.

Una vez ejecutados estos procesos y de confirmarse la confiabilidad de resultados se procede
a plantear las conclusiones y discusion de resultados. En consecuencia, se plantea los

siguientes pasos para la estructura del informe de investigacion

Taller de la unidad

1) Complete la informacion respectiva sobre los enfoques, modalidad y técnicas de
investigacion segun el caso:

TEMAS ENFOQUE MODALIDAD TECNICAS
O METODO

Pandemia Covid - 19 su
impacto economico en el
catastro turistico de Quevedo.
Emprendimientos en linea y
moviles, una alternativa de
reinicio econémico en
establecimientos turisticos.
Turismo por visitas y su
relacion con llegada de
pasajeros segin GEOVIT en
el canton Ventanas
Analisis cultural entre Ilas
familias Tsachilas del cantéon
Santo Domingo de los
Tsachilas.
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Hospitalidad en los servicios

de alojamiento, su
importancia en el servicio de
alojamiento del hotel
“LOLA”

Hospitalidad, su importancia
en el servicio de recreacion
del Complejo turistico
“EMILI”

Registro de bienes culturales
y organizacion documental
del museo ciudad de
Quevedo.

Calculo de la capacidad de
carga de pasajeros para el
aforo en el Parque Nacional
Cotopaxi.

2) Ejemplifique y justifique la utilizacion del muestreo no probabilistico por

conveniencia

3) Desarrolle una narrativa de utilizacion de metodologia para el teme de “Registro de

bienes culturales y organizacién documental del museo ciudad de Quevedo.
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